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Abstract

Néktefi z vas se jisté v zivoté setkali se situaci, kdy jste byli uastniky néjaké mimoradné udalosti.
Ono slovni spojeni ,mimoradna udalost* ma z pohledu zachranare ponékud Sir§i zabér. Mize to byt
zcela banalini dopravni nehoda, kde se pomackalo par plechll na auté az po povodné, které postihly
Ceskou republiku napfiklad v roce 1997. Vzdy a za véech okolnosti je tieba mit na paméti, ze maze jit
o lidské Zivoty.

Tisfiova linka 112 je chapana jako univerzalni evropské telefonni Cislo. Pfijem tisfiového volani je
definovan jako proces pfijmu a komplexni vytéZeni informaci o mimofradné udalosti od volajiciho na
tisfiovou linku, ktery mimofadnou udalost oznamuje, pfipadné Z2ada o pomoc.

Soucasny stav

Pocatkem letoSniho roku bylo provedeno nékolik poslednich zatéZzovych testli informaéniho systému,
jehoz primarnim ukolem je poskytovat dispecerovi tisfiové linky 112 plnou informaéni podporu pfi
odbaveni volajiciho a dale distribuci datové véty na jednotlivé sloZky Integrovaného zachranného
systému. Cely systém (oznacovan jako TCTV 112) je tvofen 14 lokalitami, které jsou umistény
v kazdém krajském mésté. TFi z nich jsou tzv. main (hlavni, plnohodnotné) a zbyvajicich jedenact jsou
oznaCeny jako tzv. remote (vzdalené). Na kazdé lokalité je zpravidla od 4 do 10 hlavnich
dispecerskych pracovist a 2 az 5 zaloznich. Kazda pracovni stanice je vybavena klientskym SW a
v pfipadé hlavniho dispecerského pracovisté je tfimonitorova — dispecersky aplikacni SW, GIS klient a
uzivatelem definovatelna obrazovka. Zalozni pracovisté jsou jednomonitorova.

Jadro systému tvofi sada serverovych sluzeb, které jsou spustény na aplikaCnim serveru (HW). Kazda
sluzba feSi urcitou specifickou oblast. Uvedme napfiklad Call Agent ( ma za ukol zachyt telefonniho
Cisla, vytéZeni informaci z udaju pfichozich s hovorem atd.) nebo sluzba ALl (identifikace mista
udalosti). V ¢lanku se zaméfime na popis GIS subsystému..
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Obr. €.1: Schéma propojeni lokality ,main“ s lokalitami ,remote®
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Architektura GIS FesSeni

GIS FeSeni vychazi z architektury klient-server. Serverovou ¢ast tvofi ArcIMS verze 4.0.1 a klientskou
¢ast GISMap Klient v sou€asnosti ve verzi 4. Mapovy server pracuje s mapovymi podklady ulozenymi
v souborovém systému. Mapovy podklad je kombinaci nékolika mapovych dél. Je zde mapa
dodavatel VTOPU Dobruska DMU 25, dilo ZABAGED 1:10000 a &ernobild orthofotomapa
dodavatel CUZK, silni¢ni a dalniéni sit dodavatel RSD CR, definiéni body objektd a nazvl ulic
dodavatel CSU atd. Mapové sady a jejich kombinace se zobrazuji v riznych méfitcich v zavislosti na
nastaveni mapové sluzby v ArcIMS. VSechny mistopisné entity, které se pouzivaji pro analytickou
¢innost jsou ,vybaveny“ kody UIR-ADR.

Cely systém disponuje celou fadou automatismd z hlediska stability aplikace, konektivity (pfi ztraté
spojeni se GIS klient pfepojuje na jeden ze tfi zaloznich mapovych serverd) apod. V kazdé lokalité je
jeden mapovy server. Komunikace mezi jednotlivymi aplikacemi je feSena pomoci (Arc)XML
dokumentu.
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Obr. €.2: Zplsob komunikace mezi diléimi komponentami systému

Lokalizace mista volajiciho

Lokalizace mista volajiciho je jednou z nejdulezitéjSich funkci GIS klienta. Ta se da rozdélit na dva
zplsoby. Jednak je to lokalizace mista volani z pevné sité a lokalizace ze sit€ mobilni. Dispecer
(osoba) pfijima hovor na tisfiovou linku a spolu s hovorem Call Agent vyhodnocuje ,datovou sloZku®
hovoru. V pfipadé, Ze jde o volani z pevné sité, pak se na strané dispecerské aplikace pfipravi véta,
ktera obsahuje telefonni Cislo a posle se zabezpecenym protokolem v XML formé do tzv. databaze



INFO35. Databaze INFO35 obsahuje lokalizaéni informace kazdé pevné telefonni stanice. To
znamena, ze ke kazdému telefonnimu Cislu existuje zaznam o vlastnikovi a jeho adresa ve
strukturované podobé. Adresni informace jsou mimo jiné postaveny na standardu UIR-ADR. Nasledné
se vraci XML dokument, ten je parsovan a vSechny dulezité informace jsou zobrazeny jak v textové
podobé v dispeCerském SW, tak v GIS aplikaci.

Jde-li o telefonni hovor, ktery je zprostfedkovan mobilni siti, je velmi podstatné jaky operator volani
zprostfedkoval. V systému jsou implementovany dva zpusoby identifikace mista volani. Prvni je vazan
na tzv. indexy oblasti. V zasadé lze fici, Ze jde o vektorovou vrstvu polygond, které reprezentuji
pravdépodobny vyskyt volajiciho. Kazdy polygon obsahuje index oblasti jako atribut. Ten je pfi
realizaci hovoru pfijat GIS klientem a vyhledan. Nasledné je oznacen a zobrazen pfislusny polygon.
V pfipadé druhého pfistupu identifikace, je pfijata pfimo soufadnice v systému WGS84, ktera opét
reprezentuje pravdépodobnost vyskytu volajiciho. Dispe€er vSak musi byt stouto skuteCnosti
(pravdépodobnost) vhodné obeznamen, aby nenabyl dojmu, Zze misto je pfesné. Jistou miru vagnosti
pfisuzuji pfesné vyobrazené souradnici kruhy, kieré se zobrazuji se stfedem v pfijaté soufadnici.
Jejich polomér je jistym zplsobem nepfimo Umérny poctu obyvatel v dané lokalité. V obou zpusobech
interpretace dostava dale dispecer informaci o obci odkud je volano a zarover je GIS klientem vyslana
informace o lokalité dispecCerské aplikaci a ta v textové podobé ,pfedpfipravi“ mistopisné entity pro
ureni mista udalosti.

Dalsi doprovodné informace Ize ziskat z bublinkové napovédy, které je vyvolana ukaze-li se kursorem
nad zobrazenou ikonku telefonu.

Lokalizace mista udalosti

Misto udalosti Ize lokalizovat dvéma zpusoby. Prvni zpusob je striktiné vazan na néjakou mistopisnou
entitu (obec, ulice, adresa..). V zasadé je u tohoto zplisobu vyuzita vice dispeCerska ,textova“ ¢ast
aplikace, kdy se bud pfebere identifikace mista udalosti pfimo z identifikace mista volani nebo se
postupné ruéné zpfeshuje misto udalosti vybérem jednotlivych mistopisnych entit od kraje az po
pripadné adresu. GIS klient spolupracuje ,on-line“ s dispecerskou aplikaci a kazdy predvybér, pokud
to Ize, zobrazi.

Druhy mozny pfistup je ziskani mista udalosti tzv. odectenim soufadnice z mapy. Neni to nic jiného
nez, ze pomoci kursoru dispeCer ve spolupraci s volajicim odelte soufadnici a posle spolu
s doprovodnymi informace dispecerské aplikaci.

Dalsi uzite¢né funkce

Velice zadanou funkci je zobrazeni véech feSenych udalosti v celé CR. Kazdy dispeder ma moznost
od zvoleného méfitka sledovat na mapé jak ,vypada“ okoli, do néhoz by eventuelné mohla spadnout
udalost, kterou fesi. Timto je mozno eliminovat zaloZeni nové udalosti do systému, pokud uz napfiklad
stejnou udalost nahlasil nékdo jiny. Mista, ktera jsou takto oznaCena obsahuji dalSi doprovodné
informace v bublinkové napovédé.

DalSi uzite€nou funkci je ziskavani informaci o okoli. DispeCer ma moznost oznacit ur€ité misto na
mapé a prohledat pfedem zvolené vrstvy do ur€ité vzdalenosti od oznaceného mista. Tim Ize ziskat
napfriklad informace o potencialnich hrozbach v misté udalosti.

Datovy model geografickych dat

VSechna geograficka data, ktera jsou v mapové kompozici, jsou podrobné zanesena v datovém
modelu. Ten obsahuje popisy jednotlivych logickych celkl, organizaci jednotlivych vrstev v logickych
celcich, informace o atributech jejich vyuzitelnost v ramci feSeni, konkrétniho spravce datové sady a
seznam zodpovédnych osob za jednotlivé Ukony. Datovy model v sou¢asné dobé obsahuje cca 60
fyzickych mapovych vrstev s celkovou velikosti 70 GB.



Zaveér

Telefonni €islo 112 je jiz nékolik malo let ,v provozu®. Sou€asné posileni o informaéni podporu velmi
posunulo moZnosti identifikace z pohledu pfedevsim pfesnosti urCeni volajiciho. A¢ je v zavéru
jmenovana pouze tato indicie, m&me na paméti, Ze v8echno v té nejkriti¢téjsi fazi zacing vyto€enim
telefonniho Cisla a kon¢i pfijezdem zachranare. Neni tfeba jisté pfipominat, Zze ,&im dfive, tim lépe..“
Cislo 112 je univerzalni evropskeé &islo, a mélo by slouzit predevsim lidem v tisni (pfevazné cizincim),
ktefi neznaji ndm znama narodni tisfiova ¢&isla jako 150, 155, 158 pfipadné 156.



