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Abstrakt.

Cilem pfispévku je predstavit moznosti GIS pro optimalizaci prostorového
rozmisténi poskytovani vetrejnych sluzeb.

Na optimalizaci vetejnych sluzeb lze pohlizet z riznych hledisek. Jednim, a
pritom zasadnim hlediskem, je rozmisténi sluzeb v prostoru. Soucasn¢ prostorové
parametry sluzeb a souvisejici prostorové vztahy je tfeba posuzovat v kontextu
dalSich ukazatell, zejména ekonomickych. Vzdy je tfeba uvazovat v perspektiveé
zékaznika a poskytovatele a obé perspektivy vyvazovat.

Z prostorového hlediska existuji dvé varianty poskytovani sluzby. Prvni je
stacionarni sluzba a pohyblivy, dojizd¢jici klient, druhou je stacionarni klient a
pohybliva, dojizdéjici sluzba. OvSem vzhledem k tomu, ze jde o pohyb po
vymezené trase, liSi se ob& varianty jen smérem pohybu po dané trase a
optimalizacni algoritmus je vicemén¢ identicky.

Dekomponujeme-li problematiku prostorové optimalizace na dil¢i oblasti
problémti, identifikujeme ulohy typu névrh prostorové sité poskytovani sluzeb
(struktura) a urceni spadovosti, optimalizace kapacity sluzeb v jednotlivych
mistech poskytovani, a optimalizace poctu mist (redukce, posileni) poskytovani
sluzby — zejména v Case (ve vazbé na demograficky vyvoj), vcetné zahrnuti
prostorové dimenze problému.

Jakykoli model a souvisejici postup pouzity pro nadvrh moznosti optimalizace
prostorového rozmisténi poskytovani vefejnych sluzeb je samoziejmé nutnym
zjednodusenim reality. Po peclivém zvazovani byly ureny jako klicové
parametry uzemi a jeho charakteristiky, osidleni a jeho struktura, dopravni
infrastruktura (sit’) a moznosti vetejné dopravy a samoziejmé parametry samotné
sluzby (poptavka a perspektiva klienta, nabidka a perspektiva poskytovatele.

Smyslem analyzy je ziskat nékolik scénaiti moznych feSeni optimalizace sité
sluzeb, které slouzi jako podklad pro rozhodnuti vlastnika poskytovatele resp.
garanta piisluSné sluzby.

Kli¢ova slova: prostorova optimalizace, prostorova analyza, sitovd analyza,
vetejné sluzby.

Abstract: GIS Potential for Optimizing of Public Services Delivering

This paper introduces GIS possibilities for the optimization of the spatial
localization of public services. The optimization of public services may be viewed
from many aspects. The most important aspect is the spatial location of services.
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Besides that, the spatial aspect is meaningful only with respect to the other
aspects, especially the economical ones. It is always necessary to consider the
perspective of the supplier and the perspective of the client and to balance these
two perspectives.

With respect to the spatial aspect, there are two variants of the service delivery.
The first variant is a static service and a commuting client, the second one is a
commuting service and a static client. Both these variants represent a movement
along an appropriate path and the difference is only in the direction of this
movement, therefore the optimalization algorithm is in both cases more or less
similar.

When we divide the spatial optimization domain into partial areas, we can identify
tasks as design of spatial network of service delivery and assignation of catchment
areas (regionalization), optimization of each service point’s capacity adequately to
parameters of its catchment area (its region) and optimization of service points
count (i.e. a reduction or an expansion of the network) — especially in the
perspective of time (demographic consideration).

Any model and the relating procedures used in spatial optimization are only a
simplification of reality. The parameters considered as crucial are the territory
(boundaries) and its characteristics, settlement and its structure, traffic networks (
individual and public transport) and parameters of the service itself — its demand
(client perspective) and supply (supplier perspective).

Appropriate input data are needed for proceeding of the spatial optimization.
Except of the parameters mentioned above, the data model must reflect also
demographic characteristics (population, gender, age...), maximal size of the
target group, actual number of service’s clients, public transport timetables and
economical parameters of each service point.

The objective of analysis is to prepare several scenarios of possible optimization
of the service network, which can be used in decision-making process in public
service management.

Keywords: spatial optimization, spatial analysis, network analysis, public
services.

1 Uvod

Optimalizace vetejnych sluzeb mé fadu dimenzi, jednou znich je dimenze. Prostorova
optimalizace vefejnych sluzeb znamena snahu o co nejvyhodnéjsi a nejefektivnéjsi pokryti
prostoru urcitou vefejnou sluzbou. Jinak feceno, jde o optimalni rozmisténi sluzeb ve
vymezeném Uzemi. Prostorova dimenze optimalizace veiejnych sluzeb ma zasadni vyznam,
ale prostorové parametry sluzeb a souvisejici prostorové vztahy lze posuzovat pouze
v kontextu dalSich ukazatelli, zeyména ekonomickych. Ve vysledku by mélo vzdy jit o syntézu
ruznych ukazatelti a o hledani feSeni, které se co nejvice blizi optimu.

Z prostorového hlediska existuji dvé varianty poskytovani sluzby. Prvni je staciondrni sluzba
a pohyblivy, dojizd¢jici klient (napf. ordinace 1ékate-specialisty a jeji spadova oblast), druhou
je stacionarni klient a pohybliva, dojizdéjici sluzba (napt. vyjezdové stiedisko zdravotnické
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zachranné sluzby a ji pokryta oblast). OvSem vzhledem k tomu, ze jde o pohyb po vymezené
trase (silnice, eventuelné také zeleznice), 1iSi se ob¢ varianty vlastn€ jen smérem pohybu po
dané trase a optimalizacni algoritmus je viceméné identicky — vzdy je hleddno co mozna
optimalni rozmisténi sluzby v tizemi, tj. optimalni lokalizace mist poskytovani sluzeb.

2 Perspektivy pohledu na verejné sluzby

Optimalnost a efektivitu rozmisténi vetejnych sluzeb v prostoru Ize posuzovat z perspektivy
zakaznické a perspektivy zajiStovatelské (eventuelné poskytovatelské). Dale pak také
z hlediska perspektivy casové:

e Zakaznicka perspektiva reflektuje potieby zdkaznika, kterého zajima dostupnost ¢i
dosazitelnost dané sluzby. Cim je sluzba dostupn&jsi, tim je uspokojeni potieb
zékaznika v¢Etsi, tim je z jeho pohledu sluzba optimalné;si.

e ZajisStovatele sluzby (vefejnou spravu) pak zajima, kam umistit mista poskytovani

v w7

cv w7

respektovat minimalni standardy sluzby, které jsou stanovené napiiklad zdkonem nebo
podzakonnou normou, eventuelné i jeho vlastnim rozhodnutim.

o Dilezitd je také casova perspektiva reflektujici skute¢nost, ze pocet zakazniki
(cilova populace) se meni v Case, Cemuz je nutné prizptisobovat prostorovou strukturu
sité sluzeb — tj. zahuStovat nebo redukovat sit’ sluzeb v ndvaznosti na zmény poctu
klientl (demograficky vyvoj).

Zakladni okruh témat souvisejicich s prostorovou optimalizaci sluzeb lze ve stru¢nosti popsat
nasledovné:

e V prvni fad¢ si zajistovatel musi stanovit cilové parametry (pro danou sluzbu, pokud
jiz neni standard stanoven legislativné (zakon, vyhlaska...).

e Zaroven si zajiStovatel musi zajistit piehled stavajicich provozné-ekonomickych
parametrd a nastavit pozadované cilové provozné-ekonomické parametry sluzby.
statistické charakteristiky popisujici cilovou populaci klientl dané sluzby.

e V pfipad¢, ze nejde o nove zfizovanou, ale jiz provozovanou sluzbu, je nutné piesné
popsat stavajici parametry dané sluzby v kazdém misté jejiho poskytovani. Tyto
parametry je tfeba vzajemné porovnat a zaméfit se zejména na odchylky od typickych
hodnot.

Pokud jde o nové zfizovanou sit’ poskytovani dané sluzby, je tfeba zodpovédet tyto otazky:

e Kolik mist poskytovani sluzby je tieba pro optimalni (zdkaznik vs. poskytovatel)
pokryti daného uzemi?
e Jak optimalné rozmistit mista poskytovani sluzby v prostoru (jak vytvofit sit’)? Jednak
z pohledu zajistovatele (nebo poskytovatele), jednak z pohledu zékaznika.
e Kam lokalizovat jednotlivad mista poskytovani sluzby, aby naklady byly co nejnizsi?
e Kam lokalizovat jednotlivd mista poskytovani sluzby, aby byly co nejdostupnéjsi pro
co nejvetsi pocet uzivateli?
Pokud jde o jiz existujici sit’, Ize klast nasledujici otazky souvisejici s jeji optimalizaci sité
sluzeb a hledat ptislusna feSeni:

e Je nckde tieba posilit kapacitu sluzby? Pokud ano, kde?
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e [ze nékde redukovat kapacitu sluzby? Pokud ano, kde?

e Je tfeba posilit sit’ mist poskytovani sluzby? Pokud ano, kde vSude?

e [ze redukovat sit’ mist poskytovani sluzby? Pokud ano, kde vSude?

e Ve vSech piipadech je tfeba vyvazovat zadkaznickou 1 zajiStovatelkou
(poskytovatelskou) perspektivu.

3 Klicové fenomény determinujici optimalizaci

Jakykoli model a souvisejici postup pouzity pro navrh moznosti optimalizace poskytovani
vetejnych sluzeb (vCetné optimalizace prostorové) je samoziejmé nutnym zjednoduSenim
reality. Po peclivém zvazovani byly v tomto ptispévku urceny jako kliCové pro (prostorovou)
optimalizaci sluzeb nasledujici fenomény.

3.1 Uzemi

Uzemi je zékladnim urcujicim prvkem dalSich fenomént, protoze v n¢jaké mire determinuje
dalsi klicové fenomény, predevSim strukturu osidleni a tvar a hustotu dopravnich siti.
Dtilezitymi charakteristikami jsou rozloha, tvar a georeliéf.

3.2 Spravni hranice izemi a vymezeni FeSeného prostoru

Existuji dvé varianty, bud’ se analyza a model omezi na Gizemi vymezené spravnimi hranicemi
(mésta, ORP, kraje...) a bude ignorovat souvisejici fenomény existujici za hranicemi, nebo
bude uvazovat i o izemi a o fenoménech sousednich oblasti.

3.3 Osidleni a jeho struktura

Osidleni Ize chapat jako formu prostorového uspoiadani lidské spolecnosti. Strukturou
osidleni se v tomtom pfispévku rozumi prostorové rozmisténi sidel (lokalizace v prostoru,
prostorova struktura), vcetné jejich velikosti a jejich vzdjemnych vzdélenosti. Klicovymi
slozkami fenoménu osidleni jsou pfedevSim postupnd urbanizace a koncentrace osidleni do
mést a aglomeraci.

Tento prispévek uvazuje tii rizné datové modely osidleni (fazeno podle stoupajici miry
podobnosti realité):

¢ bodovy model — sidelni jednotky (bud’ jednotliva sidla, tj. ¢asti obci, nebo celé obce)
jsou znazornény bodovée, bod je lokalizovan typicky do stiedu zastavéné oblasti nebo
do historického jadra sidla;

e kruhovy model — sidlo je reprezentovano kruhem kolem bodu urc¢eného bodovym
modelem, pfi¢emz plocha kruhu proporciondlné odpovidd poctu obyvatel daného
sidla;

¢ polygonalni model — sidlo je reprezentovano polygonem, ktery vymezuje (ohranicuje)
zastavéné uzemi piisluSné obce nebo jeji ¢asti (tj. intravilan).
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3.4 Doprava

Doprava v pojeti tohoto ptispévku zahrnuje individualni a vefejnou dopravu. Dopravni
infrastruktura zkoumaného uzemi je nezbytnym ptedpokladem individualni i vefejné dopravy
a je tvofena zeleznicni a silnicni siti.

Individualni doprava zahrnuje cestu za sluzbou osobnim automobilem, kdy se piredpoklada, ze
fidi¢ voli optimalni trasu. Optimalnost trasy lze posuzovat z riznych hledisek — predevsim
z hlediska casového, kdy fidi¢ voli nejrychlejsi trasu z hlediska dojezdového €asu, nebo
z hlediska vzdalenosti, kdy tidi¢ voli nejkratsi trasu. Vypocet ¢asu muiize zahrnovat riizné
parametry komunikaci, jako je typicka rychlost v jednotlivych tsecich cesty (napf. limit 50
km/h v obci nebo 90 km/h mimo obec), 1 vliv tak proménlivych parametra jako je pocasi —
napiiklad snih v zim¢ mulze zpisobit nesjizdnost nékteré trasy a nutnost volit objizd’ku —
podobné dopravni omezeni mohou opét vyustit v nutnost objizd’ky a tim zvySeni dojezdového
casu. Dilezitym parametrem je intenzita dopravy v riznych Usecich, kterd miize zejména ve
méstech a na frekventovanych komunikacich zptisobovat kolony a zéacpy, které zvySuji
dojezdovou dobu.

Vetejna doprava znamena v pojeti tohoto ptispévku dopravu vlakem nebo autobusem,
eventualné 1 jejich kombinaci. Dopravni spojeni muze byt bud’ pfimé, nebo s prestupy. Opét
lze uvazovat bud’ z hlediska vzdalenosti, nebo z hlediska dojezdového casu. Vypocet
dojezdového ¢asu miiZze zahrnovat i piestupy a ¢ekani a ptipadné i cestu pésky ze zastavky do
mista sluzby a nazpét.

Dosud byla uvazovana stacionarni sluzba a pohyblivy klient, v opacném piipadé (typicky
775) je situace analogicka s individualni dopravou s tim rozdilem, Zze smér pohybu je opacny,
nez kdyby klient sam jel do vyjezdového mista.

Tento ptispevek pouziva dva zdkladni typy modelu dopravy:

e sitovy model dopravni infrastruktury — jde o zna¢n¢ vérnou reprezentaci silni¢ni a
zelezni¢ni sité, kterd je topologicky Cista (tj. jsou jasné vzdjemné sousedské vztahy
prvklti modelu) a diky tomu Ize tento typ modely pouzit pro analyzy a modelovani
pohybu dopravnich prostfedk — napt. pro hledani nejkratsich tras, nebo pro hledani
tras podle jinych parametra (rychlost, priijezdnost, vySka mostl apod.);

e parametrizovany model — jde o model, ktery popisuje vztahy dvou sidel pomoci
jediného atributu, kterym miize byt jejich vzdalenost (bud’ vzdusna, nebo po silnici ¢i
zeleznici - ziskana nad sitovym modelem), nebo mtize byt atributem dojezdova doba
(opét vypoctend na zakladé — k naplnéni parametrizovaného modelu muze byt vyuzit
sitovy model, nebo Ize vyuzit elektronické jizdni fady.

3.5 Sluzba

Sluzbou se vtomto pfispévku rozumi konkrétni vefejna sluzba, kterou lze posuzovat a
popisovat ze dvou perspektiv. Jde o stranu poptavky a perspektivu klienta a o stranu nabidky
a perspektivu poskytovatele. Dale je tieba uvést, ze uvedené uvahy o poptavce a nabidce se
mohou vztahovat jednak k celému Uzemi, jednak kjiz néjak vice ¢i méné raciondlné
stanovenym spadovym oblastem.

Poptavkou se rozumi pocet klientli dané sluzby, ktery pro konkrétni spadové uzemi (i pro
celou feSenou oblast) 1ze chapat ve tiech rovinach:

e aktudlni pocet klienti dané sluzby — tj. kolik klient v soucasnosti vyuziva sluzbu;
e maximalni pocet klientli — potencidlni maximum klientt pro dany typ sluzby;
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e pocet zajemcit o danou sluzbu — kolik klientii skutecné¢ ma zajem vyuzivat danou
sluzbu.

Rozmisténi klient a vyvoj jejich poctu v Case jsou dva dalsi klic¢ové parametry poptavky. Co
se tyce poctu klienti, jde o stanoveni jejich poc¢tu v jednotlivych sidlech a o tvahu na téma
»hustota klientli na km?*. Z tohoto uhlu pohledu je zcela logické umistovat sluzbu tam, kde je
koncentrace klientii sluzby nejvyssi. Tato tivaha plati pro stacionarni i pro pohyblivou sluzbu.

Casovy vyvoj poptavky lze do jisté miry odhadovat na zakladé demografickych udaji (a napf.
zdravotnickych udaji), u nékterych typti sluzeb hraji roli individudlni preference, jejichz
vyvoj v ¢ase muze byt obtizné odhadovat predem.

Nabidku lze stru¢né popsat pomoci nasledujicich parametrti pro jednotlivé poskytovatele i
souhrnn¢ za celé feSené Gizemi:

e stavajici kapacita sluzby — maximalni pocet klientii, které lze za stavajiciho stavu
obslouzit;

e pocet pracovnikil v daném mist¢ (mzdové ndklady) a celkovy pocet pracovnikd v
oblasti;

e celkové finan¢ni néklady jednotlivého poskytovatele i za celou oblast (resort);

e hodnota majetku a hodnota investic jednotlivych poskytovatelii 1 za celou oblast
(resort);

e vymezeni jednotlivych spddovych uzemi pro jednotliva mista poskytovani sluzby.

Spadovost je uvazovana ve tiech rovinach:

e administrativné stanovena spadovost podle uzemné-spravniho ¢lenéni;

e spadovost stanovend poskytovatelem a nerespektujici izemné-spravni ¢lenéni;

e optimaln¢ stanovena spadovost, coz je stav, kdy je spadovost urcena optimalné
stdvanému prostorovému rozmisténi mist poskytovani sluzby tak, ze kazdé sidlo je
spadové k tomu mistu poskytovani sluzby, kam ma bud’ nejkrat$i dojezdovou dobu,
nebo nejblizsi dojezdovou vzdalenost (eventuelné n¢jaky podobny parametr).

Tento ptispévek uvazuje bodovy model sluzeb, kdy lokalizace mist poskytovani sluzby je
reprezentovana piisluSnymi adresnimi body. V piipadé, Ze je feSeno vétsi uzemi, mize byt
lokalizace sluzby ztotoznéna s defini¢ni bodem ptislusného sidla.

4 Kauzality

Pro pochopeni slozitosti celé optimalizace a porozuméni nutnosti jejtho nezbytného
zjednoduseni do podoby formalizovaného modelu je tieba uvédomit si vzédjemné vazby mezi
sledovanymi fenomény. Jde o tyto Ctyfi jiz probrané fenomény:

uzemi a jeho charakteristiky (tvar, morfologie..);

osidleni, jeho hierarchie a urbanizace;

doprava a jeji atributy — vzdalenost, dojezdova doba, intenzita spoji apod.;
lokalizace vefejnych sluzeb do konkrétniho sidla.

Dale je tfeba uvazit jejich vzajemné vztahy. Mezi témito ¢tyfmi fenomény plati nasledujici
kauzality (pro zjednoduseni uvazujme o sluzbach obecné a o vetejnych sluzbach jako o jejich
soucasti):

e charakteristiky uzemi ovliviiuji strukturu osidleni a tvar, charakter a hustotu
dopravnich siti;
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rozvoj osidleni (urbanizace) — lokalizaci sluzeb — sluzby jsou obvykle lokalizovany
tam, kde je nejveétsi poptavka (tj. kde je nejvétsi koncentrace obyvatel);

existence sluzeb — rozvoj osidleni — dobrd dostupnost sluzeb v aglomeracich je
jednim z faktorG podporujicich atraktivitu aglomeraci, existujici sluzby lakaji
obyvatele pfi volb¢ mista bydleni;

existence osidleni — intenzitu dopravy — lze fici, Ze urbanizace a riist aglomeraci
sebou nesou rostouci intenzitu dopravy, jak individudlni, tak vetejné (spoje jsou
nejcastéjsi tam, kde se prepravuje nejvice lidi);

dobra dopravni dostupnost a obsluznost — rozvoj osidleni - lidé preferuji sidelni
lokality s dobrou dopravni dostupnosti a obsluznosti;

podobné sluzby — intenzita doprava — sluzby pftildkaji zakazniky, ktefi musi za
sluzbou cestovat (vetejnou ¢i individualni);

existence dopravy — rozvoj sluzeb — sluzby jsou obvykle lokalizovany tam, kde je
dobra dopravni obsluznost a dobra dopravni dostupnost.

5 Vstupni data

Vstupni data zahrnuji tyto vrstvy geografickych dat:

model osidleni — defini¢ni body sidel (bodova vrstva) a kolem nich eventuelné
kruhové polygony, jejichz plocha proporcionalné odpovida poctu obyvatel sidla nebo
poctu potencialnich klienti sluzby (maximu) — atributem je skute¢ny pocet klientii
dané sluzby, potencionalni (maximalni) pocet klientii dané sluzby (oba udaje jsou bud’
ziskéany z evidenci ¢i statistik nebo expertné odhadnuty) a stavajici spadovost kazdého
sidla k sidlu, kde je umistén dany typ sluzby (pokud je spadovost stanovena);

model dopravni sité — liniovy model pracujici s dojezdovymi dobami, které odpovidaji
bud’ nejkrat$im, nebo nejvhodnéj§im trasam po silnici, autobusovym a vlakovym
linkam — kli¢ovym atributem je dopravni Cas (dojezdova doba) — datovy model silnic
musi byt topologicky spravny, aby bylo mozné provadét sitovou analyzu, a datovy
model linek musi zajistovat moznost vzajemného navazovani spoju (pfestupy);
bodovy model mist poskytovani sluzby (lokalizace stfedisek sluzeb) — klicovymi
atributy jsou kapacita sluzby v daném misté a procentuelni vyuziti dané sluzby;
hranice spadovosti — polygonova vrstva vymezujici spadové oblasti pro jednotliva
mista poskytovani sluzby.

Dale jsou potteba nésledujici typy dat (resp. neprostorovych atributti):

demograficka data zahrnujici pocet obyvatel, zastoupeni pohlavi v populaci, vékovou
strukturu populace atd. (demograficka data maji vyznam zejména pii predikci vyvoje
poptavky v case);

maximalni pocet ¢lenti cilové skupiny dané sluzby — bud’ piesné zjistény z néjakého
registru ¢i evidence, nebo piiblizné¢ stanoveny né¢jakou expertni metodou nebo
intuitivng;

aktualni pocet klientd, ktefi vyuzivaji danou sluzbu — udaje z evidence poskytovateli
sluzby;

data z jizdnich fada vlak® a autobusu, ktera jsou atributem pro vyse zminény model
dopravni sit€¢ — konkrétné jizdni doby mezi jednotlivymi sidly;

ptehled provozné-ekonomickych ukazateli =z jednotlivych stfedisek poskytovani
sluzby — ptehled stavajicich vnitinich parametri poskytovani dané sluzby.
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6 Parametry sluzby a jejich popis

Parametry sluzby lze délit z pohledu normativniho a deskriptivniho (pozadované a skutecné
parametry) a z pohledu soucasného a budouciho (stavajici a cilové). Dale lze mluvit o
parametrech z pohledu zédkaznika (vnéjsi perspektiva) a o parametrech z pohledu zajistovatele
¢1 poskytovatele sluzby (vnitini perspektiva).

Pii stanovovani parametrii je dale dilezit¢ mit na zieteli ekonomickd omezeni, kterym
zajistovatel nebo poskytovatel sluzby musi celit. Zejména jde o omezenost zdrojii a naklady
obé¢tované prilezitosti.

Parametry z pohledu zédkaznika (vnéjs$i parametry sluzby) je mozné povazovat za popis dané
sluzby zvenci a parametry z pohledu poskytovatele (vnitini parametry sluzby) lze chapat jako
charakteristiky dané sluzby nahlizené zevnitf.

Normativni pohled chépe parametry sluzby v tom smyslu, jak mé sluzba vypadat a jaka
kritéria musi spliiovat. Pro vnéjsi normativni parametry sluzby stanovené¢ legislativné je dale
pouzivano oznaceni standardy. Deskriptivni pohled zahrnuje realné hodnoceni dané sluzby,

v

tedy jeji skutecné vnéjsi 1 vnitini parametry.

Standardy jsou jasn€é stanoveny zékonem (nebo podzakonnou normou) formou jeho
kogentnich ustanoveni. Standardy jsou nepodkrocitelné (napt. dojezdovd doba zdravotnické
zachranné sluzby je stanovena do 15 minut).

Samoziejm& je mozné nastaveni standardi zptisnit politickym rozhodnutim subjektu
zajiStujiciho danou sluzbu. Také je mozné doplnit dalsi cilové vnéjsi parametry o takové
parametry, které¢ standardy nezahrnuji a které jsou zrozhodnuti zajiStovatele sluzby
povazovany dulezité. Vznika tak popis cilového stavu, ktery by mél byt z pohledu zakaznika
dosazen a ktery specifikuje Groven sluzeb, kterd ma byt poskytovéana. Cilovy stav musi byt
vzdy reflexi ekonomickych omezeni, kterym musi zajiStovatel sluzby celit, zejména jde o
omezenost jeho zdroju (finan¢nich, lidskych a majetkovych).

Skute¢né vnéjSi parametry sluzby popisuji aktudlni readlny stav poskytovani sluzby pii
pohledu zvenci, ktery ovSem nemusi odpovidat standardim (muze byt nadstandardni i
nedostatecny). Pokud je zjistén stav neodpovidajici legislativé, je nezbytné hledat zptsoby,
jak tento problém odstranit.

V obou piipadech (standardy a skute¢né vnéjsi parametry) jde o pohled na parametry sluzby
optikou zakaznika, tj. jak se sluzba jevi navenek a jak je hodnocena zvenci. Tato optika
zahrnuje popis sluzby, na kterou mé zakaznik narok, a popis sluzby, které se mu skute¢né
dostava. Cilové vnéjsi parametry jsou predstavou zajiStovatele sluzby o tom, jakych sluzeb by
se mélo zakaznikovi dostavat v budoucnu a vzdy musi zahrnovat jako minimum standardy
dané sluzby.

Vnitini parametry se tykaji vlastni realizace sluzby a jde o pohled na sluzbu optikou
provozovatele. Typicky zahrnuji parametry typu spotieba zdrojii, mira vyuziti zdroja, celkové
naklady, jednicové ndklady, investice potfebné v budoucnu a dalsi ekonomické parametry
poskytovani sluzby. DéEli se na stavajici provozni parametry (deskriptivni) a na cilové
provozni parametry (normativni).

Zdrojem stavajicich provoznich parametri jsou udaje ziskané z jiz existujicich evidence a
ERP (informacéni systém pro fizeni zdroji organizace) stavajicich poskytovatelii sluzby.
Cilové provozni parametry popisuji zadouci budouci stav realizace sluzby. Jinymi slovy jde o
normativni parametry, které ma sluzba spliiovat v budoucnu.
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7 Popis algoritmu FeSeni

Nejprve je tifeba zdiraznit, ze cely postup neni pifisné linedrni. Jednoznacné je dan pouze
pocatek a konec celého procesu — zadani standarda sluzby a nastaveni cilovych parametrii na
zacatku a na konci doporu¢ené moznosti fesenti.

Jednotlivé kroky zpracovani analyzy jsou dale oznaCovany jako faze Ci etapy feseni, ale stejné
dobfe je lze ztotozilovat s moduly systému.

Ve skutecnosti existuje mezi jednotlivymi etapami (moduly) feSeni vzajemnd vymeéna dat a
pohyb ,.tam a zpét“ a nékteré kroky (resp. jejich kombinace) se mohou opakovat vicekrat.

Nékdy mohou byt vysledky feSeni pii danych vychozich parametrech natolik neuspokojivé, ze
se cely postup vraci téméf na pocatek a je provedena revize nastaveni cilovych parametra.
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Obrazek 1. Jednotlivé kroky algoritmu feSeni a jejich vztahy

7.1 Zadani standardi sluzby

Tato faze zahrnuje analyzu legislativy vztahujici se k dané sluzbé a zadani udaji o
prislusnych standardech do systému. Nejde o nic jiného nez o vytvotreni souboru (sady dat,
ukazatelll) popisujiciho legislativou pozadované standardy sluzby. Standardy jsou podkladem
pro nastaveni cilovych parametrti sluzby. Jde o ukazatele typu pocet zafizeni (stfedisek
sluzby) nebo jednotek sluzby na urcity pocet obyvatel nebo ve stanovené dostupnosti (napf-.
maximalni dojezdova doba), dodrzeni standardl kvality v jednotlivych stfediscich apod.

7.2 Priprava geodat

Utelem této faze fedeni je ziskat a pfipravit geodata potfebna pro dalii analyzy a modely.
Vychozim zdrojem dat je existujici geograficka databaze zdkaznika. Na jejim zéklad¢ jsou
ziskany tyto vrstvy geodat:

hranice feSeného Gzemi;

model osidleni;

parametrizovany model dopravni sité;

stavajici lokality poskytovani sluzby (pokud jde o jiz existujici sluzbu).
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Data jsou v zakladnim rozsahu piedzpracovéana tak, aby byla pouzitelna v dalSich etapach
feSeni — napt. model dopravni sit¢ musi spliiovat jisté predpoklady, aby vyhovél pozadavkim
faze sitové analyzy.

7.3 Data Mining

Smyslem faze Data Mining je ziskdni dat z externich zdroji, kterd jsou nezbytnd pro
navazujici etapy feSeni. Celéd etapa se dé€li na tfi paralelni — resp. vzajemné neprovazané —
kroky (podetapy):

e vytézeni jizdnich rada;

e vytézeni ERP a evidenci poskytovateli sluzeb;

e vytézeni externich registri a evidence.

Cilem podfaze Vytézeni jizdnich tada je ziskat z elektronickych jizdnich fad informace o
dobé¢ jizdy autobusem ¢i vlakem z jednotlivych sidel do mist poskytovani sluzby. Jizdni doby
se pouziji ve fazi Pferozdéleni spadovosti. Ugel této etapy feSeni mize byt chipan jesté
v §irSim pojeti: mlze jit o vytvoreni databaze vSech spoji, ze které je mozné ziskat informace
0 jizdni dobé z kazdého sidla do vSech ostatnich sidel — pak lze neomezené porovndvat
vSechny jizdni doby se vSemi.

Ucelem podetapy Vytézeni ERP a evidenci poskytovatelll sluzeb je ziskani informaci o
provozné-ekonomickych parametrech nabidky sluzeb z evidenci a ERP poskytovatelt sluzby.
Dale je cilem ziskat udaje o spotfebovavanych sluzbach. Ziskané parametry nabidky sluzeb
jsou uloZeny do souboru a vyuzity déle v etapach Deskripce nabidky a Deskripce poptavky.

Faze Vytézeni externich registrii a evidenci ma za cil ziskat tdaje popisujicich poptavku z
registrtl, evidenci a externich databazi (CSU...). Alternativné lze vyuzit ,.krajskou statistiku.
Cilem je ziskani podkladl pro deskripci stavajici, potencidlni a maximalni mozné poptavky
po sluzbach.

7.4 Deskripce nabidky

Prvnim cilem této etapy je konsolidace dat o nabidce sluzeb ziskanych ve fazich Data Mining
a Pfiprava geodat do podoby, kterd vyhovi pozadavkiim etapy Optimalizace sité. Také je
mozné dale doplnit data z dalSich systému a databazi popisujicich nabidku sluzeb. V piipadé
probléml s daty je ve vzdjemné interakci se zpracovatelem analyzy provedena korekce
problému.

Druhym, neméné vyznamnym ucelem této faze je ziskat prehled o stdvajicim stavu nabidky
dané sluzby jak souhrnné za celé feSené¢ uzemi, tak za jednotliva stiediska poskytovani
sluzby.

7.5 Deskripce poptavky

Prvnim cilem této etapy je konsolidace dat o poptavce po sluzbach ziskand ve fazich Data
Mining a Pfiprava geodat do podoby, kterd vyhovi pozadavkiim etapy Optimalizace sité. Také
je mozn¢ dale doplnit data z dalSich systémi a databazi popisujicich poptavku po sluzbach.
V ptipad¢ problému s daty je ve vzdjemné interakci se zpracovatelem analyzy provedena
korekce problému.

10
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Druhym, neméné vyznamnym ucelem této faze je ziskat prehled o stdvajicim stavu poptavky
po dané sluzb¢ jak souhrnné za celé feSené uzemi, tak za stdvajici spadové oblasti
jednotlivych stiedisek poskytovani sluzby.

7.6 Nastaveni cilovych parametra sluzby

V této fazi jde o nastaveni cilovych parametrti sluzby, které méa optimalizovany névrh sité
poskytovani sluzeb spliiovat. Zdrojem dat jsou faze Zadani standardl sluzby a Deskripce
nabidky, které poskytuji jednak omezujici podminky (standardy sluzby) a jednak informace o
stavajicim stavu poskytovani sluzby. Na zaklad¢ znalosti stavajiciho stavu modul pomaha
navrhnout cilové vnéjsi 1 vnitini (provozni) parametry tak, aby byly jednak realistické a
jednak odpovidaly existujicim standardim. Cilové parametry jsou vyuzity v modulu

Optimalizace sité jako kritéria pro rtizné typy analyz a modelovani.

7.7 Sitova analyza

Etapa zahrnuje ptfipravu topologicky ¢isté vrstvy popisujici silni¢ni sité, pokud jiz nebyla
vytvofena v fazi Pfiprava geodat.

Nad zakladni vrstvou dopravnich sit¢ je prostiedky GIS pro sitovou analyzu vytvoien
vychozi sitovy model (model uzlt a hran), ktery je pfedpokladem pro provedeni vlastni
sitové analyzy. Dale je sitovy model parametrizovan — predevsim jde o doplnéni udaja o
cestovni rychlosti pro jednotlivé useky silnic.

Vlastni sitova analyza zahrnuje hledani nejvhodnéjsiho spojeni (nejkratSiho z hlediska casu
nebo vzdalenosti) ze vSech sidel do vsech lokalit poskytovani sluzby. Ziskané udaje jsou
predany zpét do modulu Optimalizace site, kde slouzi mj. pro optimalizaci spadovosti.

7.8 Statistické vyhodnoceni

Ukolem této faze je statistické vyhodnoceni (statisticky popis) dat z etap Deskripce nabidky
sluzeb, Deskripce poptavky a Optimalizace sité. Vystupem jsou zadkladni charakteristiky
jednorozmérné statistiky pro data z jednotlivych vstupnich moduld. Ziskané tdaje zvySuji
porozuméni soubortim dat z uvedenych etap a pomahaji hledat v datech vyznamné odchylky a
nepravidelnosti.

MozZnost vypoctu korelacnich koeficienti umoznuje hledat souvislosti mezi existujicimi
fenomény vyuzitim rtiznych udajii o nabidce a poptavce. Cilem je hledat na prvni pohled
skryté vztahy.

Kone¢né¢ ve spolupraci s modulem Optimalizace sit€¢ umoziiuje modul Statistické
vyhodnoceni vzdjemné¢ porovnavat rtizné scénare optimalizace.

7.9 Prerozdéleni spadovosti
V této etapé se vyhodnocuje, zda je stavajici spadovost optimalni. Postupné jsou porovnavany
parametry dostupnosti (cestovni vzdalenost, cestovni dobou...) mezi kazdym sidlem a kazdou

lokalitou poskytovéani sluzby. Vybira se nejvyhodnéjsi varianta pro kazdé sidlo ze vSech
moznosti poskytovani sluzby.
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7.10 Optimalizace sité

Jde o kli¢ovou fidici, analytickou a prezentacni etapu v ramci celého feSeni, ktera integruje
data zjinych fazi (Deskripce nabidky, Nastaveni cilovych parametri sluzby, Deskripce
poptavky, Data Mining).

Kli¢ovou charakteristikou této faze je moznost ziskavat ptehled o vstupnich datech a ménit
nastaveni cilovych parametrti pro rizné scénare optimalizace.

Modul je fidicim mistem pro vsechny klicové analyzy a modely a vyuzivd sluzeb
analytickych modult (Sitova analyza, Pierozdéleni spadovosti a Statistické vyhodnoceni) pro
vlastni analyzu a modelovani riznych scénaii optimalizace. Mimo to zahrnuje napiiklad
algoritmy, které doporucuji lokality vhodné pro umisténi sluzby.

Také jsou porovnavany stavajici a cilové parametry nabidky a poptavky pro jednotlivé
lokality poskytovani sluzby i pro celé feSené tizemi a jsou zndzoriiovany disproporce, kterym
by méla byt vénovana pozornost a které by mély by byt feSeny v rdmci optimalizace.

7.11 Filozofie etapy Optimalizace sité

Smyslem etapy je ziskat nékolik scénait moznych feSeni optimalizace sité sluzeb, které slouzi
jako podklad pro rozhodnuti a vybér jednoho ze scénait. Pravdépodobné totiz nebude
existovat jeden optimalni scénaf, ale pijde o nékolik scénait, které jsou optimalni z rtiznych
perspektiv.

8 Zavér

Predkladany text naznacuje moznosti vyuziti GIS v prostorové optimalizaci vefejnych sluzeb.
Na zavér pokladame za dulezité zduraznit, ze kliCovym prvkem optimalizace v celé jeji Sifi
jsou znalosti a zkuSenosti specialisti GIS, ktefi zpracovavaji jednotlivé scénafe. Cesta
k vysledku mtze vyzadovat n¢kolik opakovani a zpracovani rliznych scénaiti optimalizace.
Proto je nedilnou soucasti celé optimalizace odbornost a ,,cit* zpracovatele, které mu umozni
zvolit spravné nastroje ve spravném potadi a dopracovat se ke smysluplnému vysledku.
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Annotation: GIS Potential for Optimizing of Public Services Delivering

This paper introduces GIS possibilities for the optimization of the spatial localization of
public services. The optimization of public services may be viewed from many aspects. The
most important aspect is the spatial location of services. Besides that, the spatial aspect is
meaningful only with respect to the other aspects, especially the economical ones. It is always
necessary to consider the perspective of the supplier and the perspective of the client and to
balance these two perspectives.
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