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Abstrakt. Clanok oboznamuje &itatefa s pouZitim podnikovej architektiry (EA, Enterprise
Architecture) ako nastroja pre Uspesny navrh a realizaciu integracie podnikového geografického
informacného systému (GIS) v organizacii. Vysvetluje, ako podnikova architektira a jej vystupy
mézu byt cennym podkladom pre navrh architektiry rieSenia konkrétnej integracnej ulohy. Uvadza
typické integracné dlohy medzi GIS a beznymi podnikovymi informacénymi systémami, a to na
prikladoch zo segmentu utilit. Podrobne sa venuje problematike spravy udajov, vyuzitiu kmenovych
Udajov z inych systémov na podporu procesov v systéme GIS. Zaroven rozobera r6zne pohlady
systému GIS a inych systémov na ten isty biznis objekt, ako aj rozdiely v Struktire Udajov. Na
modelovych prikladoch procesov predvddza prirodzené zaradenie jednotlivych aktivit alebo
workflow vykonavanych v GIS systéme do end-to-end biznis procesov spoloénosti a ich komplexné
pokrytie informaénymi systémami. Okrem prinosov prezentuje aj dévody a potreby, ktoré k tymto
krokom viedli. Na zaver uvéadza, aké dalSie vyhody podnikova architektura prinaSa pri rieSeni
integracnych uloh v oblasti tvorby komplexného integrovaného informaéného systému spolo¢nosti,
ktorého jadrom je systém GIS.
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Abstract. Enterprise architecture and GIS integration. The paper deals with use of the enterprise
architecture (EA) as a support tool for successful design and implementation of enterprise
gegraphic information system (GIS). It shows how EA and its outputs can provide very beneficial
data for the solution architecture design to be used for specific integration scenario. It documents a
typical set of integration scenarios between GIS and other common company-wide information
systems, mainly on the utility segment. Master data management and reuse of master data in the
relevant GIS processes is described in detail. Enterprise data model and different views on the
same business object based on the different enterprise applications is documented. GIS relevant
process steps are presented as a common part of end-to-end business processes. Further, how
process is covered by information systems support is shown as well. The enterprise GIS integration
benefits are on the other hand supplemented with objectives and reasons to be identified before the
integration process has been started. At the end, there are mentioned other advantages of EA
approach regarding integration challenges in the context of complex integrated information system,
where GIS plays a key role.

Keywords: Enterprise Architecture, EA, Solution Architecture, Master Data, Geographic
Information System, GIS, Integration, Process

1 Podnikova architektura

Z&kladnou podstatou podnikovej architektiry je vyjadrenie, ako relevantné informacie a IT prostredie
zaistuju realizaciu podnikovej stratégie. Formalizovana a riadena podnikova architektdra sa potom
stava nastrojom pre podporu a automatizaciu podnikovych procesov prostrednictvom dostupnych IT
sluzieb. Riadenie IT architektlry v kontexte riadenia obsirnejSej podnikovej architektiry pomaha zladit
iniciativy na strane IT s konkrétnymi strategickymi obchodnymi ciefmi na strane druhej. Adekvatna
reakcia organizacie na potreby trhu je ziaduca, a preto podnikova architektira nezachytava len
suCasnu Struktiru fungovania podniku, ale aj budicu pozadovanu Struktdru vyhovujucu novym
obchodnym poZiadavkam. Sucastou podnikovej architektiry je aj postup, ako transformovat
organizaciu z jedného stavu do druhého. Iniciativa podnikovej architektiry teda nie je jednorazova
¢innost, ale naopak, podporuje neustaly vyvoj organizacie v zavislosti na vyvoji trhu a okolitého
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prostredia. Preto sU organizécie, ktoré maju vysoku zrelost v riadeni podnikovej architektiry,
uspesnejSie a dokazu lepsie reagovat na nové vyzvy, €im ziskavaju konkurenéni vyhodu.

2 Oblasti nasadenia podnikovej architektury

Podnikova architektira nachadza uplatnenie v oblastiach ako je riadenie podnikovych procesov,
riadenie kvality, sledovanie vykonnosti podnikovych procesov, riadenie rizik a zhody, controling,
implementacia servisne orientovanej architektury, integracia podnikovych aplikacii, riadenie
poziadaviek a podobne. Da sa povedat, ze podnikové architektdra sa uplatni pri vdetkych aktivitach,
kde sa oCekava dopad zmeny na vacsiu ¢ast organizacie.

3 Podnikova architektura a GIS

Podnikova architektdra a jej zlozky - obchodnd, informacnd, aplikacné a technologicka architektura -
musia v pripade organizacie, ktorej operatny model vyZaduje pre svoje fungovanie priestorové
informacie a slvisejuce priestorové operacie, zohladnit tieto aspekty vo vSetkych zmienenych
sucastiach podnikovej architektlry. Investicie do priestorovych Udajov su znaéné a casto
neoddvodnitelné pre jednu konkrétnu aplikaciu, preto je dblezité zohladfiovat celopodnikovy pohlad a
identifikovat i dalSie funkcie, ktoré m6zu ostatné aplikacie z GIS Cerpat’ a vytvarat tak dalSiu pridanu
hodnotu. GIS sa Casto buduje ako S$pecializovany systém bez nadvaznosti na dalSie dblezité
informacné systémy v organizacii. Podnikova architektlra a jej holisticky pohlad tak méze poméct
integrovat GIS este viac do sucasnej Struktary podniku.

4 Naroky na integraciu

Podnikové aplikacie poskytuju IT funkcionalitu pre Specifické oblasti, ¢ize kazda len pre ¢ast procesov
organizacie. Délezité je vyhodnotit, kde sa komplexné procesy viacerych aplikacii stretavaju a ako na
seba nadvazuju. Pritom je potrebné detailne identifikovat nadvazné aktivity z r6znych aplikacii, ale
zaroven nestratit kompletny prehlad o vSetkych procesoch organizacie. Potreba réznorodosti aplikacii
v IT portfoliu organizacie vyzaduje od kazdej aplikacie zohfadnenie réznych aspektov toho istého
biznis objektu. Tak ako GIS aplikacia je zamerand na priestorové U(daje, kazda aplikacia je
Specializovana na inu oblast, a teda spravuje Udaje inym spdsobom. Pre integraciu je klu€ové najst
suvislosti medzi udajmi z réznych oblasti a definovat logické suvislosti medzi nimi.

5 Integracia GIS s inymi podnikovymi aplikaciami

Neustala potreba zmeny v spolo€nosti, ¢i uz zmena organizacnej Struktdry, legislativy, zmena spojena
s poskytovanim novych produktov a sluzieb, sa prejavi aj na potrebach IT. Nové naroky sa tiez kladu
na geografické informacné systémy. Kde v minulosti postacovalo mat poruke vSetky priestorové udaje
a vediet' ich vyhodnotit, si dnes potrebné komplexné workflow, ktoré treba integrovat do procesov
spolo¢nosti. Splnenie tohto ciefa si vyzaduje kooperaciu GIS a ostatnych aplikacii. Podnikova
architektdra, konkrétne jej €ast' biznis architektdra, je nastrojom na vyhodnotenie potreby integracie.
PomozZe konkrétne identifikovat kandidatov, vybrat konkrétne aplikacie na integraciu, vratane dopadov
na celé IT prostredie.

Podnikové architektira sa zameriava na cell organizaciu, a teda sleduje dopad na vSetky zloZzky. Jej
tlohou je strategicky a vysokolroviiovy pohlad na architektdru. Ten umozni nahliadnut, ako sa zmeni
procesna a organizaéna architektlra, ako aj dlhodobo planovat, ktoré aplikacie zahrnat do integracie
a ktoré sa stanu nevyhovujucimi. Podnikova architektira zahrnie pouzité technoldgie, podporované
verzie softvérovych produktov, Uroven kvality sluzieb, ¢asovy harmonogram a stanovenie prioritizacie,
napriklad z dovodu zavislosti na inych projektoch. Tak podnikova architektira pomaha presne
identifikovat integraciu a zmysluplne integrovat’ GIS do su¢asnej Struktiry podniku.
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Z procesného hladiska je potrebné udrzat prehfad o sucasnych procesoch organizacie a buducich
zmenach. Je velmi dblezité jasne definovat dévody integracie, dotknuté procesy, biznis roly, stanovit
ciel a podklady pre pripravu navrhu riedenia.

Napriklad proces zivotného cyklu objektu elektrifikanej siete (transformator) sa sklada z planovania,
obstarania, uvedenia do prevadzky, udrziavania a vyradenia, teda =z desiatok procesov,
podporovanych niekolkymi IT systémami, vratane systému GIS. Ten je velmi ddlezitou sucastou
zivotného cyklu, slGzi na spracovanie priestorovych Udajov, planovanie variantov a podporu udrzby
sietového objektu. Po zakresleni tohto end-to-end procesu (Obr. 1) do detailov, dostatoénych na
identifikaciu jednotlivych rozhrani, vznikne komplikovana schéma aktivit. Ked sa tato zlozitost eSte
znasobi réznorodostou objektov, ktoré sa v sieti nachadzaju a kazdy z nich sa spravuje inak, vznika
rozsiahla a neprehlfadnd splet.

Podnikova architektdra (biznis architektira) poméze udrzat celkovy prehlad procesov a zaroven
upriamit sa na detail jednotlivych rozhrani na drovni aktivit. Pomdha zmapovat, navrhnut a
zdokumentovat jednotlivé kroky a postupy v danom komunikacnom bode.

Architektara informacii dopifia podnikovi architektiru o pohlad na Gdaje v organizacii (Obr. 2). V
pripade podnikového datového modelu, kde su vSetky Specialne datové modely odvodené z
podnikového, je zaistend rovnakd alebo podobna sémantika vymienanych Udajov. Ak aplikacia
pozaduje Specificky datovy model, je potrebné implementovat podporny proces, ktory zaisti zmenu a
pripadné rozSirenie podnikového datového modelu. Takto umozni kontrolovat dopady zmeny, spravne
vyuzivat Udaje, jasne definovat, kde je aka informacia k dispozicii. Jednotne riadena informaéna
architektira nasledne poméze pri navrhu integraéného scenara a dopifia délezity datovy pohlad pri
modelovani rozhrania (Obr. 3).

Znova priklad objektu elektrifikacnej siete (transformétor). Systémy GIS a ERP? vychadzaju z
rozlicnych filozofii a presli nezavislym vyvojom, ktory urCila ich Specializacia. Vzhfadom na rozlicny
pristup systémov k spracovaniu Udajov je Struktira udajov Uplne odliSna. Objekt siete je udrziavany v
oboch systémoch - geografické aspekty v systéme GIS a finanéné aspekty v systéme ERP. V pripade
ERP systému tvoria sietové objekty komplexnu hierarchickl Struktiru. Ta je odvodena od
organizacnych jednotiek spolo¢nosti, typov siete a az v poslednom rade geograficky — od Uzemnych
celkov. V GIS systéme tieto objekty tvoria hierarchicku Struktiru odvodenu vyluéne od geografického
Clenenia. Su reprezentované ako symboly, niektoré vyznamnejSie objekty maju aj elektricki schému
zapojenia. Ulohou informacnej architektiry je zachovat prehlfad o vSetkych (dajoch spolocnosti,
identifikovat komponenty jednotlivych aplikacii, kam objekty a atriblty patria. Vystupom mdze byt
napriklad sémantické mapovanie logickych datovych entit v ramci rdznych aplik&cii, alebo mapovanie
$pecifickych aplikaénych udajov na vdeobecny podnikovy model (Obr. 4).

6 Zaver

Jednotnym pohladom na cell organizaciu mozno docielit' jednotni sémantiku podnikovych Udajov a
vytvorit' slovnik terminov. Je vyhodné postupne prejst na jedinu integraénd platformu a akékolvek
dalSie aktivity planovat so zretefom na to. Tento pristup otvara dvere novym moznostiam, napriklad
integracii s pééi o zakazniky CRM* a odvetvovymi aplikaciami, systémom planovanie zdrojov ERP,
najma s modulmi HR, PS, PM.®

Vyzvou je vytvorit komplexny systém zostaveny z previazanych aplikécii goografickych GIS, ERP,
pridat systém pro spravu vypadkov OMS® a kompletné previazanie tdrzby ERP a systému planovania
pracovnych ukonov WFMS’. Umozni to komplexné planovanie udrzby so sledovanim nakladov a
vyhodnotenim, napojenim na materidlové hospodarstvo. Pripojenie k odvetvovému rieSeniu umozni
efektivnu notifikaciu obchodnych partnerov pri planovanych vypadkoch na zaklade sledovania siete v
GIS systéme.

? Enterprise Resource Planning

* Customer Resource Management

5> Human Resources, Project Systems, Plant Maintenance
® Outage Management System

" Workflow Management System
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Obr. 1: Ukazka podporného procesu pre zaloZenie nového transformatora z kategérie spravy kmenovych Gdajov
elektrickej siete. Obrazok ukazuje, ktora ¢ast procesu sa realizuje v GIS a ktora ¢ast v ERP, na obrazku su
znazornené dolezité udalosti v ramci toku procesu, jednotlivé procesné kroky, procesné roly zapojené do procesu
a kmeriové (daje. Pre zndzornenie procesu je pouzita notacia EPC.
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Obr. 2: Prehlad zakladnych podnikovych Gdajov (biznis objekty), ktoré sa vyskytuji v podnikovych procesoch.
Tieto Udaje tvoria zaklad pre odvodenie podnikového datového modelu.
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Obr. 3: R6zne moznosti modelovania rozhrania medzi dvoma systémami a naznacenie vymiefianych tdajov,
rozdielnych datovych entit na vstupe a vystupe, protokolu pouzitého na komunikaciu s fyzickym rozhranim
a znazornenie datového modelu transportnej spravy.
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Obr. 4: Znazornenie mapovania medzi logickymi datovymi entitami v rozdielnych systémoch.



