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Abstrakt. Rizeni znalosti (a vyuZiti technologii pro fizeni znalosti — tedy i GIS) je jednou z kliGovych oblasti
Smart Administration. Strategie Smart Administration byla vlddou pfijata v ¢ervenci 2007. Cilem piispévku
je provést popis a analyzu zvoleného konceptu fizeni znalosti, popsat ndvaznosti na GIS a strategii Smart

organizaci tizenych MMR s aplikacemi vyuZzivajici GIS.
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Abstract: Knowledge Management and Examples of GIS Applications Employment for Spatial and
Regional Development. Knowledge management (and employment of technologies for knowledge
management — GIS included) is one of key areas of Smart Administration. Smart Administration strategy was
adopted by the Government in July 2007. The objective of the paper is to carry out a description and an
analysis of the selected concept of knowledge management, to describe linkages to GIS and Smart
Administration strategy. In the application part experience of self-administration and organisations managed
by the MRD with applications exploiting GIS are referred to briefly on selected examples.
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1 Uvod

»-.. krize, které celime, ma mnoho pricin. Zahrnuji chudobu, nedbalost a hrabivost — a pfedev§im selhani p¥i
spravé Zemé.” [4]. V dnesni dob¢ necelime jen ekologické krizi (o které predev$im mluvi autofi Hak, Rynda),
ale také krizi finanéni, ktera prerusta do krize hospodaiské. Navic s pfivlastkem ,,globdlni“. Kli¢ovou pfi¢inou
krize je selhani pfi spravé Zemé — tedy na trovni globdlni, narodni, regiondlni i lokdlni. Peter Drucker uvadi dva
davody krize nebo selhani [3]: ,,Kazda existujici organizace rychle zkrachuje, pokud neinovuje. Naopak kazda
nova organizace se rychle zhrouti, pokud netidi.“ To podle Druckera plati stejné v ziskovém i v neziskovém
sektoru, samoziejmé véetné statll, Gzemnich celkil. Rizeni znalosti lze v na$i vefejné spravé povaZzovat za
inovativni piistup, uplatiiovani GIS lze povazovat za technologii a v Sir§im slova smyslu za nastroj fizeni. Tento

prispévek se tedy zabyva obéma divody selhani podle Druckera — tedy fizenim i inovacemi.

Prispévek je roz€lenén na teoretickou a aplikacni ¢ast. Teoretickd Cast se zabyva problematikou fizeni znalosti.
Jako podklad byla vyuzita disertacni prace autora, zdvére¢né zpravy projektd vyzkumu WA-Vyzkum pro
poteby statni spravy a dalsi zdroje. Aplikacni ¢ast se zabyva vyuzivanim GIS aplikaci pro tizemni a regionalni
rozvoj na ministerstvu pro mistni rozvoj (zpracovano dle podkladti Ustavu pro tdzemni rozvoj, Centra
regiondlniho rozvoje). Je uveden piiklad vyuziti GIS jako ndstroje pro prostorové planovani v samosprave. Zaver
odpovidd na nésledujici problémové otazky: Je problematika fizeni znalosti (a ndvazn€ i problematika
uplatiiovani GIS) dostatecné promitnuta do vladdni Strategie Smart Administration? Je problematika fizeni
znalosti a uplatiiovani GIS dostate¢né integrovana do ¢innosti ministerstva pro mistni rozvoj jako organu statni
spravy odpovédného za tizemni a regiondlni rozvoj?

2 Rizeni znalosti ve verejné spraveé

2.1 Co je Fizeni znalosti (knowledge management)

Mit spravné znalosti ve spravném okamZiku na spravném misté mlZe vyrazné pfispét ke zvySeni vykonu,
kvality, sniZzeni ndkladl, zlepSeni spokojenosti ob¢and, k pozitivnimu vlivu na kvalitu Zivota ¢i k optimalizaci
vztahu spolecnost — pfiroda ve smyslu udrZitelného rozvoje [8]. Autofi publikace Knowledge management [2]
k tomu uvadgji: ,,Udélejte vice a zvladnéte to s méné zdroji.“ Novy pohled na znalosti vyjadiuji Blazek a Uhlit
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takto: ,,Znalosti jsou povaZzovany za nejstrategictéjsi ,,surovinu* a uceni za rozhodujici proces z hlediska trvale
udrzitelné konkurenceschopnosti.* [1].

Collinson a Parcel definuji fizeni znalosti takto: ,,Neni to vytvafeni n¢jaké encyklopedie, kterd zahrnuje vSechno,
co kdo kdy znal. Pfi managementu znalosti jde spiSe o to, sledovat ty, ktefi znaji, a rozvijet takovou firemni
kulturu a technologii, kterd je pfiméje mluvit.” [2]. Cilem managementu znalosti je udélat vice s méné zdroji.
Koncept fizeni znalosti dle Collinson a Parcel je zaloZen na vyvaZovéni a harmonizovén{ oblasti: oblast lidskych
zdroju (lidé), procesy, kterymi se dané ¢innosti realizuji, technologie, se kterymi se pracuje (napi.GIS). Spravné

z w2

realizované fizeni znalost{ je prinikem vsech tif oblasti (viz. obrazek 1).

2.2 Vyvazenost vztahu lidé — procesy - technologie

Pfi fizeni znalost{ je tfeba vyvaZovat a harmonizovat tfi oblasti:
1. oblast lidskych zdroja (lidé€),
2. procesy, kterymi se dané ¢innosti realizuji,
3. technologie, se kterymi se pracuje (v naSem piipadé tedy GIS).
Spravné realizované fizeni znalosti je prunikem vSech tif oblast{ (viz. obrazek).

fizeni znalosti =
vyvéazenost vztahu
lidé — procesy - technologie

1. lidé
(lidske zdroje)

3. technologie

Obr. 1. Vyvazenost vztahu lidé-procesy-technologie [2, upraveno]

Lidské zdroje - lidé

Lidé jsou klicovi pii fizeni znalosti. Je tieba hledat motivaci k tomu, aby méli zdjem:

- vyuZzivat svych znalosti, dovednosti a schopnosti pro plnéni cili organizace

- dale se vzdélavat, ucit se (od druhych i z vlastnich dspéchi ¢i chyb)

- zachycovat znalosti a sdilet je s ostatnimi (jak v rdmci organizace, tak je-li to vhodné i mimo ni).

Procesy

Procesi, které maji vliv na efektivni uplatiovani fizeni znalosti je celd fada, napiiklad:

- procesy k zachycovani znalost{ jako je systém vnitinich pfedpist a dokumentace, ptipadové studie a naméty
na dobrou praxi atd.

- Persondlni procesy (fizeni lidskych zdrojit) a motivacn{ programy.

- Vytvéfeni partnerstvi a siti.

- Procesy raportingu a controllingu.

- Ostatni fidici nebo podptlirné procesy (vcetné procesti podpory informacénich technologif)

- Procesy uceni se.

Z hlediska procest u¢eni se uvadim 3 pouZzivané pfistupy, které se navzajem dopliuji:
al) V pojeti znalostniho managementu dle Collinsona a Parcela je velky duraz kladen na uéeni. V niZe
uvedeném modelu pocitaji Collinson a Parcel s u¢enim se pted zahdjenim ¢innosti, béhem nich i po. Soucasné je

s

nezbytné vybudovat systém na ,,zachycovani* znalosti.
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Zachycené
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Obr. 2. Uceni se v procesu Fzeni znalosti [2, upraveno]

a2) ,,Uceni se a rust” je také jednou z perspektiv BSC [7].
a3) Uceni se od druhych je také zdkladem metody benchlearning. Schematicky je moZzné benchlearning zobrazit
¢tyt krokovym cyklem.

1. Planujte
(co, jak, kdy,
s kym provadeét)

i

Cyklus benchlearningu

4. Zaved’te R 2. Shromazdéte a
(nejlepsi postupy Projekt porovnejte
pfizpusobené pro vas benchlearningu (zajimavé postupy a
urad), hodnot’te a vysledky)

opakujte @

3. Analyzujte
(oblasti pro ucenf se,

vysledky a oblasti pro
zlepSovani)

Obr. 3. Zobrazeni krokti benchlearningu [6, upraveno]

Technologie

Tteti z oblasti, kterd ma byt pfi znalostnim fizeni vzata v tivahu, jsou pouZivané technologie. Poc¢itatové firmy
Casto tvrdi, Ze jde jen o informacni technologie ve smyslu programi (obvykle velmi drahych) a potfebné
poéitacové techniky. V fadé ptipadl jsou vSak vhodné ¢i pouZitelné i jiné moznosti - klasickd evidence ¢i
zdznamy, jednoduché databdze, b&€Zné programy a podobné. PouZitd technologie musi byt vZdy efektivni,
ndvratnd.

Z hlediska tohoto prispévku je klicovou technologii GIS. Za geograficky informacni systém je obvykle
povazovan pocitacovy systém pouZzivany za tcelem zpracovani geografickych dat. Tyto data jsou nasledné
prezentovany v podobé rtiznych map. Ukolem GIS je sbér, uklddéni a zpracovavéni prostorové lokalizovanych
dat. To umoZni vytvaret databaze, na jejichz zakladé Ize vytvéaret mapy, kartogramy a fesit ¢etné ukoly. GIS se
VyuZiva pfi prostorovém planovani.
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3 Strategie Smart Administration

Material

~Efektivni vefejnd sprdva a pratelské vefejné sluzby* s podtitulem ,Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015% byl vladou pfijat dne 11. cervence 2007 usnesenim vlady ¢. 757. Plny text
strategie je k dispozici na http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-dokumenty-modernizace-dokumenty.aspx
Princip je zobrazen pomoci modelu - Hexagonu vetejné spravy. Hexagon ma 6 vrchold nebo-li klicovych oblasti
fungovani vefejné spravy: legislativa, organizace, obCan, ufednik, technologie, finance.

Organizace

aaueulq

A%
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Obr. 4. Hexagon vefejné spravy [11, 5.56]

Popis jednotlivych oblasti je uveden v nasledujici tabulce.

Tab. 1. Popis vrchold hexagonu Smart Administration [11, s. 56-57, pfevedeno do tabulky a upraveno]
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Popis oblasti fungovan{

Legislativa

zaklad
kvalitni

z

vetejné

z

spravy

Je to hlavni néstroj, ktery vlada pouZiva k ochran¢ zdkladnich spolecenskych hodnot
a k ovliviiovani chovani obcant ¢i pravnickych osob. Méla by ovSem byt pfijimdna
jen v piipadech, kdy je to nezbytné¢ nutné, aby nezpisobovala zbyte¢nou
byrokratickou zatéz, zaroven by méla byt co nejjednodussi a nejsrozumitelné&jsi.

Organizace vykonu

z

2

v

s

ani vefejné spravy

z

fungov

Vzdy je tfeba hledat rovnovdhu mezi maximdlnim pfibliZzenim vykonu vefejné
spravy obcanovi a efektivnim vynakldddnim vefejnych prosttedkd. Zaroven je
dilezité, aby bylo mozZné co nejvétsi mnozstvi agendy vyfidit na jednom kontaktnim
misté¢ — zasada ,,obihaji informace, nikoliv obc¢an®“. Organizace vykonu vefejné
spravy vSak neznamend pouze nalezeni spravného mista — tedy, na jaké trovni bude
dana agenda vykondvéna, ale také zpusob, jakym je vykondvéana. Dulezitou roli zde
hraje uroven fizeni, metody fizeni kvality, sledovdni vykonnosti a efektivnosti
vynakladanych prostiedki a sledovani spokojenosti ,,zakazniku.

Komentat: Do této oblasti také zahrnujeme vybudovani systému fizeni znalosti ve
vefejné spraveé. V obrazku €.1 je tato oblast nazvdna ,,procesy‘.
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Z tabulky je patrné, Ze problematika fizeni znalosti je ve strategii Smart Administration obsaZena. Uplatnéni
piistupu fizeni znalosti (zejména vyvaZeni oblasti lidé — procesy — technologie) miZe naplnéni této strategie
vyrazn¢ napomoci. Z analyzy zasobniku projektii predloZzenych do Smart Administration z drovn¢ centralnich
organd je patrné, Ze prevazuji projekty zamétené na technologie.

4  Vyuziti GIS aplikaci pro regionalni rozvoj — Centrum pro regionalni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj je zfizovatelem organizace Centrum pro regiondlni rozvoj (dile CRR). Mezi
hlavni ndplit CRR patii ¢innost zprosttedkujiciho subjektu v rdmci operacnich programii strukturalnich fondu.
GIS aplikace jsou v CRR vyuzivany pfi prezentaci jednotlivych projektti v rdmci programtii EU a programu
samotnych (prace v Deskop GIS). K dalsim cinnostem patii aktivity v oblasti regiondlniho rozvoje. CRR
zvetejiiuje celou fadu informaci tykajici se regiondlniho rozvoje prostfednictvim aplikace Mapového Serveru
CRR.

4.1 Priklad: Vyuziti nastroji GIS pri prezentaci dat z projekti financovanych ze strukturalnich fondi

Digitalizace probihala na zdklad¢ informaci exportovanych z informacnich systému fidicich organti. Zdrojem
byly komplexni tabulky, obsahujici data o projektech. Z dtivodu nejednotnosti vstupnich dat musela byt
kompletni lokalizace projektd provedena ru¢né, stylem ,,co projekt, to bod na mapé¢* Primarnim ukazatelem
pro umist'ovani boda byl dopad nebo realizace projektu do NUTS 5. Pokud u projektu nebyl v IS fidicich organt
uveden jeho dopad, bylo prioritou sidlo Zadatele. Body, reprezentujici jednotlivé projekty, jsou umistovany
k defini¢nim bodim obci. Pro lepsi analytické vystupy byly vSechny projekty realizované na tzemi obce
nahrazeny jedinym zaznamem, do kterého byly hodnoty vSech projekti seéteny.

Z takto vytvofenych dat je mozZné vytvaret prezentacni a analytické vystupy ve formé kartogramu,
kartodiagramti, interpolaci atd. Pfiklady zobrazeni byly z pfispévku s ohledem na velikost vypusStény, ale jsou
dostupné na internetovych strankach CRR.
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4.2 Piiklad: Mapovy Server - aplikace volné pristupna na internetu

Mapovy portdl je dostupny na internetové adrese http://tms.iriscrr.cz/tms/isr/html/isr/index.php? Tato aplikace
je vyvijena v CRR CR jiz né&kolika let. Ziskala fadu prestiznich ocenéni odborniky, napf. v roce 2006 byla
mezindrodni porotou ocenéna l.mistem jako Geoaplikace roku 2005, dalsim uspéchem bylo jeji vyhldSeni
Mapou roku v kategorii Kartografické aplikace na internetu v soutéi Kartografické spole¢nosti Ceské republiky.

Cilem tohoto mapového serveru neni vytvéfet konkurenci velkym, vS§eobecné zndmym a roz§ifenym mapovym
serveriim s riznymi pldnovaci tras apod. Jeho pfidanou hodnotou je kvalitn¢ zobrazovat specifickd data, kterd
vypovidaji o rozvoji v jednotlivych regionech (mikroregiony, euroregiony, rozvojové plochy, brownfields aj.).
Tato aplikace je dostupnd ve Ctyfech jazycich (Cesky, némecky, anglicky a polsky).

Mapové podklady nabizené Mapovym Serverem

K dispozici jsou rastrové i vektorové mapy v riiznych méfitkach az po troveii planit mést v rozsahu celé Ceské
republiky a piihrani¢i sousednich statt. Diky vysoké technické trovni umoZiiuje Mapovy Server sdileni
webovych mapovych sluzeb (WMS). Takto jsou na Mapovém Serveru k dispozici rastrova zakladni mapa 1:10
000 (RZM 10) a katastralni mapy ze serveru Ceského tfadu zeméméfického a katastralniho a digitdlni model
tizemi 1:25 000 (DMU 25) ze serveru Portilu vefejné spravy, resp.mapového serveru Ministerstva Zivotniho
prostiedi, a ortofota a adresni body. ProtoZe Mapovy Server pouzivd i vektorovd data SABE 2004, je ptihrani¢i
nasich sousedl dobfe dostupné na rtiznych mapovych podkladech.

4.3 Navazujici a pomocné aplikace Mapového serveru - RIS

Protoze Mapovy Server je neoddéliteln€ propojen s aplikaci Regiondlniho informacniho servisu (RIS), je tfeba se
kratce zminit i o tomto systému, ktery nabizi napf.statistické informace tfidéné podle tzemi kraji, regiond
soudrznosti NUTS 11, okrest i obci s rozsifenou pusobnosti. RIS zpfistupiiuje zejména regiondlni data zamétena
na udaje charakterizujici hospodétské prostiedi, Zivotni prostfedi, socidlni prostiedi, administrativni ¢lenéni,
samospravu, veiejnou spravu, vypisované dotacni programy a tituly aj. Nekteré statistické ukazatele, uveiejnéné
v casové fadé od roku 1995, jsou zdroven indikatory regiondlniho rozvoje, které jsou pevné zakotveny
v dokumentu Strategie regiondlniho rozvoje Ceské republiky.

Ve spolupréaci s riznymi organizacemi v krajich je v RIS a provazané i v Mapovém Serveru dopliiovdna a
pravidelné aktualizovana fada datovych sad v tzv. mapovych projektech. VSechny nasledujici mapové projekty
jsou provazany s timto informacnim systémem, pouZivaji jeho sady dat a pfevadéji tyto informace do mapy.
MoZnosti propojeni dat RIS a Mapového Serveru nejsou zdaleka vyCerpany.

mapa strdnek

: RIS &2

Regienalni lnformacm Servis

@ A X

i ¢ Portil Regionilnich Informacnich Servist
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Dutlezitou nadstavbou je metainformacni aplikace METIS, téZ viditelnd v rdmci Mapového Serveru. V ni lze
nalézt metadata, zajiStujici uZivateli pfehled o mapovych podkladech a jejich pravidelnych aktualizacich.
METIS je velmi d¢innou aplikaci, kterd poskytuje praktické udaje o vérohodnosti a piivodu zobrazovanych dat.

Projekty na Mapovém Serveru vypovidaji o izemi

Projekt Obecnd mapa CR ma funkci &isté informativni a obsahuje celou sadu map rtiznych méfitek, podobng
jako projekt Administrativniho clenéni. Projekt Euroregionii je vrstva se zakresem pusobnosti euroregionti
veetné kontaktl a mozZnosti ziskat u zvolené obce informaci o ¢lenstvi v euroregionech. Obdobné feseny je i
projekt Mikroregionit s vypisem kontaktll a zakreslenymi ¢lenskymi obcemi. Projekt nazvany Projekty EU nacita
data o realizovanych projektech spolufinancovanych ze zdroji EU a nad mapou zobrazuje jejich tizemni dopad.
Projekt pojedndvajici o ekonomickych subjektech je tzce propojen sinformacnim systémem Regiondlni
informacni servis (RIS). Znamend to, Ze nad mapovym podkladem urcitého tizemi je moZné z databaze RIS
vypsat ekonomické subjekty (filtrované pravni formou a poctem zaméstnancil) ve zvoleném misté i v jeho
nadfazenych tzemnich celcich s blizs§i specifikaci (ndzev, ICO, kontakt, pocet zaméstnancl, obor ¢innosti
apod.). Jist¢ ojedin€lym projektem je vrstva Weby obci s dynamickymi odkazy na oficidlni webové stranky vSech
obci v Ceské republice. Projekt Piiroda v sobé zahrnuje zdkres a informace o ndrodnich parcich, narodnich
piirodnich rezervacich, pfirodnich parcich irezervacich, chranénych krajinnych oblastech. Vrstva v€novand
turistice zobrazuje na mapovych podkladech vrstvu turistickych tras, zdkladnich pamétihodnosti a predevs$im
informacnich center s dynamickym pfechodem na weby zvoleného infocentra. Dal$im projektem je vrstva
rozvojovych ploch (vétsich neZ 10 ha) ziskanych z tzemné-planovacich dokumentaci jednotlivych obci, spojena
s vrstvou 160 jednotné pasportizovanych priimyslovych zon, nyni nové doplnénd o vrstvu brownfields v obecnim
majetku.

Mapovy Server jako volné piistupnd aplikace ve spojeni s informacemi z Regiondlniho informa¢niho servisu
(RIS) jsou tucinné aplikace, které poskytuji uZivateli maximalni moZné informace o zvoleném tzemi. Tim
umoziuji odbornikiim z fad vefejné spravy i samospravy ziskat pedstavu o rozdilech v regiondlnim méfitku pfi
tvorbé jejich analytickych vystupl v rdmci regiondlni politiky a s tim spojenymi rozhodovacimi procesy.

5  Vyuziti GIS aplikaci pro tizemni rozvoj — Ustav tizemniho rozvoje

Ustav tzemniho rozvoje je organizaéni slozkou v kompetenci Ministerstvo pro mistni rozvoj. K jeho hlavni
ndplni patii vykondvani €innosti v oblastech: Gzemni pldnovéni, regiondlni politika, bydleni a bytova politika,
programy rozvoje regionii a obci Ceské republiky, cestovni ruch, evropské zaleZitosti. Dal zajistuje
shromazd’ovani a evidence tizemné planovaci Cinnosti v souladu se stavebnim zdkonem (¢. 183/2006 Sb.).
Kli¢ovou aktivitou z hlediska textu piispévku je provozovani Portdlu izemniho planovani.

Portal izemniho planovani

V roce 2004 uvedl Ustav tzemniho rozvoje (UUR) do provozu na webovych strankdch Portdl tzemniho
planovani (déle jen "Portdl UP"). Portdl UP je piistupny ze stranek UUR a ze stranek MMR na adrese -
http://portal.uur.cz. Byl ptedstaven v Casopise "Urbanismus a izemni rozvoj" v ¢islech 4/2004 a 5/2007. Nyni
mé za sebou prfiblizné pétileté obdobi existence s cilem sméfovat k vytvafeni otevieného a pribézné
aktualizovaného systému odkazil na relevantni informace v oblasti tizemniho planovéni a izemniho rozvoje, jenz
vyplyvaji zejména z ¢innosti UUR, MMR a ostatnich orgdni vefejné spravy a odbornych instituci, uréenych pro
vefejnou spravu, odbornou i laickou vefejnost.

Cile Portilu UP

- Soustfed’ovat informace z oblasti izemniho planovani a izemniho rozvoje do jednoho mista — zkracovat dobu
nutnou pro vyhledan{ potfebnych informaci.

- Zpftistupnovat informace z této oblasti (izemnfi planovani a izemni rozvoj) Siroké odborné i laické vefejnosti —
realizovat prava ob¢ana na pitimy pfistup k informacim.

- Usnadiiovat orientaci v této oblasti (izemni pldnovani a izemni rozvoj) do piehledné a jednoduché struktury
systému pro vyhleddvani relevantnich informaci na www strankéach instituci, dokumentt, databazi, registra
apod.

- Usnadiiovat dostupnost a nepfetrzity provoz prostfednictvim Internetu zavedenim moderni informacéni
technologie do sluZeb poskytovanych ob¢antim a vybudovanim dil¢i ¢asti komunikaéni infrastruktury MMR.

- Zajistovat aktualnost informaci z této oblasti (izemni pldnovani a izemni rozvoj) cestou prubézného vkladani
autorizovanych dat.
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- Zajistovat zpétnou vazbu od vice subjektll poskytujicich piibuzné informace a navdzat na Portdl vefejné
spravy a na dalsi pfibuzné portaly.

Portal UP nesupluje Portdl vefejné spravy, ktery ma slouZit pro zobrazeni dostupné celoplo$né, aktualizované a
garantované izemné vdzané informace vzniklé ¢innosti na dzemi Ceské republiky a nezajiStuje interoperabilitu
(vzdjemnou soucinnost) geografickych dat, kterd jsou nezbytna pro spravné zobrazeni geografickych fakti. Toto

z M %

je moZné tesit pouze jako nadrezortni tlohu.

Portdl UP se snaZi reagovat na nejnovéjsi déni v oblasti izemniho pldnovdni a izemniho rozvoje, vyplyvajici jak
z ¢innosti UUR, tak z externich zdroju. Funguje jako rozcestnik — systém odkazl na webové stranky.

Portal UP ke dni 8. 12. 2008 obsahuje 1889 URL adres. Odkazy jsou aktivni primérné v 94,34%.

Podle TOPlistu (on-line po¢itadla a statistiky piistupti na stranky) navitivilo Portal UP od kvétna 2005 celkem
167 740 navstévnikld. Primérna ndvstévnost je cca 150 az 200 ndvstévniki za den (maximum v roce 2008 je z 8.
4. — 267 navstévnika).

6 Priiklad vyuziti GIS pro tkoly prostorového planovani mésta

Informaéni technologie hraji v fizeni znalosti vyznamné misto. Piikladti vhodnych pro fizeni mést ¢i kraju je
moZzné uvést mnoho. Jednou z oblasti, kde nasazeni informacnich technologii pfi fizeni znalosti pfindsi vyrazny
uzitek je prostorové planovani pomoci GIS. GIS nemd byt pouze soubor dat a pasportt, ale také nastroj pro
analyzy a tvorbu rozhodnuti. Piiklady vyuziti GIS pro analyzy:

- optimalizace svozovych tras a optimalizace umisténi kontejnerti na odpad

- optimalizace rozmisténi détskych hfist’, piskovist’ a sportovist’

- podpora pii zpracovani standardi kvality Zivota na sidlistich

Ptiklad feseni optimalizace recykla¢nich hnizd a jejich dostupnosti je feSen na nasledujicim obrazku. Jednotliva
recyklacni hnizda jsou bodové znazornéna v blokové mapé¢. Obalovou technikou (kruZnice o pruméru napfi. 50,
200 m) zjistujeme pocet obyvatel, ktef{ maji recyklaéni misto v dané vzdélenosti.

~=acmcpe

Obr. 9. Optimalizace dostupnosti recyklaénich kontejnertt pomoci GIS [9]

Vysledek optimalizace je uveden v nasledujici tabulce. Pocet hnizd bude mozné snizit ze 146 na 125. Soucasné
se zvysi dostupnost pro ob¢any (vzdalenost od vchodu domu do 50 m.)

Tab. 2. Vysledek optimalizace recykla¢nich kontejnert [9]

Verze Pocet hnizd Dotceno domi Dotéeno obyvatel
Pivodni 146 443 17087
Po optimalizaci — vzddlenost
do 50 metrii 125 442 18870

Po optimalizaci — vzddlenost
do 100 metrii 125 791 21824
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7 Zavér

Za kazdym rozhodnutim stoji konkrétni lidé. Tato kazdodenni rozhodnuti bud’ situaci vefejné spravy zlepsSuji
(pokud odpovidaji zdsaddm znalostniho managementu a zdsaddm finan¢niho fizeni) nebo zhorSuji (nesmyslné
investice, vSechny moZzné druhy plytvani atd.). Autofi knihy ,,Znovunalezeni vlady* vidi jako hlavniho vinika
byrokracii: ,,Problém neni v lidech, pracujicich ve vefejném sektoru; problém je v systému. Nebojujme proti
byrokrattim, ale proti byrokracii. Zaméstnanci vefejného sektoru jsou polapeni v archaickych strukturach, které
ni¢{ jejich kreativitu a vysdvaji jejich energii. Véfime, Ze tyto systémy lze zménit tak, aby se uvolnila obrovskd
energie pracovnikl vefejného sektoru a zvysila se jejich schopnost slouzit vetejnosti.“ [5], [10]. Uplatiovani
konceptu fizeni znalost{ miZe smysluplnost a vykonnost vefejného sektoru vyrazné zvysit.

Cilem piispévku bylo provést popis a analyzu zvoleného konceptu fizeni znalosti, popsat ndvaznosti na GIS a
strategii Smart Administration. V aplika¢ni ¢asti byly na zvolenych piikladech struéné uvedeny zkuSenosti
samosprav a organizaci fizenych MMR s aplikacemi vyuZzivajici GIS.V dvodu piispévku bylo poloZeno n€kolik
problémovych otazek.

Otazka 1: Je problematika fizenf znalosti (a ndvazné i problematika uplatiovani GIS) dostatecné promitnuta do
vl4dni Strategie Smart Administration?

Z analyzy Smart Administration je zfejmé, Ze problematika fizeni znalosti je obsaZena v hexagonu vefejné
sprdvy (minimdlné v oblastech ,,ifednik — technologie — organizace®). V konceptu fizeni znalosti v pfispévku
popsaném to odpovidd priniku oblasti lidé — technologie — procesy. Problematika GIS (jako vhodné technologie
pro uplatiiovani fizeni znalost{) je pak obsaZena v oblasti ,technologie®. Na samotném uplatiiovini strategie
Smart Administration (zejména na promitnuti do jednotlivych projektit) pak bude zaviset to, zda bude promitnuta
dostatecné. Zatim se situace jevi tak (na zdkladé rozboru projektd vloZenych do zdsobniku projektti jednotlivymi
ministerstvy), Ze vyrazné bude pievladat oblast technologie. Zda bude vyvéazena s ostatnimi oblastmi (tedy dle
fizeni znalosti lidé — technologie — procesy, dle hexagonu popsaného ve strategii dfednik — technologie —
organizace — legislativa — finance — obcas) bude zaviset na schvalovateli projektd (tedy ministerstvu vnitra,
respektive ,,Grémiu ndméstkii odpovédnych za Smart Administration®) a zejména na jednotlivych resortech
(predkladateltl projekttt).

Otédzka 2: Je problematika fizeni znalosti a uplatiiovani GIS dostate¢né integrovdna do €innosti ministerstva pro
mistni rozvoj jako orgdnu statni spravy odpovédného za izemni a regiondlni rozvoj?

V piispévku byly kritce popsdny zkuienosti organizaci MMR — Ustavu tizemniho rozvoje a Centra pro
regiondlni rozvoj. ZkuSenost s GIS aplikacemi pfimo na MMR odpovida zkusSenosti téchto organizaci. Objevuji
se snahy o komplexni piistup k fizeni znalosti, coZ se mimo jiné promitlo do podanych projektti do zasobniku
Smart Administration. Nicméné je potieba v této oblasti jest¢ mnohé odpracovat.
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