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Abstrakt. Cilem prfispévku je seznamit ¢tenafe s moznostmi a zkuSenostmi z vyvoje, provozu a
pouzivani multimedialni turistické navigace, ktera je zaloZzena na vyuziti modernich technologii
(LBS ¢i GNSS). Oblast turistického ruchu a prezentace mésta prostfednictvim rliznych
propagacnich material(l véetné turistickych navigaci je v sou¢asné dobé vysoko na seznamu
pozadavkl ze strany méstskych zastupitell starajicich se o publicitu mésta smérem k jejim
navstévnikim a obyvatelim. V tomto ohledu se €asto vyslovuje otazka, jak co nejefektivnéji a
nejatraktivnéji informovat navstévniky mésta o konkrétnich mistech, pamatkach, akcich atd. Jednou
z moznosti je jiz osvédcena tiSténa podoba priivodce, jehoz kvality jsou neoddiskutovatelné a zcela
pfirozené se znac¢na €ast takovych informaci objevuje pravé v tisténé podobé. Zaroven ale je jejich
obliba na ustupu a prezentacni schopnost takovych publikaci je vzdy na niz$i drovni, nez
multimedialni forma. Z téchto divod(i byla nasazena do pilotniho provozu, poprvé v Ceské
Republice, turistickd multimedialni navigace, zalozena na modernich technologiich, vyuzivajici
vS8echny formy aktivni multimedialni navigace. Tato forma obsahuje nejen textovou a obrazovou
Céast, ale obsahuje rovnéz video, zvuk a nepfeberné mnozstvi dalSich moznosti, jak Ize turistu po
dané lokalité provazet. Zaroven jsou informace shromazdény v jednom komplexnim feSeni formou
navzajem propojenych odkazu, nebo webové encyklopedie.

Kli€ova slova: PDA, Navigace, Turistickd multimedialni navigace, CMS, Web Encyklopedie.

1 Uvod

Navigace je v SirSim pojeti pouzivana pro postupy, kterymi Ize kdekoliv na zemi, mofi €i obecné v
néjakém prostoru ur€it svou polohu a nalézt smér a trasu, ktera je podle zvolenych kritérii
nejvhodnéjsi. Turistickd navigace, je pojem uZivany pro uréeni vlastni polohy v terénu a snazi
orientaci za pouziti pfenosnych GPS zafizeni. Oproti navigacnim pfistrojim pro auta jsou turistické
navigatory uzplUsobeny pro delSi provoz na baterie a byvaji odolngjSi povétrnostnim podminkam,
navigacnich pfistroji byly ur€eny vyhradné pro zjisténi pfiblizné pozice, nebot systém GPS disponoval
umysiné zabudovanou chybou, ktera nedovolovala uréeni pfesné pozice a chyba se pohybovala
v fadech desitek metrd. Vypnuti této prekazky v roce 2000 znamenal zaatek rozvoje téchto zafizeni i
pro Sirokou vefejnost. Poslednim prevratem v oblasti turistické navigace byla integrace navigaénich
Cipu do pfistroju PDA, ty s moznosti multimedialnich doplrikll plné vyhovovali rozvoji a tvorbé turistické
multimedialni navigace kombinujici moznosti pfesného urceni polohy pomoci naviga¢nich pfistroju a
multimedialniho obsahu uchovaného v paméti PDA pFistroji. V sou¢asné dobé je poprvé v Ceské
Republice vytvofen takovy systém, ktery svou technologickou vyspélosti konkuruje i zahrani€énim
formam této formy turistické navigace a v mnoha aspektech ji dokonce prfekonava.

2 Technologické reseni

Zasadnim charakterem celého systému je logicky pfistup k systematizaci dat a pfipravenost systému
pro export do rdznych mobilnich zafizeni, na webové stranky i mobilni webové stranky. Zaruc€uje tak
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vysokou udrzitelnost z dlouhodobého hlediska tim, Ze jednou zpracovana data bude mozné vyuzivat i
s novymi modernimi technologiemi, které se na poli mobilnich aplikaci velice rychle rozviji a méni.
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database & remote support database & App Updater I
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] y Harvester L Translator
usability statistics & improvement GUI translations

Fig. 1. Schéma systému turistické navigace
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Jednotlivé Casti systému tedy jsou:
Server — datové ulozisté provozované za ucelem spravy dat a zaloh.

MobileClient " — klient pro koncového uzivatele (rozhrani Windows Mobile). Jedna se o
samostatny program spustitelny na PDA nebo mobilnim pfistroji — vlastni priivodce.

CMS — Content Management System — komplexni aplikace pro spravu dat, vkladani,
editaci, preklady, verzovani, multimédia, trasy apod. (Windows aplikace se vzdalenou spravou).

License Activator — systém pro zajiSténi organizace zucastnénych subjektd a licencovani
koncovych zafizeni uzivatel(, distributord (webova aplikace).

WEB Ereveloredia _ gplikace zobrazujici aktualni obsah priivodce (webova stranka).

Dataup Patabase & Application Updater _ o stam zajistujici servisni prace na vdech pfipojenych koncovych
zafizenich a jejich aktualizaci (nékolik servisnich aplikaci na nékolika platformach).

USR User Statistics Harvester _ gpjikace pro sbér dat, zkudenosti uZivatelt, pasivnich statistickych dat i
osobnich dojmU uzivateld. Tato souast systému umozni trvalou udrzitelnost projektu. Diky
shromazdénym datim bude mozna pruzna reakce na potfeby uZzivatelld. Diky tomu FfeSeni bude
rovnéZz mozné vyuzit dostupné informace v ostatnich odvétvich cestovniho ruchu v Olomouci.

Translator — aplikace pro pfeklady GUI — uZivatelského rozhrani mobilni aplikace.

Systém turistické multimedialni navigace je navrzen tak, aby byla oddélena samotna aplikace
turistické multimedialni navigace a sprava dat s jejich Udrzbou. To je zajiSténo centralni aplikaci R)Nro
spravu dat — CMS, kterd generuje aktudlni verzi obsahu pro jednotlivé privodce MobileClient ™
Tento obsah se nasledné v podobé balicku automaticky prehrava vzdalené na pfistroje pomoci
aplikace DataUP (konzolova verze pro pfistroje k zapuj¢eni) nebo se umisti na web (stazitelna verze
pro kohokoliv, kdo si aplikaci stahne do svého osobniho pfistroje).

Mobilni klient funguje zcela offline, aktualizuje se vzdy pfi nabijeni. UzZivatel tak vyuZije maximum
baterie pro orientaci ve mésté a k navigaci.

Princip serverového feSeni je prosty a jeho zakladem je relacni databazovy systém s otevienym
kédem PostgreSQL, ke kterému je tfeba se vzdalené pfipojovat. Je tak vychozim zdrojem dat pro
vSechny dalSi subsystémy:

MobileClient (LiteSQL) — exportovany bali¢ek pfimo do mobilniho zafizeni,

Web E"@velopedia pa5i na open-source feseni Python Django, které ma nastavené automatizované
nasazeni v pfipadé, Ze se uzivatel rozhodne obsah publikovat,

DataUP — nese vlastni subserverové feSeni na kazdém nabijecim misté velikosti knihy, tedy napf.
informacni centrum, zde bézi Linux a zajiStuje pouze aktualizace a sbér statistickych dat,

License Activator — ma vlastni dedikované databazové feSeni (Python, Django).
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Zakladnim principem CMS (Content Management System) je moznost kontinualni volné tvorby a
spravy publikace veSkerého schvaleného obsahu. Ukolem CMS je umoznit standardizovanou praci s
multimedialnim obsahem. Praci s CMS Ize popsat nasledujicim procesem:

Tvorba obsahu - prvotni tvorba obsahu, tvorba kategorii, jednotlivych polozek, provazovani
souvisejicich témat, tvorba externich odkaz(, zpracovani multimedialnich dat.

Korektura, verzovani a preklady — proces schvalovani textd, jejich export pro pfekladatele, nasledny
import pfekladu a publikace.

Korektura a ladéni — systematické ladéni detailti v databazi.

Export a publikace dat — nastaveni exportovani dat, publikace do priivodcu, na web apod.

CMS je navrzeno tak, aby Slo v ramci tohoto procesu pracovat na vice cilech najednou.

2.1 Tvorbaobsahu

CMS slouzi ke spravé vsech entit: POI, redlie, trasy (checkpointy). POI pfedstavuji ,Point of Interest"
(bod zajmu, napf. pamatka), Realie predstavuji historicka nebo faktograficka realie, mlGze byt
definovana Casem Trasa je soubor zastavek (checkpoint) spojenych doporu€enou trasou, a
checkpoint je zastavka na trase,

V prostfedi CMS Ize jednoduSe provadét ulohy typu: tvorba kategorizace, systematizovat obsah
kategorie, editace polozky: nazev, perex, popis / jazykové variace. Dale je zde mozno provadét ukoly
spravy souvisejicich vazeb s jinymi entitami, spravu multimedialniho repozitafe (file repository),
jazykové variace, generovani syntézy hlasu ve vSech jazycich, externich odkaz( apod..

V ramci tvorby obsahu je k dispozici celé rozhrani pro zpracovani tras, které umozhuje spravu
jednotlivych zastavek (checkpointl), jejich umistovani do mapy, tvorbu trasy mezi nimi, spravu textd a
multimédii jednotlivych zastavek.
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Fig. 2. Uk&zka obrazovky CMS

2.2 Korektura, verzovani a preklady

Schvalovani autory, fizeni korektur a pfipravy k prekladu, jsou jednotlivé postupy, kterymi se fidi
jednotlivh tvorba textovych dokumentl v prostfedi CMS. CMS obsahuje prehledy autorskych
poznamek, spravy verzi, spravu stavu cyklu pfekladu textu kazdé poloZky. Sprava cyklu korektury se
sklada z nasledujicich stavi: z ,aktualné upravovana autorem®, ,schvalena autorem ke korekture®,
»schvalena korektorem k prekladu®. Export pro prekladatele je povySen do verzi tak, aby bylo vzdy
rozpoznatelné, ktera verze je nejaktualngjsi. Vlastni rozhrani pro pfeklady pak umoziuje kontrolovat,



GIS Ostrava 2010 24.-27. 1. 2010, Ostrava

jestli jiz vSechny pfeklady byly naimportovany zpét. V ramci rozhrani pro spravu prekladu je mozné
jednotlivé hotové baliky textu a jejich verze uvolfiovat k publikaci.

Jednotlivé texty, které maji jiz pfifazen svij prelozeny ekvivalent, by se nemély jiz upravovat. V
pfipadé, Zze vznikne davod ke korektufe, Ize upravu vynutit. Jestlize je editace vyznamna, systém
nabidne vytvofeni nové verze. K prekladateli se tak dostane puvodni pfeklad a zménény cesky text k
prekladu. Timto zptsobem Ize prekladat jiz jen rozdilové a tim i méné textu.

Celému procesu pomahaji statistiky obsahu - sou€asny stav, o¢ekavany stav, primérny obsah apod.;
statistiky jsou uchopeny jako pomUcka pro fizeni ¢asu a nakladu pfekladu a pro komunikaci s
prekladateli.

2.3 Korektura a ladéni

CMS umoznuje automatické vyhledavani nedostatk(l a korekce obsahu (nema obrazek, nema popis,
neni video, nema vsechny jazykové variace apod.). Tato soucast varuje pfed spusténim takového
obsahu, protoZze muze byt bez potfebnych multimedialnich dodatk(i zavadéjici a kazit celkovy dojem
Z privodce.

Dale tato funkce umoznuje testovani nekonzistentnich dat (odkaz na jiz neexistujici obrazky nebo po
nechténé zméné jejich nazvu apod.) nebo nastaveni (checkpoint nemé& polohu, nema hlavni obrazek,
vypnuta syntéza u jedné polozky z kategorie apod.). Cela tato €ast je rozdélena na ,upozornéni®
(warning) a ,chybu“ (error). Upozornéni pouze upozorfiuje na nedostatky, chyby nenechaji uzivatele
exportovat chybna data.

2.4 Export a publikace dat

Diky CMS Ize vyuzit konfigurace raznych exportnich datovych bali¢ka (rlzny obsah pro razné
prilezitosti, rizné uzivatele, rizné Gcely, ....). CMS umoznuje dale konfiguraci nastaveni - jazykového
a multimedialniho obsahu, zabezpeceny pfistup, konfiguraci chovani aplikace v mobilnich zafizenich
(verze ke staZeni, konzolova verze, interiérova verze, kombinace). Export pro mobilni klienty probiha
pfes "DataUP", export pro webovou encyklopedii i mobilni web je automatizovany update.

Systém pro spravu a aktivaci pfistroji k zapljéce umoziuje aktivni pfistroje aktualizovat pres
"DataUP". Dale umozZriuje registrovat pfistroje v terénu a generovat pro né aktivaéni Cisla (€islo
vazano na jeden originalni kus).

Automatizovany export obsahu privodce — WEB ®"¥°P*4@ glouzi k ukazce kompletniho obsahu a
rozsahu pruvodce pfed jeho stahnutim. Vyznamné zvySuje SEO. SEO neboli Search Engine
Optimalization je optimalizace pro vyhledavale, ktera umozZiuje informace o projektu a obsahu
privodce dobfe nalézt na webovych prohlizedich, v prvni fadé na Google. Geo-optimalizace umoznuje
zobrazovat relevantni body na mapach webovych serveru [3,4]. VSechen obsah webu obsahuje stejny
detail, jako prUvodce, tzn. hlavni texty, jejich jazykové mutace, hlavni fotografii, fotogalerii, tematické
provazani atd.

Automatizovany export tedy nabizi mobilni webovou verzi pro ty, ktefi nebudou mit vlastni
kompatibilni pFistroj nebo si jej nemaji zajem vypujcit. V neposledni fadé potom umoziiuje postupné
prochazeni zastavek trasy.

DataUP (Database and Application updater) jsou pfedevSim servisni aplikace, které nejsou béznému
uzivateli ani spravci vibec k dispozici v podobé uzivatelského rozhrani. Tato ¢ast systému zajistuje
veSkerou komunikaci mezi jednotlivymi aplikacemi tak, aby verze aplikaci a databaze byly vSude
aktualni. V neposledni fadé systém podporuje libovolné pieklady nejen na Urovni obsahu, ale také na
urovni grafického uzivatelského rozhrani. Pfi rozhodnuti o pfekladu celého priivodce do dalSich jazyki
je tedy mozné bez zasahu programatora prelozit jak aplikaci, tak obsah pravodce.
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3 Struktura dat, vizualizace a multimedialni prvky turistické navigace

3.1 Grafické zpracovani a GUI — uzivatelské rozhrani, ovladani a orientace

Grafické zpracovani a GUI je jednoduché, intuitivni, je navrzeno tak, aby bylo snadno ovladatelné i
lidmi bez znalosti prace s PDA (napf. osoby starSi 60 let véku, apod.); ovéfeno praxi, zakladni
obrazovky priivodce, které se od sebe lisi jsou mapa, katalog, vypis polozek, detail polozky a rozhrani
pro trasu, veSkery obsah se pro prehlednost zobrazuje ve stejném rozhrani.
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Fig. 3. Vypis kategorii, hledani POI a detail polozky

3.2 Zakladni funkcionality a charakteristiky

Menu je vychozim rozhranim pro v8echny dostupné funkce, v system je umoZnéno katalogové a
fulltextové vyhledavani, i vyhledavani v okoli. Databaze bodl zajmu (POIl), databaze historickych realii
a tras jsou vzajemné tematicky provazané. V systému je dale umoznéno:

= filtrovani vypsanych vysledku dle vzdalenosti,

» fazeni polozek dle rdznych uzivatelem definovanych filtrG: vzdalenosti,
vyznamnosti, abecedné,
= zobrazit vybrany vypis na mapu (napf. vSechny barokni pamatky),
Rozhrani pro trasy umoznuje aktivaci trasy, navigaci trasou, pfeskakovani zastavek (checkpointu),
Uhyby z trasy, méfeni vzdalenosti, uslé vzdalenosti, zbyvajici ¢as, navstivené zastavky.

Systém pro syntézu hlasu je sestaven tak, ze neni potfeba namluvit veSkeré informace konkrétnim
mluv&im; systém podporuje rozhrani SAPI od spol. Microsoft a tim vSechny kompatibilni hlasy.
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DETAIL POINT CHECK
LIsT POINT

Fig. 4. Menu stazitelné verze
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Dal$imi vyhodami jsou vazby na relevantni ¢lanky externich zdroja, napf. Wikipedia, turistické
portaly, infocentra, vypisy a sprava oblibenych polozek a podpora komerénich zaznamu (restaurace,
hotel...).

21:36 == 21:36
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Fig. 5. Souvisejici témata a pamatky v okoli aktualni pozice

Privodce umoziuje rovnéz moznost spusténi atraktivni ,herni verze®, ktera spociva v netradi¢né
pojaté prochazce méstem predem danou trasou. Misto dopfedu znamych bodu v8ak uZzivatel prochazi
méstem diky odpovidani na otazky tykajici se lokality, na které Ize odpovédi nalézt v pravodci. Velmi
vhodné pro $koly. Hry Ize tvofit formou znalostnich kvizd nebo az dobrodruznych her za ztracenymi
poklady.

Systém navigacni metodiky je zavisly na pouzitych zafizenich. Nami popisovany systém vzhledem
k udrzitelnosti funguje na konceptu GPS, ktery je bé&Zné& dostupny a kvalita pokryti signdlem je
vyhovujici. Integrovany GPS modul v pfistroji vyhovovuje pouZiti v méstské zastavbé.

Navigace funguje jednoduchym zpUsobem formou Sipky k Zadanému cili a zobrazenim vzdalenosti.
Jednotlivé vzdalenosti jsou zobrazeny i u seznamu bodl zajmu, Ize se tak orientovat, kde jsou
jednotlivé paméatky, které nas zajimaji.

K dispozici je v systému i vyhledavani nejkratSich tras. Pro ucCely péSi navigace v3ak neni tak
pfinosna, jako pfi fizeni automobilu. KliCové trasy Ize nastavovat pfimo, potvrzovani dialogu, indikaci
stisknutych tlagitek, minimalizace oken, skryti a zobrazeni kontextovych menu, fullscreen fotogalerie.
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CHECKPOINT - 0,7 km

Kfizovnické square
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VSechny body maji v realném €ase znazornénou vzdalenost ve v8ech zobrazenich: vypis polozek,
detail poloZky, souvisejici poloZzka, kontextové menu na navigovanou poloZzku — toto je zasadni

Fig. 6. Ukazka prochazky po trase
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zpusob jak navigovat chodce od navigace automobilu, vzdalenost ve stovkach metrl je pro chodce

4 Porovnani s dostupnymi svétovymi systémy

Béhem vyzkumu na téma turisticka multimedialni navigace a béhem samotné tvorby vlastni realizace
se autofi setkali s nékterymi dalSimi koncepty, které jsou dostupné v rlznych svétovych méstech.
Jednim z velice progresivnich je projekt CINESPACE [5], ktery vyuziva rovnéz technologie zalozené
na virtualni realité, tento systém ale neodpovida zamérim aktivizace cestovniho ruchu v Ceské
Republice, ktery je zalozen na interaktivnim zpusobu prohlizeni databazi cilené pfipravenych pro
konkrétniho turistu. Mezi podobné systémy se fadi francouzsky projekt CAMINEO [6,7], ktery vyuziva
podobné technologie jako nami navrZzeny systém, ovéem je zaméfen &isté na pfirodni parky.

5 Zavér a vyhled do budoucna

V soudasné dobé neexistuje v Ceské Republice systém turistické multimedialni navigace spojujici
v§echny dostupné formy multimedialni prezentace kulturnich pamatek. Nami navrzeny systém tento
problém odstraniuje a nahrazuje tak starSi formy neatraktivni turistické navigace. Do budoucna je
systém navrzen i pro jiné platformy véetné IPHONE. Radikalnim zlomem v turistické multimedialni
navigace je pouziti naSeho konceptu pro navigaci uvnitf budov a jednak muzei, galerii, ale také
statnich instituci atp. Zaroven tento systém umoznuje aktivaci tzv. DIGITAL GAME, ktera vyuziva
formy turistické multimedialni navigace spojené s motivacni hrou, kdy turista pIni rdzné ukoly, ¢imz je
zapojen do jistého pfedem zvoleného pfibéhu. Tato forma turistické navigace je v soucasnosti na
vrcholu zajmu [8].

Podékovéni: Tato préce byla podporovana grantem AV CR & 205/09/1159 — The Intelligent System
for Interactive Support of Thematic Map Design.
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