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Abstrakt

Geodata a mapové systémy jsou naprosto zasadni pro urcité aktivity Governance Accessibility, jako je
napfiklad bezbariérova doprava nebo obecné bezbariérovost prostifedi. Zakladem pro takové vyuZiti jsou ale
kvalitni navigaéni systémy a predevsim kvalitni data, ktera se nau€ime spravné vyuzivat. Pojdme se tedy
podivat, jak mizeme tato data vyuzit pro zlepSovani pfistupnosti a vyuzitelnosti prostredi a sluzeb nejen pro
zdravotné postizené.

Abstract

Geodata and map systems are absolutely essential for certain activities Governance Accessibility, such as
barrier-free accessible transportation or generally barrier-free environment. The basis for such use are but
quality navigation systems and above all quality data that we learn to use properly. Let\'s take a look at how
we can use this data to improve the accessibility and usability of the environment and services not only for
the disabled.
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1. uvobD

Problematika odstrariovani bariér (slovo “bezbariérovost” je totiz ponékud mylné pouzivano) je feSena jak na
narodni, tak i na svétové Urovni posledni tfi desitky let. Ukazuje se, Zze jednou z naprosto zakladnich potfeb
je, aby vefejné sluzby a vefejny prostor mohli vyuzivat opravdu vSichni — tedy i osoby s né&jakymi
specifickymi potfebami. Samoziejmé na prvnim misté jsou to pravé zdravotné postizeni, ovSem zdaleka
nejen oni.

Vyuziti takzvané “geoinformatiky” v otédzkach architektury, stavebnictvi, Uzemniho planovani, projektovani
arozvoje vefejného prostoru a nebo tfeba v dopravé &i Zivotnim prostfedi asi napadne kazdého. Ale
s vyuzitim relevantnich dat, modernich systém( a modernich a funkénich sluzeb nam tahle oblast datové
informatiky muze pomoci i s otazkami odstranovani bariér a hlavné se zlepSovanim vyuzivani vefejnych
sluzeb a vefejného prostoru i ze strany téchto uzivatell. Na nasledujicich stranach se pokusim alespon
z&kladné nastinit, jak konkrétné....

2. CO POTREBUJEME ZNAT A MiT?

Reknéme si ale nejdfiv, o &em to vlastné je, respektive, co musime znat a védét, abychom tuto problematiku
dokazali fesit opravdu efektivné:

e Zname pozadavky
Zname pozadavky jednotlivych cilovych skupin — at uz jsou to osoby na voziku, které jezdi po mésté
specialné upravenym vozem, &i nevidomi cestujici v dopravé nebo maminky s ko&arky prochazejici
se parkem.

e Mame relevantni data a umime je vyuzivat
VSe je postaveno na relevanci, aktualnosti a zplsobu vyuzivani geodat jako takovych a také na tom,
zda je jako takova umime opravdu efektivné vyuZivat.
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Zname situaci a umime reSit nedostatky
Je potfeba, abychom opravdu realné znali situaci v dané lokalité (nebo k dané sluzbé) stran jeji
bariérovosti a uméli se dohodnout nad feSenim nedostatk.

Mame kvalitni a funkéni navigaéni sluzby

Pro uzivatele je na druhou stranu naprosto zasadni, aby kvalitni data umél prakticky vyuzit, a k tomu
museji slouzit kvalitni a funk&ni sluzby — at’ uz se jedna o samotnou navigaci pomoci GPS, o
sestavovani trasy, ¢i o schopnost reagovat na vzniklou nenadalou situaci.

Kdyz si to tedy shrneme, potfebujeme udrzet nékolik zakladnich principl. Pro rlizné typy postizeni Ize urcit
rizné potreby, ale obecné se neobejdeme bez nasledujicich véci:

3.

Kvalitni a pfesné mapové podklady s velkymi podrobnostmi
Zvlastni datové vrstvy zajimavé pro navigaci hendikepovanych
Naucit se vyuZzivat geodata jako data pro posilovani bezbariérovosti
Ur€ovani polohy s maximalni pfesnosti

Moznost vzdaleného uréovani polohy a asistované navigace
MozZnost reagovat na mimoradnou situaci

POTREBY CILOVYCH SKUPIN

Uz jsme si fekli, ze jednotlivé cilové skupiny maji své specifické potfeby, a to se pochopitelné tyka i oblasti
bezbariérovosti prostfedi a sluzeb. A pochopitelné potfeba odstrafiovat bariéry se netyka jen osob se
zdravotnim postizenim. Pro laika se ale da vybrat nékolik zakladnich bod(, které jsou vychozimi potfebami
jednotlivych cilovych skupin:

Zrakové postizeni

Naviguji se bud’ sami s vyuZzitim aplikaci v mobilnim telefonu, nebo jdou s vidicim priivodcem, i
vzdalenou asistenci.

Potfebuji pfesné ur€eni polohy, nikoliv pouze orienta¢ni polohu

Specifické datové vrstvy (chodniky, orientaéni body, pfekazky apod.)

Vyuzivaji pfirozenych a umélych prvkl pro vodici a varovné ucely

Specialni akustické orientaéni prostfedky

Hodi se podrobny popis nejen cesty, ale i prostredi

o O O O

Osoby se snizenou pohyblivosti
Jsou schopny samostatné navigace, ale maji problémy s liniovymi bariérami.
o Potfeba specifickych datovych vrstev udavajici liniovou bariérovost
o Moznost sestavit co nejméné bariérovou trasu
o Potfeba reakce na okamzitou situaci (nefunkéni vytah, oprava pfechodu, pfekazka na
chodniku apod.)

Osoby se sluchovym postizenim
Jsou schopny samostatné navigace, je vSak vhodné sdélovat informace vhodnou formou (psany
jazyk, piktogramy apod.)

Osoby s koc€arky ¢i s nadmérnymi zavazadly

Na tuto skupinu se obCas zapomina. Da se sice jednoduse fici, Ze jejich potfeby jsou velice podobné
tém, které maji osoby na voziku a osoby se snizenou pohyblivosti, ovdem Casto se zapomina na to,
Ze i tahle skupina uzivatell (a to tfeba i cestujicich) je velice pocetna, i kdyz se pochopitelné vice
méni. Dokonce je mnohem pocetné&jsi, nez osoby na voziku. Je tak tedy trochu nespravedlivé tvrdit,
Ze liniové bariéry jsou problematické jen pro vozi¢kare a na tyhle lidi zapominat.

Geodata a mapové systémy jsou naprosto zasadni pro uréité aktivity Governance Accessibility, jako je
napfiklad bezbariérova doprava nebo obecné bezbariérovost prostfedi. Zakladem pro takové vyuziti jsou ale
kvalitni navigaéni systémy a pfedevsim kvalitni data, ktera se nau€ime spravné vyuzivat. Pojdme se tedy
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podivat, jak muzeme tato data vyuzit pro zlepSovani pfistupnosti a vyuZzitelnosti prostfedi a sluzeb nejen pro
zdravotné postizené.

4. JAK NAM MUZE POMOCI GEOINFORMATIKA?

Vydefinovali jsme si to, pro¢ se tim vibec zabyvat. A ted si pojdme fici, jak nam v téhle oblasti mohou
pomoci takzvana “geodata” a souvisejici systémy.

Kdyz se na to podivame trochu z nadhledu, zjistime, Ze ve svych systémech mame ohromné mnozstvi
riznych uziteénych dat. Akorat je pro tuto oblast prakticky nevyuzivame.

Hned zkraje si feknéme, Ze existuji dva zasadni pohledy na geodata a na jejich vyuZivani:

1. Pohled spravce — ktery chce mit pro svoji ¢innost a pro své kvalitni rozhodovani k dispozici kvalitni
a relevantni data. OvSem sadm se musi postarat o to, aby takovato data mél a aby byla skutecné
kvalitni a skute€né relevantni.

2. Pohled uzivatele — ktery nechce ani tak samotna data, ale sluzby nad témito daty poskytovanymi.
Toho z principu nezajimaji problémy a obtiZe pfi ziskavani a aktualizaci dat, on vyZaduje pfesnost
a aktualnost a funkéni a vyuzitelné sluzby.

Z toho plynou také tak trochu odliSné zajmy. Shrneme-li si to a budeme-li zcela upfimni, zajmem spravce je

okruh dat a sluzeb a co nejvétsi rozsah zodpovédnosti za né ze strany spravce.

Na evropské i narodni Urovni se tato oblast — tedy “vyuZiti geoinformatiky” dostava do zakladnich princip
“governance accessibility”. U nas na narodni urovni v tuto chvili pracujeme zejména na téchto zakladnich
opatfenich:

e Zaradit problematiku zdravotné postizenych do narodni GeolnfoStrategie

e Vice vymahat dodrzovani platné legislativy a ¢innosti statnich organ

¢ Naucit se geodata pro tuto oblast sbirat, spravovat a efektivné vyuzivat

e Bezbariérovost jako bézna soucast vefejného prostoru

e Tvorba koncepci bezbariérové dopravy a bezbariérovych sluzeb jako sou€asti Governance

Accessibility
e Podpora tvorby sluzeb nad relevantnimi daty

Pojdme si na par pfikladech ukazat konkrétni vyuziti “relevantnich” dat. Vezmeme si dva obecné pfiklady:
Sluzba navigace

Asi to prvni co nas napadne je to, Ze prostorova data mizeme vyuzit pfi navigaci, a to jak pfi on-line navigaci
v prostoru (tfeba pomoci druzicovych systému), tak i v okamziku pfipravy urcité cesty tfeba prostfednictvim
mapové aplikace. U osob se zdravotnim postizenim pfitom nestacdi jen “tupé& navigovat” ur€itym prostfedim
dle néjaké “trasy”’. Zde hraji roli pravé i mozné bariéry, kterym je vhodné v idealnim pfipadé se vyhnout,
a nebo na né alespon upozornit. Proto potfebujeme kvalitni a této Uloze pfizplsobena data.

V idealnim pripadé funguje sluzba navigace takto:
1. Neé&co hledam, najdu adresu ¢i misto na mapé
2. Sestavim si trasu dle svych specifickych potfeb
3. Mam podrobné informace o trase a o prekazkach na ni
4. Jsem schopen se navigovat po trase
5. Pokud se néco stane, jsem schopen reagovat a pfipadné si pfivolat pomoc

A zase si udélejme néjaky prakticky pfiklad: Osoba na voziku se chce ve mésté dostat z jednoho mista na
druhé. V idealnim pfipadé existuje aplikace, ktera posbira nejen data o idealni trase a zpusobu dopravy
(tfeba hromadnou dopravou), ale také do planovani zakomponuje data o bariérovosti/bezbariérovosti po
cesté. Tfeba cesta nizkopodlaznim autobusem je sice hezka, ovS8em vystoupi-li cestujici na voziku na
stanici, kde Siroko daleko neni spravné upraveny najezd na chodnik na kfizovatce, je mu de facto
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bezbariérovost samotného autobusu k ni€emu. Aplikace tedy v naSem idealnim pfipadé nabidne trasu, kde
zakresli také takové podrobnosti, jako jsou spravné €i nespravné sklony a najezdy z a na chodnik a uzivatel
tak rovnou vidi (tfeba zobrazenim zelené, Zluté a Cervené cesty), kde se s bariérami setka a kde ne.

Pro odstranovani bariér

Prostorova data jsou relevantni i pro potfeby odstrariovani jiz existujicich bariér. Tfeba pro obce, ale i pro
dopravce Ci pro poskytovatele a garanty jednotlivych vefejnych sluzeb, mohou byt kvalitni data zakladem pro
jejich rozhodovani nad odstranénim existujicich bariér a nad nevytvarenim novych. | zde jde ale pfedevSim
orelevanci a kvalitu dat. Nemam-li jistotu, jak kvalitné mam ve svych systémech zanesena data
o kfizovatkach, nemohu je automatizované vyuzivat — a u bezbariérovosti to plati dvojnasob, nebot jen
malokoho napadne data vztahujici se k bezbariérovosti a bariérovosti (at uz prostoru, ¢i néceho jiného)
povaZzovat za neoddélitelnou soucast prostorovych informaci, které spravuje a se kterymi chce a umi
pracovat, proto je dllezité:

e Pasportizace liniovych a prostorovych bariér

e |dentifikace potfeb

e Vyuziti prostorovych dat pro optimalizaci

e Aktualizace a vyhodnocovani odstrafiovani bariér

S daty ale musime umét pracovat. Ve své podstaté totiz nezélezi jen na tom, jak rychle a v jaké kvalité jsme
schopni relevantni data (nejen o bariérovosti) ziskat a spravovat, ale jak je umime vyuzivat. A v neposledni
fadé také na tom, jestli se k nim dokazeme spravné “chovat”.

Jak to NEMA vypadat?
¢ Informace o stavu ozvuéeni semaford na kfizovatkach ve mésté, ktera je uloZzena v XLS tabulce na
disku pracovnika TSK je uzivateli k ni¢emu.
e Stav kfizovatky a najezd(l na chodniky zakresleny pouze v “papirovém planu” kfizovatky nic
0 bezbariérovosti kfizovatky v ramci GIS nefekne.
e Data o funkénosti plosin a vytah(l a o poruse, ktera jsou publikovana jinde, nez u daného objektu
ploSiny &i vytahu, jsou pro aplikace a sluzby také k ni¢emu.

Jak by to naopak mélo vypadat?
e Spravné zakreslené a spravnymi metadaty opatfené zakresy kfizovatek umozni sestavit
bezbariérovou ¢i co nejméné bariérovou cestu.
e Zakresleni leSeni a pfekazek na chodniku fekne uzivateli, aby si daval v daném misté pozor a tfeba
I1ZS da povédomost o moznych problémech v misté.
e Spravnym vyuzivanim dat mizeme snadno zjistit priority stavebnich Uprav pro odstrafiovani bariér
vefejného prostoru

A na zavér par zcela konkrétnich pfikladu, kterymi si tak trochu heslovité shrneme to, co jsme si na
predchozich fadcich ukazali:
e V GIS zakreslena opatfeni bezbariérovosti na kfizovatkach slouZi jak pro uZivatele (je schopen si
najit co nejméné bariérovou cestu), tak pro spravce (obec odstrariuje bariéry tam, kde je tfeba)
e V GIS zakreslené bariéry pfi vyuzivani tras hromadné dopravy opét slouzi pro obé strany barikady
¢ Informace o Upravach povrchu zejména v ulicich a trasach jako metadata objektt v GIS slouzi pro
analytické vyhodnocovani a navrhy postupu Uprav v odstranovani bariér
e Spravné zakresleni pfekazek a omezeni na chodniku (tfeba leSeni &i ohrady staveb) jsou zase zcela
zasadnim krokem pro zlepSeni povédomi o situaci pfi cesté a informuji o bariérach.
e Zakreslené a publikované informace o specialnich parkovacich mistech pro OZP pomohou fidi¢um
pfi cesté a vyuzivani dané budovy &i sluzby
e Schopnost aplikaci a sluzeb kombinovat mapova data s daty o dopravnim spojeni a daty
0 bariérovosti/bezbariérovosti je kliCova pro sestavovani a pasportizaci bezbariérovych tras



