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Abstrakt

Tento prispévek logicky navazuje na prispévek Katefiny BureSové s nazvem ,FORMULARE PRO
REKLAMACI UDAJU VEDENYCH V RUIAN“, kde se &tenar seznami s tim, co je to RUIAN, ale predevsim,
jaka data obsahuje a pro¢€ neni vSechno spravné.

Snaha CUZK je ptedevsim poskytovat spravné informace, a proto vznikl projekt, kterym se pokusime data
co nejvice vycistit a sjednotit s realitou.

V tomto ¢lanku se pokusim naznacit technické feSeni nové aplikace, ktera umozni vSem uzivatelim
internetu reklamovat vybrané prvky vedené v RUIAN a tim pibliZit poskytované informace realnému stavu.
Cely projekt obsahuje soubor internich a externich aplikaci, které dohromady zajistuji vSechny soucasti
procesu reklamace prvku v RUIAN od navrhu externiho uZivatele, pies kontroly na stran& CUZK a odeslani
relevantni zadosti na pfislusného editora dat az po zpétnou vazbu zadateli.

Navrh reklamace je pro uzivatele nejdllezitéjSi soucasti, a proto bude tato ¢ast prfedstavena detailnégii.
Zadani navrhu na reklamaci je mozné dvéma zplsoby. Chceme umoznit reklamovat idaje véem uZivatelim,
ktefi nyni mohou vyuzit interaktivni formulafové zadani. Ale zaroven chceme vyjit vstfic organizacim di
uzivatelm (napf. komunita OSM), ktefi tak maji moznost reklamovat vétsi mnozstvi dat pomoci hromadné
reklamace ve formatu XML.

Abstract

This post is logically related to the contribution of Katefina Bure$ova called "FORMULARE PRO
REKLAMACI UDAJU VEDENYCH V RUIAN", where the reader is familiar with basics of RUIAN and what
kind of data errorrs are contains. CUZK try to provide correct information, and therefore this project is
launched.

This presentation will describe the technical solution of the new application that allows all Internet users
complain selected elements in RUIAN. This helps us improve provided data. The project contains a set of
internal and external applications, which together are responsible for all components of the process. We
obtain request from user, make controlls and send relevants to the appropriate data editor and provide
feedback to the applicant. Proposal for a user complaint is the most important part, so this will be presented
more detailed. Creating complaint is possible in two ways. We want to open application for all users by using
interactive form-based entry. But at the same time we want to allow organizations or users (eg. OSM
community), who have the opportunity to claim a larger amount of data using multiple complaints in XML
format.
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1. UvoD

Tento ¢lanek je, jak jiz bylo zminéno, rozsifenim prispévku ,FORMULARE PRO REKLAMACI UDAJU
VEDENYCH V RUIAN* a nebudu zde tedy zabihat do podrobnosti pfi nastinu moZnych chyb &i nepresnosti
vedenych v registru Uzemni identifikace a nemovitosti (RUIAN). Naopak predpokladam, Ze si k RUIAN jiz
vétSina ¢tenarll nasla néjakou cestu a tusi tedy, pro¢ je spravnost dat vedenych v tomto registru velice
dilezita. S trochou nadsazky muzeme fict, Zze informace vedené mohou byt Zivotné dullezité, a to napfiklad
z dGvodu napojeni zachrannych systém( na Gdaje RUIAN (definiéni bod adresniho mista pro zachrannou
sluzbu ¢&i hasi¢sky sbor).

Neméné dilezitym faktem vSak je, Ze data Uzemni identifikace jsou vefejné pfistupna, poskytovana zdarma
a jejich pouziti v nejraznéjsich projektech se neustale rozsifuje.

V nedavné dobé také ziskal CUZK nové moznosti, jaké technicky umoziiuji automatizované tyto chyby
konkrétnim editorim hlasit.

Z téchto divodd nyni nastala vhodna doba pro snahu CUZK o zkvalitnéni t&chto poskytovanych dat. Chyby,
které totiz chceme timto projektem odstranit, maji vétSinou ve své plsobnosti obce a stavebni ufady a jen
ony mohou chyby opravit.

2. PREHLED PROJEKTU

Projekt reklamaci je pomérné slozitym procesem zahrnujicim nékolik dil€ich uUloh, coz se nyni pokusim
priblizit. ZjednoduSené je potfeba umoznit uzivatelm vybrat (daj, ktery chtéji reklamovat. Tento navrh
reklamace nékde zaevidovat a zkontrolovat opravnénost reklamace alespon z pohledu CUZK. Ptes webovou
sluzbu internich reklamaci spravce registru odeSleme zadost na konkrétniho editora, ktery ma prvek ve
spravé a ktery rozhodne o opravnénosti reklamace. Po vyfizeni reklamace editorem spojime autora zadosti
s vysledkem reklamace. Jednotlivym soudastem se budu pozdéji vénovat trochu detailnégji, ale nyni jesté pro
nazornost pfipojim diagram, ktery zobrazuje postup zadosti od samotného podani az po odeslani informace
o ukonceni reklamacniho fizeni.
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Obr. 1. Schéma reklamaci externich uzivatell (modrou Sipkou je znazornén postup zadosti o reklamaci
Udaje, zelena Sipka znazornuje informacni tok po potvrzeni &i zamitnuti zadosti editorem a oranzové je
zobrazena zpétna vazba Zadateli).
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2.1. Ziskani zadosti

Tato soulast projektu je pro nas pravdépodobné tou nejzasadnéjSi, protoze se snazime umoznit Siroké
vefejnosti reklamovat prvek ve svém okoli, ale i napfiklad $patné Cislovani v obci. Kromé rozdilu v rozsahu
dat, ktera by takto mohla byt opravena, je nutné brat v potaz i rGzné znalosti informacnich technologii a
moznosti rozmanité skupiny uzivatel. Pokud bychom se vydali cestou webové sluzby, pravdépodobné
bychom neoslovili laickou vefejnost, ktera by se pfipadné chtéla zapojit pfi opravé dat, ktera se jich néjakym
zpusobem tykaji.

Rozhodli jsme se tedy, Ze zakladem uzivatelského vstupu bude formulaf na webu, ktery vyzaduje pouze
pfistup k internetu pfes libovolny prohlize€. Webova aplikace ma nejdfive rozcestnik, kde si uzivatel zvoli
prvek, ktery chce reklamovat spolu s typem reklamace. Na kazdou reklamaci je specialné navrzeny
interaktivni formulaf s okamzitou validaci tak, abychom Zadatele navedli ke spravnému vyplnéni zadosti a
aby se mohl ujistit, ze reklamuje prvek, ktery ve skute¢nosti reklamovat chce.

Zména casti obce

Udaje o Zadateli

IJmeéno a prijmeni:

Email: [ |

Organizace: [ ]

Identifikace stavebniho objektu

kod podle RUIAN: [:]

Obec: ( ]
Méstska tastfobvod: [ Heni- v
Typ 50: [ Zwolit ‘r]
Cast ohce: [ = Zwoli T
tislo domowvni (£.p.f :]
t.ev.):
Katastralni Gzemi: [ Zwalit - v
Typ parcely: stavebni " pozemkowi
Parcelni Cislo: :]
ot
Navriené ddaje
Cast obce: [ Zwolit - v
Poznamka: [ 2
[ odestat [ wistit formuid |

Obr. 2. Ukazka interaktivniho formulare

Interaktivni formulaf ale neni jedinou moznosti, jakou budou uzivatelé moci prvky reklamovat. Divodem
toho, pro¢ se snazime formulafe rozsifit je ten, Ze reklamace vice prvku by takto mohla byt nepfili§ efektivni.
Druha moznost reklamace je pfes hromadny import Zadosti. Na zakladé XSD predpisu bude mozné zaslat
soubor XML s hromadnou reklamaci, ktera bude omezena pouze velikosti souboru. Timto zplsobem bude
moci uzivatel reklamovat vice udajl i celych prvkd na uzemi celé republiky.
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<goapenv:Envelope

xmlns:soapenv="http: ffschemas.xmlsoap.orgfsoap/envrelopef"
¥mlns:urn="urn:cz:1srs:1s5ui:schemas :Reklamace CUZKTypy:vl"
¥mlns:urnl="urn:cz:isvs:ruian: schemas: Zmenalypy:vl"
xmlhs:urnZ="urn:cz:isvrs:isui:schemas:ReklamaceTypy:vli" >
<goapenv:Header/ >
<3soapenv:Body>
<urt: IsuiReklamujPrvekCUZERequest -
<urn: ZadostInfo:
<urn: ZadostId>12345678-1234-1234-1234-1234569993ab</urn: Zadost Id>
<urmn:bis>123456</urn: his>
<urn:Uzivatel>ISUI_test<furn:Uzivatel>
</urn: Zadost Infox>
<urn:Dotaz>
<urn:Prvek:>
<urn:Reklamace3trukturovanas
<urn: QO30
<urn:3tavebniChiektEod>21801266</ urn: 3tavebnichjekcKod:>
<urn:cCislolomoviniz
<urn:HodnotaReklamovanar131</urn: HodnotaRek lamovansa:
<urn:HodnotaPozadovans>313</ urn: HodnotaFozadovanas
<furn:CislobDomovnis
< furn: 030>
</urn: Reklamace3trukturovanas
</urn: Prvek:>
</urn:Dotaz>
</furn: IsuiReklawujPrvekCUZERequest >
</ soapenv:Body>
</ soapenv:Envelopes>

Obr. 3. Ukazka reklamace Cisla domovniho u stavebniho objektu pfimym vstupem ze souboru.

Pfedpis, na z&kladé kterého budeme Zadost validovat, vychazi ze schématu, jeZ vyuZivame pro interni
reklamaci spravce registru, ale upravili jsme schéma na miru nasim pozadavkim a omezenim.

2.2. Evidence a kontroly zadosti

V8echny zadosti jsou spolu s informaci o Zadateli ukladany do databaze. Cely projekt je koncipovan tak, aby
bylo mozné Zadost sledovat (na strané CUZK) od jejiho zaloZeni uzivatelem, aZ po odeslani zpét informace
o ukonéeni reklamacniho fizeni. To ovSem znamena, Ze je potieba systém navrhnout takovym zpuUsobe, aby
byli zadosti jednodu$e dohledatelné. Pro spravu zadosti byla vytvofena opét webova aplikace (zatim pouze
testovaci verze), kde je mozné zadosti sledovat, vyhledat si k nim detaily a néjakym zpusobem s nimi dale
manipulovat. Vyhodou samoziejmé je i moznost zpétné vazby pro autory aplikace, abychom védéli, jestli mél
projekt pfinos a jestli byl zajem takovy, jaky jsme o&ekavali.
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Akce Typ Popis 1] i Datum Zadatel Zdroj Staw chyba
zadosti reklamace piijeti
oL [ ] [ 1 [ [ ] [zt ~] [zao0 ’ ]
Zrusit Filtr
L a&, m QAD Qprava 28 29 09.12 2014  Petr Womacka Faormul &F ZALOZEND
ulice v
adrese
a&; m OAD Oprava 25 28 09.12 2014  Petr Womacka Faormul &F ZALOZEMND
- definigniho
bodu
adresy
m’ QAD Oprava 27 27 05.12.2014  Jarda Pouch Formul &F ODESLANO
- definiéniho
bodu
adresy
L & i | CUZK Oprava 25 25 04.12.2014 Alan Poklice Formulaf ZALOZEND
PSC v
adrese
L i § ZUL Zrugenf 24 24 04.12.2014  Alan Poklice FarmulaF ODESLANO
ulice
Q&, m QL Oprava racs 23 04.12.2014  Biba Skopkovd Formul iF ZKONTROLOWAND a
- nazvu
ulice
& m CUZK Oprava 21 21 04.12.2014 Emil Novak Formul &F ZALOZEND
- definiEni
tary
ulice
3 aé’ m’ oL Doplnéni 20 20 04.12 2014 Alan Poklice Formul &F CHYEA ODESLANT 1
ulice
L o&; m DuL Daplnéni 19 19 04,12 2014  Emil Movdk Farmul &F CHYBEA 1]

ulice
Obr. 4. Ukazka administratorského prostiedi.

Kontrolou reklamovanych prvkd myslime pfedevsim dalsi dodateéné kontroly nové navrzenych hodnot, coz
neni aplikovano pfimo ve formulafich, protoze by to nebylo pfinosné. Kontroly jsou pfedevsim topologické a
vzhledem k rozmanitosti chyb, o kterych nyni vime, nelze napsat kontrolu tak, aby nezabranila priichodu i
néjakych netradi¢nich, ale spravnych Zadosti. Proto jsme kontroly navrhly tak, aby odstinily velkou vétSinu
pfipad(i, kdy je v8e v poradku, a tyto reklamace mohou automaticky prejit na editora. Zadosti, které
neprojdou pres kontroly, budou v néjakém ¢asovém horizontu kontrolovany alespon v zacatku funkénosti
aplikace, lidskou silou a na zakladé zkusenosti z provozu upravime ¢€i dopInime kontroly automatické.

2.3.Reklamace

Po posouzeni opravnénosti zadosti pfevedeme externi zadost na interni zadost spravce registru. To
znamena, Ze z reklamace uZivatelské, vygenerujeme XML, které zkonzumuje webové sluzba, kterd zajisti
pfedani Z&dosti do pracovniho prostoru aplikace ISUI konkrétnimu editorovi (jiz na konkrétni obec &i
stavebni Ufad). Editor ma povinnost reklamaci pfevzit a néjakym zplsobem vyresit. Vysledek se nedozvime
pfimo, ale v databazi ISUI jsou aktualizovany zaznamy, pomoci kterych jsme schopni kontrolovat Zzadosti
evidované v systému spravy reklamaci proti datim aktualnim a tim zjistit, jestli probéhly zmény na
reklamovaném prvku.

2.4. Zpétna vazba uzivateli

Samoziejmosti je také linka, ktera bude sdélovat zadateli jen dllezité zmény v pribéhu reklamace pomoci
emailu, ktery bude vyzadan pfi zaloZeni reklamace. UZivatel bude informovan vzdy po pfijeti Zadosti. Pokud
by byla nalezena néjaka skutecnost branici odeslani zadosti (napfiklad zjisténa néjaka chyba nebo, ze uz
zadost neni aktualni), dozvi se uzivatel divod zamitnuti reklamace. Nezbytnosti a zakonCenim celého
procesu reklamace prvku v RUIAN je samoziejmé informace, kdy se podafi sparovat zadost uZivatele s jiz
ukon&enou reklamaci editora.

3. TYPY REKLAMACI

Uzivatel ma moznost reklamovat referenéni Udaje vedené ke stavebnim objektim, adresnim mistim a
ulicim. Tyto udaje jsou referenéni a ze zakona zavazné. Mezi tento typ reklamaci Ize zarfadit napfiklad
reklamaci definiéniho bodu stavebniho objektu, zménu &isla orientaéniho v adresnim mistu & napfiklad
dopInéni ulice v obci. Tyto reklamace jsou strukturované a to z toho divodu, Zze po zadateli budeme
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pozadovat navrh novych hodnot, které se nasledné piedvyplini editorim v aplikaci ISUI, ktefi tak budou mit
s reklamaci méné prace a cely proces tak bude efektivnégjsi.

Druhou skupinou reklamaci, jsou ty nestrukturované. Touto cestou mizeme do aplikace ISUI pievést jakykoli
pozadavek. Takovy navrh reklamace ale neni preposlana konkrétnimu editorovi, ale zistane na CUZK, kde
je nasledné zpracovana a predana editorovi. Touto cestou chceme FeSit komplikovanéjsi reklamace, jako je
napfiklad oprava definiéni ¢ary ulice a nebo naopak informace, které nejsou referencni, ale presto pro
konzumenty dat RUIAN zajimavé, kam bych zaradil napfiklad PSC v adrese.

4. ZAVER

Véfime, Ze tato aplikace pomize CUZK zkvalitnit poskytované Gdaje a umozni véem uZivatelim internetu
jednoduse oznadit vybrany prvek za chybny. V sou€asnosti jedina moznost byla osobné kontaktovat spravce
registru &i pfimého editora a pozadovat na ném opravu. CUZK se snazi aktivné chyby vyhledavat a datovou
sadu Cistit, nicméné automatické kontroly nedokaZzi uz zjejich principu odhalit nesystematické chyby.
Aplikaci jsme navrhli timto zpGsobem, abychom na strané jedné umoznili reklamovat libovolny prvek v§em
uzivatelldm pouze pfes webovy prohlize¢ a na strané druhé zjednodusili hromadnou reklamaci uzivatelim,
ktefi s daty aktivné pracuji.

Aplikaci planujeme dale rozSifovat o reklamace dalSich typu a prvkd a spolu s tim i vyvijet uzivatelské
rozhrani tak, aby vice odpovidalo vyuzivani uzivatelll, coz ale zjistime az z readlného provozu a pravé diky
komentafiim a pfipominkam Vas, uzivatel(.



