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Abstrakt

Kartograficka dila jsou samozfejmou soucasti sou¢asného svéta. Mapy jsou pouzivany v kazdodennim
Zivoté bézné populace napfiklad v podobé navigaci nebo orienta¢nich pland, jsou pouzivany odborniky jako
zpusob prezentace konkrétnich jevll nebo vysledkd studii, jsou pouzivany ve vyuce jako prostfedek
poznavani svéta, jsou vyuzivany v politice jako argument pro realizaci zajmG. Malokdo si ale uvédomuije,
kolika riznymi zplsoby muzZe mapa uzivatele ovliviiovat, jak uzivatel mapu vnima, chape a interpretuje.
Kazdy uzivatel vnima mapu jinak, zalezi na riznych faktorech a vliv ma i subjektivni nazor, pfesto je mozné
uzivatelské vnimani kartografickych dél odborné studovat a vyhodnotit. Analyzovat se daji i dalSi uzivatelské
aspekty kartografickych dél a s rostoucimi pozadavky na efektivitu pfenosu informace z mapy k uzivateli
nabyvaji ziskané poznatky na hodnoté. Pfispévek prezentuje problematiku uzivatelskych aspektl jako jedné
z vyzev soucasné kartografie.

Abstract

Maps are a natural part of the modern world. The general public use them in everyday life in the form of
navigation or roadmaps; experts use them as a way of presenting particular issues or outcomes of research
studies; teachers use them as a means of understanding the world; politics use them as an argument for the
realization of relevant interests. However, only a few people realize how many different ways of influence
can map have to the user perception, understands and interprets. Each user perceives map differently,
depending on various factors and there is also the influence of subjective opinion, but it is possible to study
and evaluate user perception of cartographic works professionally. We can also analyse other map user
issues. With growing demands on the efficiency of transfer of information from maps to users gained
knowledge has significant value. The paper presents an issue of user aspect as one of the challenges of
modern cartography.
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uvobD

UZivatelské aspekty jsou pomérné €asto zmifiovany v souvislosti s vyzvami sou€asné kartografie. Doklada to
i existence a aktivita odborné komise Use, User and Usability Issues pfi Mezinarodni kartografické asociaci
(International Cartographic Association, ICA). Uzivatelé jsou totiz jednim ze zakladnich determinantd
ovliviiujicich vznik jakéhokoliv kartografického dila. Bez potfeby sdélit prostfednictvim mapy konkrétni
informace uZivateli by kartograficka dila viibec nevznikala.

Uzivatelské aspekty jsou chapany v rGzném pojeti a rozsahu. V Sir§im pohledu souviseji se sociologii,
historii, psychologii, estetikou a dalSimi oblastmi. Konkrétné&ji vymezeny uZivatelsky aspekt pfedstavuje ¢ast
tohoto komplexniho pojeti a je zaméfen na adaptaci mapové tvorby potfebam cilovych uzivateld a na
vyzkum v oblasti percepce mapovych dél uzivateli. Casto jsou proto uZivatelské aspekty spojovany
s kognitivni kartografii, nicméné to je jen dil¢i ¢ast tohoto aspektu.
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UZIVATELSKE ASPEKTY

UzZivatelské aspekty jednou z nejdiskutovanéjSich oblasti netechnologickych aspektli mapové tvorby
a zaméfuje se na né fada védeckych vyzkumu a publikaci (napf. van Elzakker a Wealands, 2007; Kramers,
2007; Nivala, 2007; Pucher, 2008). Pfestoze jsou uZivatelské aspekty vyznamné ovlivnény subjektivnim
hodnocenim, existuji metody objektivizace vysledkd tak, aby mohly byt poznatky ¢asteéné kvantifikovany
a interpretovany pro dalsi kartografickou tvorbu.

V obecném pojeti netechnologickych aspektli mapové tvorby do uzivatelskych aspektll patfi aspekt
sociologicky, historicky, koncepéni, psychologicky, esteticky, uzivatelsky a organiza¢ni (Vondrakova, 2013).
Sociologicky aspekt zahrnuje vliv spole¢nosti, jeji nazory, postoje a pfistup k procesu mapové tvorby i ke
kartografii obecné. Historicky aspekt, ktery souvisi se skupinou zpracovatelskych aspektli, v pfipadé
skupiny uzivatelskych aspektl pfedstavuje spiSe uzivatelsky vztah k mapam a jejich pouzivani, ktery je
zalozen na pfedchozich zkuSenostech a zvyklostech napfiklad ze Skolni dochazky, vychovy v rodiné apod.
Koncepéni aspekt je velmi vyznamny ve vztahu k pochopeni kartografického vyjadfeni uzivatelem
a zaroven k presnosti a potfebnosti prezentovanych informaci, proto Uzce souvisi se zpracovatelskymi
aspekty. Psychologicky aspekt zahrnuje subjektivni vnimani kartografickych dél a je pfedmétem zkoumani
vramci kognitivni kartografie. Vysledky téchto studii jsou vyznamnym cinitelem pfi pfizplsobovani
kartografickych dél potfebam uzivatell. Esteticky aspekt je velmi vysoko hodnocen v ramci dotaznikového
Setfeni mezi uzivateli, tvarci i producenty kartografickych dél a zahrnuje vytvarné provedeni a design
kartografického dila tak, jak je realizovan tvlrci a vniman uzivateli. Nezahrnuje tedy samotné metody
kartografického vyjadfeni prezentované tematiky, ale celkové vytvarné pojeti vysledného dila. Uzivatelsky
aspekt zohledfiuje potfeby a preference uzZivateld a prostupuje celym procesem mapové tvorby.
Organizacéni aspekt je zastitujicim prvkem, ktery v sobé nese zodpovédnost za realizaci celé mapové
tvorby a tim souvisi i s kone¢nym uZivatelem kartografickych produktd.

POTREBY UZIVATELU

Adaptace mapové tvorby potfebam cilovych uzivatel(l je feSena v mnoha konkrétnich pfipadovych studiich.
Prikladem jsou napfiklad pfispévky The Atlas of Canada‘'s Topographic Maps — User Requirements
Research (Kramers, 2007), Use and Users of the OROK-Atlas online (Pucher, 2008), User-Centered Design
Approaches for Web Mapping Applications: A Case Study with USGS Hydrological Data in the United States
(Tsou a Curran, 2008) a dalSi. V obecné roviné se vénuji autofi napfiklad specifikim riznych oblasti mapové
tvorby — na pfikladu animovanych map (The Cognitive Limits of Animated Maps — Harrower, 2007),
interaktivnich map (Usability Perspectives for the Design of Interactive Maps — Nivala, 2007),
multimedialnich map (Use and Users of Multimedia Cartography — van Elzakker a Wealands, 2007), map pro
mobilni zafizeni (User Aspects of Adaptive Visualization for Mobile Maps — Nivala a Sarjakoski, 2007), map
na internetu (Interaction with Maps on the Internet — Kramers, 2008) apod.

Potfeby cilovych uzivateld na formu kartografického dila se li§i na zakladé raznych faktorG. Z hlediska
lidského intelektu jsou specifické napfiklad pozadavky déti v pfedskolnim véku, zaku zakladnich a stfednich
Skol nebo Siroké vefejnosti. Z hlediska fyzickych dovednosti a potfeb je mozZné najit mnoho map uréenych
pro vozickare, kde je specialné vyznacena prujezdova Sifka, terénni stupné apod. Dalsi specifickou skupinu
tvofi uZivatelé se zrakovym postizenim — osoby zcela nevidomé, osoby se zbytky zraku a osoby barvoslepé.
Pfizplsobeni se uzivateli nemusi byt vzdy zohlednéno pouze v ramci kartografického vyjadfeni, ale také
formou zpracovani dila — napf. ,nezni€itelné” turistické mapy na velmi odolném papife, format map pro
cykloturistiku apod. SpiSe kuriozitami pak jsou napf. mapy na Satcich.

Je potfeba zduraznit, Ze uzivatelské potfeby jsou ¢asto odliSné od uZivatelskych preferenci. Na zakladé fady
realizovanych vyzkumua (napf. Selnikova, 2015) je zfejmé, Ze dokud uzivatel neni nucen mapu vyuzit
k feSeni konkrétniho Ukolu, jeho preference jsou zaloZzeny napfiklad na preferencich barev, tvari apod. Pfi
pouziti mapy vSak vychazi najevo, ze vhodnéjsi muze byt jina metoda — pro pfesnéjSi a rychlejSi prenos
informace k uZivateli jsou proto prevazné dullezité uZivatelské potfeby. Idealni stav nastava, kdyz se
uzivatelské potfeby a uzivatelské preference shodu;ji.
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METODY VYZKUMU

Zakladni metody lze rozdélit na empirické (vyuzivaji zkuSenosti a odhadl odborniki a jednoduchych
propoctll), exakini (jsou zalozené na matematicko-statistickych metodach, planuji se pro podminky
omezenych zdroju a dodate¢nych nakladl) a heuristické (jsou zaloZzeny na intuici, zobecnuji praktické
zku$enosti a kombinuji vyhody empirickych i exaktnich pfistupt). Montello (2002) uvadi tfi zakladni obecné
pFistupy k hodnoceni uZivatelskych aspekt(l: vyzkum v oblasti mapové tvorby, vyzkum v oblasti psychologie
a vyzkum v oblasti vzdélavani. Adaptace kartografické tvorby cilové skupiné uzivatell ma samoziejmé
i vyznamny dopad na technologické zpracovani — v mnoha pfipadech je potfeba pouzivat netradié¢ni zplsoby
vyroby (termovakuové folie, 3D tiskarny, Braillovy tiskarny apod.), netradiéni postupy (napf. mapovani
prijezdnosti tras invalidnim vozikem) nebo je potfeba pfizplsobit se moznostem cilové skupiny uzivatel(
(v pfipadé digitalni kartografie napf. pfizpusobeni hardwarovych pozadavk( parametrim bézné pouzivanych
pfistroja, v pfipadé tradi¢ni tvorby napf. formatem map).

MacEachren (1995) se zaméfuje na aspekty ovlivnitelné kartografickym zpracovanim a na uzivatelskeé
vnimani, pfiemz rozdéluje aspekty mapové tvorby na reprezentaci, vizualizaci a design. V ramci
vyzkumnych aktivit Mezinarodni kartografické asociace ICA jsou zavedeny jako zakladni vyzkumné sméry
v oblasti kartografie (Virrantaus, Fairbairn a Kraak, 2009): pouzitelnost — pfedmétem zkoumani je zaméreni
na uzivatelské aspekty mapovych dél, geovizualizace — pfedmétem zkoumani jsou formy prezentace
prostorovych dat v mapach a v dalSich formatech, mapova produkce — pfedmétem zkoumani je komplexni
proces tvorby mapového dila a jeho produkce s ohledem na vyuziti rdznych technologii a nastroju,
kartograficka teorie — zahrnuje zakladni koncept kartografického zpracovani prostorovych dat a teoretickou
kartografii, historie kartografie — prfedmétem zkoumani je vyznam historického vyvoje metod
kartografického vyjadfovani a kartografické produkce v minulosti obecné, vzdélavani — prfedmétem
zkoumani jsou moznosti efektivhiho transferu znalosti a dovednosti, pfedevS§im s ohledem na vychovu
budoucich generaci a spoleénost — pfedmétem zkoumani je vliv vyuZivani prostorovych dat spole€nosti,
vliv kartografickych dél a jejich uzivani rdznymi skupinami uzivateld. DalSi oblasti zmifiované v ramci
vyzkumnych aktivit Mezinarodni kartografické asociace souvisi s vyuzitim geoinformacnich technologii:
geografickd informace, metadata a infrastruktury prostorovych dat a geoprostorové analyzy a modelovani
(Virrantaus, Fairbairn a Kraak, 2009).

Vyzkum muze byt realizovan v teoretické roviné mapové tvorby a v aplikaéni arovni mapové tvorby.
Subjektivni metody jsou vétSinou kvalitativni metody, napf. rozhovor, dotaznik s textovymi odpovédmi. Vétsi
vyznam ve vyzkumu maji jednoznacné objektivni metody, mezi které se fadi statistické vyhodnoceni
kvalitativnich a kvantitativnich dat u reprezentativniho vzorku respondentd v dotaznikovém Setfeni,
experimenty s vyuZitim technologie eye-tracking a dalsi.

Pripadové studie jsou podle Hendla (2005) strategie pro zkoumani pfedem ureného jevu v pfitomnosti
v ramci jeho realného kontextu. Pricha a kol. (2001) uvadéji, Zze se jedna o vyzkumnou metodu, pfi niz je
zkoumani podroben jednotlivy pfipad, ktery je detailné popsan a vysvétlovan. Vyhodou metody je podle
Priichy a kol. (2001) moznost hlubokého poznani podstaty pfipadu, nevyhodou omezenost zobecnitelnosti
vysledka.

Pripadové studie se rozliSuji podle pfistupu na explorativni, deskriptivni, explanatorni a testovaci. Jednotlivé
studie jsou na zakladé pfistupu Yina (1994) vymezeny nasledovné: Cilem explorativni studie je prozkoumat
strukturu pfipadu a vztahy, které zde plsobi, vymezit hypotézy a otazky, navrhnout teorii a pfipravit podklady
pro dalsi vyzkum. Deskriptivni studie ma podat co nejkomplexnéjsi popis sledovaného jevu, a to véetné
stanoveni zakladnich témat a aspektd, které sledovany jev ovliviuji. Explanatorni studie podava vysvétleni
ur€itého jevu tim, Ze rozebira jeho jednotlivé priinné fetézce, pfitom obvykle vyuzZiva néjakou vytvorenou
teorii. Cilem je odkryvat méné znamé nebo dosud nezndmé vztahy a struktury daného pfipadu, analyzovat
jejich charakter, identifikovat pfi¢iny a dusledky. Testovaci studie ma za cil pomoci navrzené teorie
zd{vodnit mechanismy pusobici v pfipadu, diraz je zde vSak kladen na testovani spravnosti teorie.
V pfipad& multiply case studies je realizovano objasnéni vzdy konkrétniho daného pfikladu a kazda ze studii
je unikatnim pfipadem s kombinaci rdznych metod vyzkumu (Yin, 1994).
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VYZVY SOUCASNE KARTOGRAFIE

Jako jedna z vyzev soucCasné kartografie je ¢asto zmifiovana kognitivni kartografie. Kognitivni kartografie je
postavena na teorii vizualniho vnimani. Vhodna je spoluprace kartografa a psychologa, aby byly pouzity
vhodné metody vyzkumu i vhodné zpusoby vyhodnoceni vysledkd. VétSinou jsou vyzkumné otazky
v kognitivni kartografii zaméreny na zkoumani uzivatelské percepce map a pfizplsobeni kartografické tvorby
potfebam uzivatel(l. Olson ve svém dile z roku 1979 popsal vyznamnost uzivatelského testovani a moznosti
zkoumani kognice a uplatnéni vysledk( téchto experimentl v kartografické praxi (Olson, 1979). Montello
(2002) oznacil vyzkum v oblasti kognitivni kartografie za fenomén 20. stoleti, ktery pfekroCil prah milénia
a diky technologickému pokroku muze napomoci dalSimu vyraznému vyvoji kartografie. Mezi nastroje
kognitivni kartografie patfi v sou€asné dobé hlavné metoda eye-tracking, coz je moderni technologie vhodna
diky svym kvantifikovatelnym vystuplm pro védecké studie. Vyzkumnou metodu eye-tracking je podle
Goldberga a Kotvala (1999) mozné povazovat za objektivni, protoze neni ovlivnéna nazorem sledované
osoby. Technologie je zaloZena na principu sledovani pohybu lidskych o&i pfi vnimani vizualniho vjemu
(Gienko a Levin, 2005). Nejedna se v8ak o jedinou metodu, Casté je i vyuzivani dalSich modernich
technologii, jako je EEG (sledovani ¢innosti mozku), EKG a odpor kiize (fyziologické reakce) a dalsi.

Ukazka metod vyuzivanych v kartografii je na obrazku 1 — sefazena od kvalitativnich po kvantitativni metody.

(B : )
METODY KVALITATIVNI METODY KVANTITATIVNI\
focus groups pozorovani dotaznik eye-tracking
interview premysleni nahlas zdznam obrazovky analyza vykonu
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Obr. 1. Metody vyzkumu v kartografii s pouzitim metody eye-tracking (Vondrakova, 2013)

ZAVER
Uzivatelské aspekty jsou v pfipadé kartografické tvorby velmi dulezité — jsou zakladni podminkou Uspésného

prenosu informace z mapy k uzivateli. Je proto nutné se uzivatelskymi aspekty zabyvat, coz v posledni dobé
zpfistupfiuji i moderni technologie, jako je eye-tracking, EEG apod. Pfi vyuZiti téchto metod je potieba

kartografické tvorby a vedkeré poznatky by mély vést ke zlepSeni tvorby map tak, aby vysledna kartograficka
dila byla pro uzivatele co nejpfinosnéjsi a sou¢asné vyhovovala jak jejich potfebam, tak jejich preferencim.
Pouze v takovém pfipadé totiZ budou kartograficka dila vyuzivana v maximalnim mozném rozsahu.
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