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Abstrakt

Diky zavislosti spole¢nosti na mobilit¢ je doprava pomérné citlivy systém generujici denné obrovské
mnozstvi dat. Tato data je potfeba zpracovavat, vyhodnocovat a patficnymi kroky reagovat s cilem zajistit
fungujici pfepravu jednotlivych osob i trvale udrzitelny rozvoj dopravy jako celku. Cestujici poZzaduji pfesné,
srozumitelné a jednoduché informace, diky ¢emuz se z dopravnich dat postupem casu stala vyznamna
obchodni komodita s dopadem na chovani spole¢nosti a v dusledku toho i na ochotu cestujicich cestovat
vefejnou dopravou. Pfispévek rozviji problematiku Fizeni vefejné dopravy, spravy a dlouhodobé udrzitelnosti
aktualnich informaci o dopravni siti na krajské urovni, kdy vychodiskem je popis role organizator(
integrovanych dopravnich systém@ v CR. Daraz je kladen na absenci implementace standard( a zavaznych
predpisl pro spravu geodat. Pfispévek pfinasi koncept feSeni zalozeny na informacni integraci v dopravnich
systémech, ktera je nezbytna pro procesy planovani, fizeni a vyhodnocovani obsluznosti vefejnou dopravou
a také sdileni dat a informaci cestujici vefejnosti.

Abstract

The transportation is a relatively sensitive system. It generates an enormous amount of data every day due
to the dependence of society on mobility. These data should be processed, evaluated with the aim to ensure
efficient transportation of individuals and sustainable development of the sector as a whole. Passengers
require accurate, clear and straightforward information. Transport data became a major business commodity
with the impact on the behaviour of society and willingness to travel. The paper develops the issue of public
transportation management, administration and long-term sustainability of current information
on the transport network at the regional level. The starting point is the description of the role
of the organizers of integrated transport systems in the country. The emphasis is placed on the lack
of implementation of standards and restrictive regulations for the management of geodata. The paper
presents the concept of solutions based on the integration of the information transport systems, which is
necessary for the processes of planning, management, and evaluation of public transport service and the
sharing of data and information to the traveling public.

Klicova slova: mobilita; vefejnd doprava; cestujici; integrovany dopravni systém; geodata;
informacni integrace.

Keywords: mobility; public transport; passenger; integrated transport system; geodata; integration
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uvoD

Doprava je vyznamnou sloZzkou narodniho hospodafstvi se znaChym vyznamem pro GUzemni délbu prace.
Cestovani se Casem stalo pfirozenou soucasti kazdodenniho zivota. Dnes se vSak také diky vyvoji
ekonomiky a spoleCenskému rlstu cestuje Castéji a na vétSi vzdalenosti nez v minulosti [3]. Zaroven se
zvysuji naroky predevsim na pohodli, rychlost a dostupnost, coz se odrazi v rostouci atraktivité automobilové
dopravy na ukor vyuzivani vefejné dopravy [5]. V souvislosti s trvale udrzZitelnym rozvojem dopravy proto
zacaly jiz v 60. letech 20. stoleti vznikat na Uzemi dnesniho Némecka dopravni svazy s cilem integrovat
jednotlivé dopravce provozujici vefejnou dopravu do jednoho systému a vytvofit komplexni systém vefejné
dopravy nabizejici stejné atraktivni cestovani jako osobnim automobilem [18]. Podobné integraéni systémy
se zadaly v 90. letech 20. stoleti a pfedevsim na zagatku 21. stoleti zakladat i v Cesku. MySlenka integrovat
dopravce do jednoho systému se ukézala jako vhodné FeSeni zpUsobu Fizeni vefejné dopravy. Casem se
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v ramci integrovanych dopravnich systému (dale jen IDS) kromé dopravcu a druh( dopravy zacala integrovat
i organizace dopravy, ekonomika a tarif. S rozvojem informacni spole¢nosti [14] vSak doprava celi dalSi
nutné inovaci v provazanosti a vytvafeni komplexniho IDS. Diky rozvoji informacni spole€nosti je nutné
intenzivnéji a dUslednéji reagovat na potfebu cestujici vefejnosti ziskavat kdekoli a kdykoli informace
0 moznosti cestovani z bodu A do bodu B, aktualnim provozu v urCitém uUseku, poloze vozidla vefejné
dopravy, kterym se cestujici bude pfepravovat, nebo jeho zpozdéni. Problémem je vSak absence dat
nesouci tyto informace nebo dat, na které je mozné tyto informace navazat [19]. Dlvodem je velky rozsah
uzemi pod centralni spravou, vysoky pocet dopravnich spoleCnosti provozujicich dopravu, nespocetné
mnozstvi vozidel vefejné dopravy, zastavek apod. Zde se otevird prostor pro geoinformaéni a hlavné
komplexni pfistup k fedeni tohoto problému.

1 ROLE ORGANIZATORU A INTEGROVANYCH DOPRAVNICH SYSTEMU V €R

Integrované dopravni systémy na Gzemi dneéni CR zag&aly vznikat predevsim v 90. letech 20. stoleti s cilem
zvysit efektivitu dopravni obsluznosti z hlediska rychlosti pfepravy. Integrované dopravni systémy byly
zakladany s hlavnim cilem posilit konkurenceschopnost vefejné dopravy oproti individualni automobilové
dopravé [13]. Mély za ukol zajistit dostupnost pomoci navaznosti a zvysit ekonomi¢nost provozu [11].
Snahou bylo vyuzit synergicky efekt propojeni vSech druhl dopravy, snizit objem vefejnych prostfedku
vynakladanych na vefejnou dopravu a z hlediska cestujiciho zvysit pohodli pfepravniho procesu. Vzhledem
k tomu, Ze IDS je zaloZen na integraci véech druhl dopravy, tedy prfedevS§im Zelezni¢ni, vefejné linkové
a méstské hromadné dopravy, zpravidla Ize efektivni koordinaci a Fizeni dopravy v takovém rozsahu zajistit
az od krajské urovné. Vznik kraju dal tedy pfedpoklad pro rozvoj fady IDS tak, jak je zname dnes. Jejich
spravou byly nejdfive povéfeny krajské ufady. Dnes jsou fizenim vefejné dopravy a spravou IDS povéfeni
tzv. organizatofi (koordinatofi) jako podfizené organy krajskych Ufadud. Rozsah jimi spravované oblasti je
zpravidla v fadech tisic km?, s tisici zastavkami obsluhovanymi stovkami linek provozovanych desitkami
dopravc.
Organizator IDS vytvafi a zodpovida za jednotnou pFepravni nabidku, tarifni systém, organizaci provozu
a kontrolu vykon vSech druh( vefejné hromadné dopravy. Role organizatora spociva v naplhovani
strategickych cild v roviné kvalitativnich i kvantitativnich parametri rozvoje IDS. Realizace IDS na urovni
kraje je zaloZena na integraci tfi tradiCnich podsystému - ekonomiky spolu s organizaci, tarifu a dopravy [11].
Praxe pfi realizaci IDS vSak dle [13] ukazala, ze existuje pét dalSich znaku integrace v IDS, které uUzce
souvisi s tradi¢nimi podsystémy:

e jednotny odbavovaci systém a jednotna prezentace napfi¢ dopravci,

e pfepravni fad a pfepravni podminky,

o tarifni systém s jednotnou nabidkou spole€nych jizdenek,

e racionalizace pfepravnich a dopravnich tokd a vykon( (koordinované jizdni fady) a

e informacni systém.

Kvalitu IDS tak kromé provazani jednotlivych druh( dopravy ovliviuje i kvalita a synergie mezi stupném
integrace vySe uvedenych zakladnich znakd IDS [10]. Zatimco prvni tyfi zakladni znaky IDS organizatofi jiz
znaéné rozvinuli a dlouhodobé se na nich pracuje, informacéni systém je vniman jako ne pfilis dulezity
doplnék. Jednotny informacni systém pro fadu organizatori IDS znamena pouze vytvofeni webovych
stranek, kde Ize najit informace o tarifu, pfepravnich podminkach, jizdnich fadech, vylukach apod. jednotné
pro vSechny dopravce. Nicméné informacni systém jako znak integrace je nezbytné vnimat komplexnéji
v podobé tzv. informacéni integrace, ktera je vysledkem analyzy soucasnych pozadavk( kladenych
na vefejnou dopravu a védecko-technickych mozZnosti dnedni spole€nosti.

2  VYZNAM INFORMACNI INTEGRACE

Podstata informacni integrace spociva v integrovani dat od rdznych subjektt (nejen dopravcu) do jednoho
celku tak, aby vSichni G€astnici IDS (cestujici, dopravce, organizator, fidi€ atd.) nasli vSechny potfebné
a aktualni informace na jednom misté dostate¢né podrobné a srozumitelng&, a nevnimali disparity v systému.
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V dnesni dobé uz se v3ak nejedna pouze o papiroveé jizdni fady, internetové stranky a textové zpravy, ale
také o praci s prostorovymi daty a modernimi technologiemi, které Clovéka provazi témeéf na kazdém kroku.
Informacdni integrace tedy neni jen Ctvrtym podsystémem, ale s ostatnimi podsystémy je Uzce provazana.
Bez fungovani ostatnich systémd(, které generuji, a naopak jako podporu vyzaduji celou fadu dat, by
informacni podsystém nemohl fungovat. Na druhé strané informace a data pomahaji Iépe poznat prostredi
a stav celého systému. S vyuzitim vypocetni techniky také umoznuji zpétné reagovat a efektivné Fidit provoz.
Pravé informacni integrace je pro organizatory novou vyzvou. Integrace totiz nespociva pouze v integrovani
(geo)dat a informaci s rdznorodym obsahem od r{iznych subjektl, ale také v integraci dat ve smyslu
sjednoceni formatu, struktury a podrobnosti. VétSina organizator( IDS ale nema v sou¢asné dobé, diky
naro¢nosti integrace dopravy, kapacitu zabyvat se problematikou spravy a dlouhodobé udrzitelnosti
aktualnich informaci o siti vefejné dopravy. Navic kvalita i rozsah informacni integrace zavisi na ochoté
a iniciativé jednotlivych organizatort jelikoZ v sou¢asné dobé neexistuje na tzemi Ceské republiky zavazny
ani doporuceny piedpis upravujici vytvareni, spravu nebo integraci (geo)dat o vefejné dopravé. Dokonce ani
presnost a jejich aktualizace nepodléha zadnému standardu [21]. Krajska Uroveri navic znamena spravu
rozsahlého Uzemi a velkého poctu objektl, zaznaml apod. VétSinu dat o siti vefejné dopravy v rozsahu
krajl spravuji organizatofi dopravy nebo pro uréité tzemi sami dopravci provozujici vefejnou dopravu. Jejich
databaze zpravidla obsahuji neaktualni a nekompletni vycet objektl nebo obecnéji zaznamu véetné
chybnych nebo chybéjicich atributd. Nedostateéna prace s (geo)daty a informacemi, stejné jako jejich
integrace, se staly konkurenéni vyhodou individualni automobilové dopravy, pro kterou jiz existuje fada
podpurnych aplikaci integrujicich rizné zdroje dat. Navic informaci o vefejné dopravé z rlznych zdrojq,
v rizné podobé a podrobnosti stale pfibyva, nékteré zasadni informace naopak zcela chybi. Zakladnim
predpokladem kvalitni informacni integrace je proto definovani vSech potfebnych (geo)dat a informaci, jejich
zdroju (pfipadné garantu), formatd a uréit komu, kdy, v jaké formé a pro¢ maji slouzit.

3  STAVAUJICIi INFORMACNI INTEGRACE

Vétsina organizatord se informacni integraci pfili§ nezabyva, nicméné pro svou &innost potfebuji alespori
zakladni data. Sbiraji a spravuji tak minimalné seznam zastavek a jejich pfibliznou polohu, rekonstruuji
trasovani linek vefejné dopravy nad siti komunikaci, vymezuji tarifni zény (pasma), ukladaji posloupnosti
zastavek jednotlivych spojl a linek, jizdni fady, textové popisuji aktualni zmény v dopravé apod. Vétsina
stavajicich (geo)dat a informaci je pfevazné v textové nebo tabelarni podobé. Grafické zpracovani polohové
informace navic €asto probiha oddélené v grafickych editorech (napf. CorelDRAW), pouze omezené vznikaji
data v GIS. Jejich kvalita je odrazem elementarni znalosti prace v GIS a vySe uvedené absence jednotného
pFistupu. ObCas je mozné se setkat i s roztfisténosti zplsobu uchovavanych informaci v ramci jednoho
spravce dat. K datovym vrstvam navic nejsou evidovana metadata ani o ¢ase vytvoreni, platnosti, ani
0 zodpovédné osobé za vytvofeni nebo kontrolu apod. Ackoli by geoinformaé&ni technologie (GIT) mély hrat
zasadni a nezastupitelnou roli v celém procesu informacni integrace, tedy od tvorby, sbéru, spravy,
publikovani az po vizualizace geodat o vefejné dopravé, v praxi ma jenom zlomek dat uloZzené pfesné
soufadnice. GIT tak hraji v celém procesu prace s dopravnimi daty pouze malou roli. Neuplné datové sady
obsahuji chybn& umisténé objekty s nedotahy nebo pFetahy. Vrstvy postradaji soufadnicovy systém,
objektim chybi atributy nebo jsou neaktualni, v horSim pfipadé chybné. Diky absenci datového modelu
mnohdy neni vhodna ani logicka struktura, nevhodny byva i zpusob spravy dat [19]. Pro organizatory by to
znamenalo zacit systematicky naroénym procesem sbéru (geo)dat a s nimi souvisejicich informaci.
Néasledné tato data integrovat, ukladat, spravovat a pro nékteré dokonce zajistit i potfebné vizualizace
nejmoderné;jSimi technologiemi. Situace v8ak vyvolava obavu, Ze informacni integrace bude znamenat velké
investi¢ni naklady a integraci z nékolika zdroju do jednoho komplexniho celku se nakonec stejné nepodafri
zajistit.

Jedinym celorepublikovym zdrojem kvalitnich dat je Celostatni informaéni systém o jizdnich fadech (CIS JR),
respektive celostatni vyhledavag spojeni IDOS [9]. Vyhledavaé IDOS je vystavén nad databazi CIS JR
obsahujici vSechny jizdni fady vSech dopravcl plUsobicich na tzemi republiky a pomoci algoritmd kombinuje
nejoptimalnéjSi spojeni z mista A do mista B. Nicméné i tento vyhleddval pouze omezené pracuje
s prostorovou slozkou. Zobrazeni trasy funguje pouze pro vyhledani vlakového spojeni, jelikoz traté jsou



GIS Ostrava 2017 22.—24. 3. 2017, Ostrava

stavebné stalé oproti posloupnosti zastavek linek vefejné linkové dopravy nebo méstské hromadné dopravy.
Vyhledavac¢ presto mésicné vyuziva vice nez 1,7 milionu uzivatelll a kazdy den je vyhledano vice nez jeden
milion spojeni.

Dopravni informace jsou tedy dostupné predevsim ve formé tiSténych dokumentd pro pravidelné cestujici,
z digitalnich zdroju je zakladem vyhledavac IDOS s chybéjici prostorovou informaci. Organizatofi tyto zdroje
doplniuji oblastnimi aplikacemi a mapami ve webovém prostfedi velmi ¢asto nad nekvalitnimi a nepfesnymi
daty pokryvajicimi jen zlomek Gzemi. Pro jednu oblast navic existuje nékolik riznych aplikaci a velice rychle
Ize ztratit pfehled o té nejaktualnéjSi. Cestujici je odkazan na kombinovani informaci z nékolika zdroju
amusi hlidat jejich aktualnost, coz snizuje kvalitu sluzeb, spokojenost cestujicich a motivaci vyuzivat
vefejnou dopravu. Rozvoj technologii dnes pfitom nabizi moznost vyuzit takové formy prezentace, které
usnadni orientaci v prostoru v podob& map, mapovych aplikaci, jsou schopny zobrazit informace o aktualnim
provozu, zpozdéni atd. Tim lze cestujicim zvySit nejen komfort cestovani, ale dat jim i pocit jistoty, ze
vyuzivaji kvalitni sluzbu a pfi cestovani budou mit dostatek informaci, aby v pfipadé mimoradné udalosti byli
schopni zareagovat a do cilového bodu se dostat véas [12].

4  VYCHODISKA INFORMACNI INTEGRACE

Vychodiskem informacni integrace z pohledu definovani obsahu a podrobnosti geodat a na né navazanych
informaci jsou existujici standardy vyuzivané predevsim v zahranii a pozadavky na informace a (geo)data
z pohledu jednotlivych uzivateld.

4.1 Standardy

Vzhledem ke skute€nosti, ze lidé cestuji mnohem Castéji a na delSi vzdalenosti nez dfive, fada mést i vétSich
Uzemnich celkd FeSila otazku zpfistupnéni dopravnich dat, jizdnich fadu a dalSich potfebnych informaci
nejen mistni cestujici vefejnosti, ale také turistm a pfilezitostnym cestujicim. Kromé vysSich zajmd, jako je
zvySeni efektivity vefejné dopravy, i poZzadavky cestujicich vedly ke vzniku iniciativy pro vytvofeni standard(
pro dopravni (geo)data. Tyto standardy definuji strukturu, format a povinné entity a atributy pro predavani
dat z jizdnich fadu, poloh vozidel vefejné dopravy v realném Case, informaci o statickych objektech sité
i provozu apod. [15] a zajistuji interoperabilitu integrovanych dat [17].

Standardizace v zasadé probiha na Ctyfech urovnich:
e celosvétové (nejjednodussi standard GTFS),
e kontinentalni (evropské standardy — NeTEx, IFOPT),
e nérodni (JDF),
e lokalni (integrace dat od jednotlivych dopravcu).

Standardy vznikaji pro rGzné ucely a v rizné podrobnosti souvisejici s rozsahem (Urovni) standardizace.
Statické prvky sité a navazané provozni informace obsaZené v jizdnich fadech popisuje hned nékolik
standardd. Zatimco General Transit Feed Specification (GTFS) jako zastupce celosvétové Urovné je urcen
pro zpracovani dat z rlznych statl svéta a je tedy nejjednodus$im a Siroce vyuzitelnym standardem [8],
evropsky (kontinentalni) standard Identification of Fixed Objects in Public Transport (IFOPT) popisuje
statické objekty detailngji [4]. Diky standardu GTFS publikuje Fada dopravcl po celém svété geoinformace
spojené s jizdnimi fady na podkladu Google Maps. Standard IFOPT se Casto pouziva pro popis statickych
prvkd dopravni infrastruktury, tzn. zastavek, pfestupnich uzld, letist, nadrazi apod. Nejnovéjsi a znacné
rozsahly standard Network and Timetable Exchange vychazejici z IFOPT popisuje problematiku
v evropském méfitku nejdetailngji a nejkomplexnéji [16]. Na narodni Grovni stejnou problematiku Fesi CIS JR
za pouziti JDF formatu pro pfenos dat, avSak rozsah a detail je oproti IFOPT nebo NeTEx omezenéjsi. JDF
je totiz zavaznym formatem pro predavani dat vSech dopravcl, ve kterém se zpracovavaji zpravidla pouze
vybrané povinné informace [8]. Na lokalni Urovni se celd snaha o standardizaci tfiSti. Kazdy organizator
nebo dopravce pfistupuje k vytvafeni podkladovych dat riznym zpUsobem, pro spravu a zpracovani vyuziva
riznou technologii a produkuje data s rozdilnym rozsahem, obsahem a kvalitou. Mezi vySe uvedenymi
standardy pro popis objektu sité je mozné najit alespori minimalni pranik entit (tab. 1).
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Tab. 1 Prunik entit napfi¢ standardy pro vyménu dat o vefejné dopraveé (vlastni zpracovani)

Entita JDF (CIS JR) GTFS NeTEx
Zastavka Zastavka Stop Stop place
Oznacnik Oznatgnik * Stop place sign

Nastupni hrana * * Quay
Prestupni doba Pfestupni doba Min transfer time Default interchange
Spoj Spoj Route Link

Linka Linka Trip Route

Dopravce Dopravce Agency Organization

Vysvétlivky: *... standard s timto typem entity nepracuje

Z pohledu standardizace chybi v Cesku zavazny predpis nebo standard definujici geodata, jejich
podrobnosti a presnost. Nejjednodus§im vychodiskem z této situace by bylo vytvofeni univerzalniho
datového modelu na zakladé vybéru entit a atributd svétovych standard( doplnénych narodnimi specifiky
vefejné dopravy tak, aby na vysledna geodata o vefejné dopravé bylo mozné navazat i real-time informace
z telematickych systém.

4.2 Pozadavky na informace a (geo)data z pohledu uzivatelt

Nové formovana a vyZadovana informacni integrace se dotyka vSech stavajicich ucastnik(l IDS, pracujicich
s dopravnimi geodaty a daty, kterymi jsou:
1. cestuijici,
2. dopravce,
3. management IDS, zejména:
o dispecer,
e tarifni specialista,
e dopravni specialista,
e finanéni specialista,
e GIS specialista (spravce geodat a dat).

Kazda tato skupina uzivatell geodata vyuziva za jinym ucelem a vyzaduje rozdilnou podrobnost, rozsah
a aktualnost (geo)dat. Vzajemné jsou ale Uzce provazané a vyuzivani geodat a informaci nebo chovani
jedné skupiny vyrazné ovliviiuje i dal$i dvé skupiny [20].

4.2.1 Cestujici

Cestujici je ¢asto na okraji toku dopravnich informaci, a to i pfesto, Ze pravé jeho potfeba pfemistovat se
z mista na misto je podstatou vzniku vefejné dopravy. Tato uzivatelska skupina pro rozhodovani o preferenci
vefejné dopravy potfebuje pomérné znadné mnozstvi dostupnych, aktualnich, pfesnych, podrobnych,
vystiznych a spolehlivych informaci vhodnou formou a ve spravny &€as [2]. Cestujici navic hodnoti az
vysledny dojem z pocitu informovanosti, spolehlivosti, bezpeci a jistoty pfi cestovani. Kvalitni informacni
sluzby zajistuji cestujicim vysSi informovanost, komfort pfi cestovani a vedou k ¢asté&jSimu vyuZiti tohoto
druhu dopravy a moznosti zajistit trvale udrzitelny rozvoj dopravy. Cestujici ale vétSinou neumi specifikovat,
jaka data nebo geodata potfebuje, nicméné umi popsat povahu a obsah potfebnych informaci pomoci
otazek, na které chce odpovéd a také umi Casové urcit, kdy tyto informace potfebuje [20]. Nékteré informace
potfebuje pfed cestou pro planovani, jiné az béhem cesty [6]. U téchto informaci je navic mozné urcit, kdy
a jak je vhodné je ziskavat (tab. 2).

Tab. 2 Pfehled informaci dulezitych pro cestujici vefejnost (vlastni zpracovani)

Informace Kdy Kde Jak

Obsluznost Uzemi; tisténé materialy, knizni jizdni Fady,

infrastruktura; dvc?predij aktualm_ POI,O ha trhaci mapy, schémata, broZury, web,
e pfi volbé potencialniho : oy oy . -
jizdni fad; . . o informacéni kancelafe dopravcu a mést,
. ) dopravniho cestujiciho pfi R o o
tarif (cena); N i mobilni aplikace, vyhledavade spojeni
prostfedku rozhodovani

zmeény sité (IDOS), statisticka vyhodnocovani
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+ operativné
béhem cesty

pfi planovani prfesunu
na zastavku, na
zastavce, ve stanici,
na terminalu, pfi
prestupu

inteligentni oznacniky, informacni
tabule, akustické hlasice, tisténé jizdni
fady, mimoradné textové zpravy
na oznacnicich

+ operativné

ve vozidle béhem jizdy

elektronické panely ve vozidle,
na vozidle, LCD displeje a monitory,
mobilni aplikace, pfimy dotaz na

béhem jizdy fidiCe, prfedpfipravené zvukoveé
zaznamy nebo aktualni hlaseni
fidi¢e/dispeCera
o mforrr;acne aktualni poloha web, informacéni kancelare dopravcl
Poloha spoje vuci dopredu potencialniho a mést, mobilni aplikace, vyhledavade
nastupni zastavece; pri volbe cestujiciho pfi spojeni (IDOS), statisticka
oekavane zpozdeéni dopravniho rozhodovani vyhodnocovani
spoje v nastupni prostredku

zastavce;
aktualni stav vozidla;
informace operacniho

charakteru

bé&hem cesty

pfi planovani pfesunu
na zastavku, na
zastavce, ve stanici,
na terminalu, pfi
prestupu

inteligentni oznacniky, informacéni
tabule, akustické hlasice, tisténé jizdni
fady, mimoradné textové zpravy
na oznacnicich

Aktualni poloha vozidla;
smeér vozidla;
kategorie spoje;
pohyb vozidla;
komfort jizdy;

mimoradnosti na siti/trase

béhem jizdy

ve vozidle béhem
cesty

elektronické panely ve vozidle,
na vozidle, LCD displeje a monitory,
mobilni aplikace, pfimy dotaz na
fidiCe, pfedpfipravené zvukoveé
zaznamy nebo aktudlni hlaseni Fidi¢e
nebo dispecera

Cestujiciho zpravidla zajimaji:
e informace o infrastrukture,
e informace o jizdnich fadech a planované obsluznosti,
¢ informace o provozu a mimofadnostech,
e informace o cené jizdného,

e informace o uzavirkdch a zménéach ve vefejné dopravé.

Cestujiciho zpravidla nezajimaji data a informace o celém spravovaném uUzemi pod IDS, ale detailni
informace o jeho konkrétnim nebo nékolika navazujicich spojich (odjezdy a pfijezdy) dle jizdniho fadu
a 0 mistech (zastavkach, nastupnich hranach, oznaénicich apod.), kde nastupuje nebo vystupuje. Technické
parametry a vybaveni zastavky jej zajimaji jen do té miry, aby byl schopen do vozidla nastoupit, pohybovat
se ve vymezeném prostoru, pfipadné mél se kam schovat apod. Cestujici navic s daty a dopravnimi
informacemi pracuje omezeny &as, vétSinou pfed cestou pfi planovani, nasledné béhem cesty a Casto také
béhem samotné jizdy. Ziskavana data proto musi byt co nejrychlejsi, nejaktualnéjsi a nejprehlednéjsi, aby
se umél bez ztraty vyznamného ¢asu zorientovat a zareagovat [1].

4.2.2 Dopravce

Dopravci, pfedevsim jejich dispeCefi a vedouci provozu, tvofi druhou skupinu osob pracujicich s dopravnimi
informacemi a geodaty. Ti jsou zodpovédni za zaji$téni kvality a dostupnosti spojeni vefejnou dopravou
pro vefejnost a také za kazdodenni kontrolu provozu vozidel a jejich fizeni v pfipadé mimofadnych udalosti.
Tato skupina uzivatelt dopravnich informaci potfebuje zejména:

¢ informace o infrastrukture,
e majitel, pfipadné i spravce zastavky a dil€ich ¢asti a vybaveni,
e zafizeni pro poskytovani informaci o provozu (inteligentni oznacnik, informacni tabule apod.),
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o stavebni a technické provedeni zastavky a jejich ¢asti nebo soudasti (délka a vyska nastupni hrany,
pfitomnost odboCovaciho pruhu, zalivu véetné uréeni délky a hloubky, typu nastupni hrany apod.),

e informace o jizdnich fadech a planované obsluznosti,
e planovana trasa jednotlivych linek a spoju — trasovani, seznam zastavek, ¢asova posloupnost,

e informace o provozu,
e GPS poloha jednotlivych vozidel a jejich parametry,
e kontrola pohybu spoje na planované trase,
e zpozdéni oproti planovanému provozu (jizdnimu fadu),
e stupen provozu,
e povétrnostni podminky a sjizdnost pozemnich komunikaci a trati,
e vyluky, nehody, mimoradné udalosti,

e informace o tarifnim systému,
e ve smyslu vymezeni tarifnich zén s jednotnou cenou jizdniho dokladu,
e tarifni matici a povolené cesty,

e informace o uzavirkach a zménach ve vefejné dopravé,
e zmény trasovani jejich provozovaného spoje,
e polohu nahradni zastavky.

Dopravce zajimaji v8echny spoje a obsluhované zastavky ve spravovaném uzemi, vlastnické vztahy
na zastavkach a také detailngjSi technické provedeni zastavek z hlediska provozovani vefejné dopravy.
Dispecer nebo vedouci provozu z velké ¢asti pracuje s real-time informacemi nad geodaty v podobé
specifického informacniho systému, zpétné data také vyhodnocuje. Zpracovani dlouhodobého provozu dale
predava managementu IDS.

4.2.3 Management IDS

Management IDS je fidici organ vefejné dopravy, je to nejmensi a ¢asto nejdllezitéjsi skupina uzivatell
dopravnich dat a informaci, v pfipadé IDS je vétSinou reprezentovana organizatory verejné dopravy vétsiho
celku (zpravidla kraje). Organizétor je nejen uzivatelem téchto dat a geodat, ale u fady z nich by mél byt
také jejich pofizovatelem, spravcem a poskytovatelem pro cestujici vefejnost a dopravce.

Management potfebuje podkladova geodata za celou spravovanou oblast (€asto desetitisice zaznami
napfi¢ entitami) a dalSi podplrna data, ktera spravuje GIS specialista. Tato geodata jsou nepostradatelna
pro dopravniho specialistu, ktery vyhodnocuje pfepravni vazby v Uzemi, planuje dopravni obsluZznost a tvofi
jizdni fady. S daty potfebuje pracovat také tarifni specialista, ktery definuje tarifni systém, specifikuje tarifni
podminky a stanovuje ceny jizdnich dokladd. Mimo to tarifni specialista dohlizi na to, aby navrh dopravni
obsluznosti ve vazbé na feSeni tarifniho systému zachoval rovné podminky mezi jednotlivymi druhy dopravy.
Déle dispeler nad geodaty a mapovymi podklady fidi a koordinuje dopravu s cilem minimalizovat odchylky
od planovaného jizdniho fadu. Z pohledu dispeCera na real-time fizeni provozu navazuje proces
vyhodnoceni dlouhodobého provozu z pohledu odchylek od jizdniho Fadu, vytiZzeni jednotlivych linek, apod.
DalSiho vyhodnocovani z pohledu trzeb se ucastni tarifni specialista. Obsluznost, dostupnost a kvalitu
cestovani vyhodnocuje dopravni specialista. Finanéni specialista vyhodnocuje vedkeré vynosy a naklady
na provoz IDS pfedevSim na zakladé podkladovych dat tarifniho specialisty a dopravct. Po vyhodnoceni
se otevira dalSi cyklus prace s geodaty a informacemi, kterym je planovani. Mezi jednotlivymi specialisty
managementu IDS vSak probihaji slozité toky vymény dat a informaci, dal$i interakce pak probihaji také
s dopravci a cestujicimi. VSechna tato (geo)data je nezbytné znovu integrovat a vzajemné provazat dle
logiky a struktury dat. Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti je patrné, ze management IDS je schopen
systém efektivné fidit, vyhodnocovat, reagovat na zmény v Uzemi a poptavce po pfepravé a zachovat trvale
udrzitelny rozvoj dopravy pouze na zakladé dostupnosti a integrace kvalitnich geodat a informaci na né
navazanych [20].
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Management IDS obecné ke své praci potfebuje:

e nejpodrobnéjsi informace o infrastruktufe — vSechny, které potfebuje cestujici, nebo dopravce
amnohé dalSi atributy (specificka ID objektd, pomocné a provozni atributy, hierarchii objektd,
relace, vazby),

e informace o planované obsluZnosti (JR, linie spojl a linek apod.),

e data o frekvenci obsluznosti jednotlivymi linkami, spoji,

e aktualni polohu vozidel vefejné dopravy,

e zpozdéni vozidel vefejné dopravy,

e odhad predikci zpozdéni,

¢ informace o mimoradnostech na siti,

e informace o uzavirkach a zménach ve verejné dopravé,

e data o dostupnosti Uzemi,

e data o zatiZeni sité cestujicimi,

e data o sidelni struktufe spravovaného uzemi,

e informace (statistiky) o jizdach (dodrzeni jizdnich Fadud, plynulost provozu, polohy nehod a poruch
vozidel apod.),

e informace o zpétné vazbé od cestujici vefejnosti,

e postfehy a informace o provozu od dispecert dopravce atd.

Skupinou uzivatell, ktera motivuje management pracovat s geodaty a informacemi, jsou cestujici. V dobé
modernich technologii se totiz cestujici jiz nespokoji s moznosti vyhledani tabulky s jizdnim fadem nebo
s moznosti automatického vyhledani textového popisu spojeni mezi dvéma misty. Management IDS tak
musi reagovat na neustaly rozvoj v oblasti geoinformacénich technologii a zajimat se o geodata. V zasadé se
jedna predevSim o praci s pomérné malo proménlivymi geodaty o statickych objektech (zastavkach,
oznacnicich, nastupnich hranach, nastupistich atd.) a geodaty o provoznich ¢astech dopravni sité (linie
reprezentujici trasy vozidel VD), na které je mozné navazat rychle se ménici informace o provozu.
Informacni integrace vSak pracuje s fadou dalSich na prvni pohled rliznorodych dat z rznych zdroja.

5 OBSAH INFORMACNI INTEGRACE

Na zakladé analyzy pozadavk( uzivateld (geo)dat a standardd pro vyménu a publikovani dopravnich
(geo)dat Ize definovat obsah databaze, ktera vznikne jako vysledek informacni integrace. Jejim zakladem
jsou:
e (geo)data o infrastrukture (zastavkach, nastupnich hranach, vybaveni apod.),
¢ (geo)data o planovaném provozu (jizdni fady ve smyslu spoju linek pfepravujicich cestujici mezi
zastavkami v urcitém tarifnim systému),
e (geo)data o uzavirkach a planovanych zménach v provozu (objizdné trasy, posilové spoje atd.),
e (geo)data o skuteéném provozu (poloha vozidel v realném Case),
e (geo)data o mimoradnostech ovliviujicich provoz (nehody, povétrnostni podminky, sjizdnost
komunikaci atd.).

Zakladem informaéni integrace je databaze zastavek a vSech jejich soulasti, zasadni je evidence az
na urovenl oznacnik(l a nastupnich hran, vybaveni zastavek apod. a také evidence jejich pfislusnosti
k tarifnim zonam (zjednodusSené databaze infrastruktury). Tato (geo)data nejsou na udrovni kraja nikde
centralné kompletné sbirana ani spravovana, kazdy IDS (respektive organizator) si tedy tato zakladni
(geo)data musi vytvarfet a spravovat sam, aby byl schopen na né navazat dalSi informace, integrovat je
do jednoho celku jako zodpovédna autorita a dale garantovat a poskytovat ostatnim ucastnikim IDS.
Databaze infrastruktury nema jednotné stanoveny obsah, formu ani garanta. Je v8ak Zadouci, aby vznikala
nad vhodné a pedlivé sestavenym datovym modelem zohledriujicim celosvétové i evropské standardy
a narodni zvyklosti v€etné potfeb organizator(i a dalSich u¢astnik(i IDS na urovni kraju.

Druhou ¢&asti zakladniho obsahu geodat a informaci v IDS jsou data vazici se na planovany provoz
(obsluznost ve smyslu jizdnich Fadd). Jedna se o databazi vSech spojeni (linek aZz na podrobnost spoju)
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v€etné posloupnosti obsluhovanych zastavek. V idealnim pfipadé je vhodné evidovat také Cas zastaveni
na jednotlivych zastavkach (tedy jizdni fad), navaznosti spojli mezi sebou a dalSi informace. Atributova ¢ast
dat je soucasti JDF soubortd odevzdavanych jednotlivymi dopravci dopravnimu Gfadu, nicméné dopravci
v zasadé predavaji pouze povinné soubory a atributy, volitelna pole nevyplfuji. Dopravni ufad schvalené
CSV soubory postupuje do CIS JR spoleénosti CHAPS, ktera soubory kontroluje z pohledu Uplnosti
povinnych informaci, chyb v textovych fetézcich a kédech (srovnani vici oficialnim Ciselnikiim) a logickym
chybam jako je napf. tzv. podjizdéni jizdnich fadd. Z tohoto diivodu je vhodné tato data ziskavat na zakladé
smluvniho vztahu od spoleénosti CHAPS jako konsolidované JR napt. ve formatu JDF a zaroveri vyuZivat
zavedené Ciselniky koédl zastavek apod. Nevyhodou dat o jizdnich fadech z JDF souborl je kromé
omezeného rozsahu vyplnénych polozek JDF formatu také chybéjici prostorova slozka. Spole¢nost CHAPS
pracuje s prostorovou slozkou pouze u Zelezni€nich trati, zastavek a stanic. U autobusovych linek a MHD
prostorova informace zcela chybi. Tato geodata si opét musi organizator zajiStovat sam, coz se ukazuje jako
problematické. Vzhledem k tomu, Ze na urovni kraje se jedna o tisice jednotlivych spoji ménicich se
nejméné jednou za rok, je nutné najit automatickou cestu generovani téchto geodat. Jako nejvhodnéjsi se
jevi vyuzit informace z textovych fetézcl JDF soubor( s jizdnimi fady a kombinovat tato data s prostorovymi
daty o infrastruktufe. Trasy spoji tak mohou vznikat vybérem linii ¢asti komunikaci uréenych pro naviga¢ni
Ucely (trasy by meély pfesné kopirovat i sjezdy, prijezd odbo¢ovacim pruhem apod.) jako spojnice vzdy dvou
zastavek (oznacnikd) z posloupnosti zastavek spoje. Tyto podrobné trasy je poté mozné generalizovat napf.
pro Ucely tvorby statickych map velkého uzemi.

S planovanym provozem souviseji také uzavirky a zmény ve vefejné dopraveé, které se sice neplanuji jako
jizdni fady na rok dopfedu, nicméné tyto informace jsou znamy urcitou dobu dopfedu, nez vozidla dle
planovaného jizdniho fadu vyjedou. Zdrojem téchto informaci jsou riizné subjekty, které informuji vSechny
Ucastniky podilejici se na zajiSténi prfepravy vcéetné organizatora. Jsou to napfiklad: odbory dopravy
krajskych ufad(i, magistraty mésta, méstské ufady apod. Denné se v siti vefejné dopravy na drovni kraje
objevuje cca 100 a vice zmén tyto informace v8ak maji textovou podobu a obsahuji fadu prostorovych
informaci jako napf. vy€et obsluhovanych zastavek, vycet uzavienych Useku silnic apod. (viz obr. 1).

Dnesni zmény v dopravé na Zmeény ve vefejné dopravé
verejnadoprava.kidsok.cz  ERYVIZTNel il

7eleznice Lichkoy - Dolni o
Lipka

pritah Odrlicemi Prtah Odrlicemi se az do ledna uzavira

S P » 0d 20. z&fi letoéniho roku do 31. ledna 2017 bude uzavien pritah obci Odrlice. Divodem jsou stavebni
silnice Brannd - Vikantice prace.
- — Uzavienym tsekem silnice I11/3732 projizdéji autobusove linky 830730 Lutin - Senice na Hané — Vilémov —
silnice v Nive Cholina - Loucka, 890739 Loutka - Chalina - Litovel a 890784 Litovel - Slatinice. Po dobu Gplné uzavirky
pojedou po objizdnych trasach.

Pro linky 890730 a 890784 povede objizdna trasa ze zastavky Senice na Hané, skola pfes Dub&any po silnic
pn']jezd obei Vranovice- 11I/3732 & 1I/37313 do Senicky a pfes Bilsko do Choliny. D&l po stavajici trase. Objizdnd trasa je
KelGice obousmérna. Mahradni zastavka za zastavku Odrlice, restaurace bude umisténa na zacatku obce Odrlice ve
sméru k Senicce. Spoj 7 na lince 890730 (odjezd v 6:10 hod. z Lutina na Louéku) nebude zajizdét do Odrlic a
zastavi pouze na zastavce Odrlice, rozcesti.

prijezd Medlovem

Spoje linky 890739 pojedou ze zastavky Cakov, restaurace do Senicky kde se otoci a dal pfes Bilsko do
" - : Chaliny. Spoje nezajedou do Odrlic. Objizdna trasa je obousmérna. Nahradni zastavka bude na kfizovatce
prijezd obci Celechovice na silnic Bilsko / Odrlice / Cholina

Hang, Kaple

Vzhledem k délce objizdné trasy je nutné pocitat se zpoZdénim autobusi asi b a7 7 minut.

Obr. 1 Popis zmén ve vefejné dopravé vlivem uzavfeni pritahu obci Odrlice (zdroj:www.kidsok.cz)

Z tohoto dlivodu je vhodné pfi planovani objizdné trasy, docasného odklonu linky, uzavirky apod. vytvaret
z téchto informaci geodata a na né formalizovanym zpUsobem vazat informace obsazené v textu.
Vysledkem jsou mapové nebo jinak geoinformatné& zaméfené vystupy. Cestujici je pohledem na mapu
a vybérem svého zajmového Uzemi schopen rychle zjistit, zda se néktera ze zmén tyka jeho spojeni
a nemusi procitat dlouhy seznam &asto bez dostate€né znalosti souvislosti, aby byl schopen rozhodnout,
zda se jej to tyka. Navic pokud se to tyka jeho oblasti, rychle zjisti, ktery Usek je uzavien a kde se vyskytuje
nahradni zastavka, kudy spoj projizdi apod. Informace o zméné v planovaném provozu se dale musi napojit



GIS Ostrava 2017 22.—-24. 3. 2017, Ostrava
i na dotéené spoje a linky v databazi, aby byly tyto skuteénosti zohlednény pfi vyhodnocovani provozu
dispeCerem.

Dalsi &asti jsou geodata o skute¢ném provozu, tedy polohy jednotlivych vozidel v realném &ase. Polohu
vozidel vefejné dopravy jednotlivych fidi€d konkrétnim dopravcli je mozné pfimo ziskavat na zakladé
komunikace mezi odbavovacim systémem dopravce a dispeCerskym systémem pomoci UDP protokolu
prenasejiciho ucelené bloky zprav v siti GSM pomoci datovych pfenosu. Minimalni spolehlivé ovéfena
perioda zprav z vozidla je zpravidla 10 s, vyznamné zpravy (zastaveni v zastavce apod.) se posilaji okamzité
mimo pravidelny cyklus. Komunikace ma zavazné rozhrani, neni tedy tfeba vytvaret datovy model, pouze
nachystat databazovou strukturu pro ukladani dat.

Skute¢ny provoz dle jizdnich fadd mize ovlivnit posledni zasadni skupina dat datové vrstvy, kterou jsou
mimoradnosti, nehody, povétrnostni podminky, sjizdnost komunikaci apod. Tyto dopravni informace je
mozné pro spravovanou oblast pfebirat z Jednotného systému dopravnich informaci skrz datové distribucni
rozhrani (DDR) a integrovat do rdznych informacnich sluzeb IDS. Vyména téchto pfedevSim prostorovych
informaci je opét zalozena na standardnim datovém formatu XML. Odbératel ma moznost definovat rozsah
a typ dopravnich informaci a nasledné dohodnout vlastnosti distribuce (rezim, format, komunikacni kanal,
vlastnosti komunikaéniho kanalu, ¢asové omezeni poskytovanych DI, datové sady). Zpravidla dochazi
k odbéru rozSifené datové sady, ktera kromé zakladni sady informaci obsahuje také vazbu na Ciselniky
(ALERT-C, Lokaliza¢ni datové sady).

Kromeé téchto zakladnich dat zasadnich pro informacéni integraci se v datové vrstvé vyskytuji jesté dalSi data
a informace, tykajici se ekonomiky a organizace, vyhodnoceni provozu (odchylky od jizdnich Fadud
v zastavkach, na spojich apod.). Ta vznikaji vyhodnocovanim a dalSim zpracovanim zakladnich (geo)dat.
V idealnim pfipadé se tak na zakladni (geo)data vazi a do spoleéné databaze ukladaji také financni
pfehledy, rlizné statistiky souvisejici s provozem a r(izna dopravni data (poptavka po pfepravé, pfepravni
toky apod.).

6 ZAVER
Z rozboru stavajicich zdroji dat o vefejné dopravé bylo zjisténo, Ze rozsah a sprava geodat a souvisejicich
informaci véetn& procesu integrace jsou v Cesku nedostateéna. Spravu geodat, s nimi souvisejicich
informaci a jejich integraci komplikuji nasledujici aspekty:
e na krajské urovni se o (geo)data o vefejné dopravé staraji organizatofi IDS nebo sami dopravci
bez dodrzovani jednotnych zasad nebo struktury,
e vétSina téchto spravct dat o vefejné dopravé disponuje pouze zakladnimi informacemi nutnymi
pro pfedavani cestujici vefejnosti,
e vétSina informaci ma textovou nebo tabelarni podobu,
e vizualizace prostorovych dat jsou realizovany pfedevsim v grafickych editorech,
o ziidkakdy se objevuje sprava zastavek az v podrobnosti na oznacniky a dalSi sou€asti zastavky,
e atributové informace €asto nejsou kompletni, databaze rychle ztraci aktualnost,
e pokud existuji datové vrstvy napf. ve formatu Esri Shapefile, Casto postradaji definovany
souradnicovy systém nebo obsahuji topologické chyby.

Nicméné, jak bylo pomérné rozsahlou analyzou napfi¢ rdznymi standardy, institucemi a odborniky zjisténo,
vychodiska z této situace jiz existuji. Minimalné jiz existuje fada standard( pro ukladani, spravu a vyménu
informaci a dat o vefejné dopravé jak na celosvétové, tak evropské urovni. Celosvétové standardy (napf.
GTFS) jsou spiSe univerzalni, jednoduché a Siroce rozsifiteIné, evropské standardy jsou naopak komplexni,
vyCerpavajici a podrobné. Nicméné kromé popisu statickych objektl sité a provozu (IFOPT, NeTEx apod.)
umi predavat také aktualni informace tykajici se nehod, mimoradnosti na siti nebo poruch (napf. standard
SIRI, DATEX Il apod.). Na Ceské narodni urovni existuje pouze statem definovany a povinny format JDF
pro pfedavani jizdnich fada jednotlivych dopravct pro vyhledava¢ IDOS. VSechny tyto standardy nebo
formaty jednotné pracuji s nazvoslovim, pouze nékteré nezachazi na nejpodrobnéjSi urovern (napf.
oznacniky a nastupni hrany nepopisuji vSechny standardy).
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Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze pozadavky z pohledu ¢asového obdobi nutnosti prace s (geo)daty,
rozsahu Uzemi i detailu (geo)dat rostou od cestujiciho pfes dopravce az po management IDS. V soucasné
dobé je mozné vyuzit moderni technologie a informace z databazi publikovat atraktivné, jednodu$e a rychle,
problémem je ale absence téchto dat nebo jejich kvalita. Z pohledu uzivatell je tfeba vnimat tyto aspekty:
e pro cestujiciho maji (geo)data rostouci vyznam, informovanost o vefejné dopravé dokonce ovliviiuje
rozhodovani o vyuziti dopravniho prostfedku; informace jsou zasadni nejen pfed samotnou cestou
pfi planovani, ale také béhem cestovani v podobé real-time informaci; vétSinou se jedna pouze o
vybér konkrétnich spoju, linek nebo zastavek,
e dopravce zajimaiji technické parametry sité a infrastruktury stejné jako planovany a aktualni provoz,
nicméné pouze pro jeho spoje a Uzemi,
e management (spravce dat) se soustfedi na sit jako celek, a to od detailnich informaci, které
vyhodnocuje, az po sumarni statistiky za celé uzemi.

V8echny pozadované a potfebné informace jsou jiz obsazené ve standardech, dalSi Ize definovat pomoci
pozadavk(l uzivatell. Cast téchto (geo)dat je jiz soudasti dat spravovanych a poskytovanych riznymi
subjekty, velka fada v8ak naopak neni dostupna z divodu UpIné absence, Spatného stavu, ktery nedovoluje
jejich publikovani, nebo napf. z divodu ochrany marketingové strategie apod. Jedinym kvalitnim zdrojem
dopravnich dat pokryvajici cely stat je databaze spojeni CIS JR, kterou pIni data dopravct v JDF souborech
na zakladé pokynu Ministerstva dopravy. Zde se ukazuje, Ze centralni nafizeni nebo zavedeni pravidel
pro dopravni (geo)data organizatord IDS by mohlo vést ke sjednoceni pfFistupu spravcd dat a napomohlo by
koordinaci integrace (geo)dat na urovni kraje a také vyméné (geo)dat a informaci. Vzajemnou podporou
a vyménou (geo)dat mezi zainteresovanymi subjekty by navic bylo mozné ziskat kvalitni zaklad pozadované
databaze, moderni technologie by pak napomohly efektivnimu procesu sbéru i spravy velkého poctu
zaznamu o velké fadé objektl. V pfipadé publikovani téchto dat pod otevienou licenci by se navic oteviely
moznosti vyvojafum rlznych aplikaci, diky kterym by se dosahlo nejen vy$Si dostupnosti (geo)dat
pro cestujici vefejnost, ale profitoval by jednoznacné cely dopravni sektor a také ekonomika.
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