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Abstrakt

Vyuzivanie on-line socidlnych sieti je stale viac popularne. Casto je $tudovana reakcia komunikujlce;
verejnosti na rézne témy, obsahova analyza ich prispevkov aich sentiment. Prispevok sa zaobera
problémom lokalizacie stahovanych prispevkov zo siete Twitter, kde len ast obsahuje priamo suradnice. Na
priklade tweetov k verejnej doprave z Londyna, Madridu a Prahy dokumentuje moznosti geokdédovania,
moznosti vyuzitia toponym, presnost lokalizacie, rozdiely medzi polohou ziskanou geokdidovanim
a skuto¢nou polohou menovaného objektu a diskutuje problémy lokalizacie a moznosti spresnenia.

Abstract

The use of on-line social networking sites is becoming more and more popular. The reaction of the
communicating public to various topics, the content analysis of their posts and its sentiment are frequently
studied. The presentation is focused on problems of localization of downloaded posts from the Twitter from
which only a part directly contains coordinates. Using the example of tweets related to public transport from
London, Madrid and Prague the paper provides an overview of different possibilities of geocoding,
possibilities of using toponyms, accuracy of localization, differences between the geocoding-based location
and the real location of the relevant object and it enables to discuss localization problems and possibilities of
their solution.
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1. UvoD

Denne je publikované po réznych platformach nespocetné mnozstvo prispevkov. Ludia su schopni takmer
okamZite reagovat’ na udalosti, Sirit’ informécie Ci viest debaty na aktualne témy. Vo velkych mestach byvaju
predmetom takychto debat aj udalosti a problémy vo verejnej doprave. Vyjadrenia byvaju spravidla
expresivne a podfarbené sentimentom. Co si v8ak ludia mozno neuvedomuju, je Ze pri napisani komentaru
pod nejaky prispevok alebo opisani dobrej i zlej skusenosti, ktora sa im stala, prispievaju do obrovského
zdroja nového druhu geodat. Treba si v8ak o tychto datach vytvorit' uceleny obraz, nakolko pri praci s nimi
vyskytuje aj niekolko problémov. Reklamy, nadbytoény obsah, problém z dohlfadanim kontextu a problém
lokalizacie prispevkov. V polovici roka 2019 bola ukonena mozZnost lokalizovat tweet pomocou dvojice
suradnic a polohy mobilného zariadenia. Stale je vS§ak mozné prispevky lokalizovat pomocou ,twitter places”
ato pre rbzne urovne lokalit (od POl — Point of Interest aZ po mesto &i Stat). Stale je tu v8ak mozZnost
geokodovat' prispevku cez informaciu v texte. Tu je vS8ak nutné zvolit' sofistikovany pristup a mat aspon
Ciasto&nu znalost’ lokalnych pomerov.

2. PRIESTOROVE INFORMACIE V DATACH

Déata zo socialnych sieti mb6zu obsahovat priestorové informacie v réznych podobach. NajpraktickejSou
formou je vyjadrenie polohy v geografickych suradniciach. Nez sa vSak prispevku priradi suradnica, je nutné
splnit' nasledujuce podmienky: UZivatel musi mat povolené vo svojom zariadeni pristupovat’ prislusnej
aplikacii k polohe zo zabudovaného GNSS prijimaca. Uzivatel geotaguje prispevok tak, ze vyberie jeho
polohu zo zoznamu kandidujucich miest v blizkosti jeho polohy. MézZe ist o bodové vyjadrenie (napr.
zastavka MHD, reStauracia), alebo takzvané ohrani¢ené Uzemie (anglicky ,bounding box®) ¢o moéze


https://doi.org/10.31490/9788024845081-124

GIS Ostrava 2021 - Prostorové sluzby pro Smart City a Smart Region 17.-19. 3. 2021, Ostrava

reprezentovat’ cell ulicu, mestsku Cast popripade kraj alebo tat. Pritom musi pouZit spravne oznadenie -
uzivatel musi geotagovat svoju presnu polohu tak, aby koreSpondovala z takzvanym ,Twitter Place®, ¢o je
vo svojej podstate zoznam miest popripade institucii alebo podnikov ktoré su zname Twittru a priradi im
polohu v podobe suradnic. Je treba upozornit, Ze vyber zo zoznamu je obmedzujuci, i ked je zoznam
obsiahly a aktualizovany. Twittru ho poskytuje Foursquare. Pri volbe miesta samozrejme zavisi na
uzivatelovi aky geotag priradi k svojmu prispevku. Preto sa v takejto polohe skryva velké mnozZstvo neistoty,
nakolko uzivatel nemusi vyplnit spravnu polohu alebo ju vyplni natolko generalizovanu, ze bude pre dalSie
spracovanie nepouzitelna (napr. na Urovni mesta, kraja, krajiny). V metadatach tweetu sa objavuju tieto
udaje o polohe (Tabufka 1).

Tab. 1 Lokalita tweetu v metadatach

Nazov Popis
place_url JSON s informaciami o ,Place name*® a ,place full name*
place name Nazov miesta

place_full_name | Cely ndzov miesta aj s nazvom miesta o jednu vysSiu urover (mestska Cast' + mesto,
mesto + krajina)

place_type Typ miesta, ktoré bolo oznacené v tweete, méze nadobudat hodnét ,country®,
,neighborhood*, ,city*, ,admin® a ,POI“ (point of interest).

country Nazov krajiny

country_code Kéd krajiny

geo_coords Suradnice vo formate Longitude, Latitude

coords_coords Suradnice vo formate Latitude, Longitude

bbox_coords Suradnice ohraniCujuceho Stvoruholnika

location Oznacenie miesta uzivatela

Polia geo_coords a coords_coords obsahuju suradnicu, kde sa zariadenie nachadzalo v €ase, ked bol tweet
odoslany. Moznost takto precizne lokalizovat tweet vSak bola pozastavena v juni 2019
(https:/twittercommunity.com/t/recent-tweet-compose-update-might-affect-some-geo-use-cases/126982).
Oficialne stanovisko Twitteru je, ze malo fudi takto presnu lokalizaciu pouzivalo, a preto chcu, aby bolo
pouzivanie  Twitteru a s tym aj uréovanie polohy  pre prispevok  jednoduchsie
(https://itwitter.com/TwitterSupport/status/1141039841993355264). Domnievame sa, ze chcu tymto krokom
podporit’ ludi, aby lokalizovali prispevky na urovni place_name nakolko v Twitter API v.2 bude mozné
ziskavat tweety lokalizované na Urovni jednotlivych miest.

Obsah pola bbox_coords je vyplneny pri oboch pripadoch urenia polohy. Je potrebné brat do uvahy, ide o
sériu LON suradnic a potom sériu LAT suradnic.

Uvadza sa, Ze pre socialnu siet Twitter sa takto podari ziskat priblizne len 1% tweetov
(developer.twitter.com/en/docs/tweets/data-dictionary/overview/geo-objects).

Location popisuje doméacu polohu uzZivatela a nie tweetu, napriek tomu ma svoj vyznam aj tato polohova
informacia. Umoznuje napr. rozliSit miestnych uzivatefov od navstevnikov a cudzincov.

Inou mozZnostou, ako lokalizovat tweet, je vyuZit priamo obsah spravy. Ludia maju sami o sebe vacsiu
tendenciu oznaCovat miesta zaujmu (dalej len miesta), o ktorych hovoria ich nazvom a nie suradnicami.
Preto by mal byt tento pristup pre priradovania dat zo socialnych sieti k miestam vhodnej$i ako vysSie
spominany pristup. Ako zoznam miest, ktoré hladat v jednotlivych zaznamoch mozno pouzit databazu
miestopisnych nazvov. Tento postup vSak nie je bez problémov. Ludia v svojich prispevkoch na socialne
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siete pouzivaju prevazne slangové popripade nareCové nazvy jednotlivych miest rovnako ako ich skratky.
Takéto nazvy sa spravidla zna¢ne liSia od oficialnych miestopisnych nazvov.

3. ZBER DAT

V ramci diplomovej prace bol prevedeny zber dat v obdobi od 26.3.2020 do 31.1.2021 pre twitterovy ucet
dopravného podniku Londyna (@TfL — Transport for London). Pre oblast Hlavného mesta Prahy
(@DPPOficialni) zacal zber o nieCo pozdejSie ato 23.4.2020 a prebiehal rovnako do 31.1.2021. Ako
posledny sa zaCal zber pre Ostravu (@DPOstrava) ato 31.7.2020 do 31.1.2021. Zber prebiehal
v tyzdniovych periédach.

4. SPOSOBY LOKALIZACIE

Pri volbe pristupu k lokalizacii je potrebné si dobre uvedomit ¢o ma byt vysledkom lokalizacie, nakolko
kazda z moznosti nam vo vysledku da Uplne odliSné informacie o polohe. Data obsahuju r6zne informacie a
preto je treba rozlisit ¢i chceme lokalizovat”

e Tweet - Pre lokalizovanie tweetu je najvhodnejsie pouzit informacie z metadat. Hoci Twitter svojim
rozhodnutim zastavit moznost' preciznej lokalizacie tweetov zhorsil presnost takejto lokalizacie, stéle
je mozné tweety lokalizovat pomocou place_name az na uroven zaujmového bodu (POIl). Pre
Londyn sa takto podarilo Uspesne lokalizovat az 3% (17 507) z celkovych 545 295 tweetov. Problém
je ze az 90% z tychto tweetov bolo lokalizovanych len na urovni mesta (Obrazok 1), ¢o nam
neposkytuje dostatoné priestorové rozliSenie.
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Obr. 1 Prehlad poctu tweetov na réznych urovniach lokalizacie

e Text - Lokalizovanie textu tweetu, ndm umozni priradit’ miesto k emdcii, staznosti resp. problému,
ktory sa zmiefiuje v samotnom texte. Poloha tweetu z metadat je pravdepodobne poloha autora
tweetu v Case, ked tweet uverejnil. Samotny text mdze niest informaciu o Uplne inom mieste.
Prikladom zmienky takéhoto miesta (geokddu) v texte méze byt nazov mesta, zastavky mestskej
hromadnej dopravy, postovej doruCovacej adresy apod. (Rapant, 2006).

Pre lepSiu demonstraciu je mozné uviest priklad. Text tweetu rozobera situaciu ohfadne Oyster karty pre
dopravu v Londyne: ,Coming from the same TFL that increased the congestion charge to £15/day, extended
its operational hours and days, scrapped free buses for Zip oysters and scrapped free travel in peak hours
for over 60s“. Problém vsak je tweet ma v metadatach uréenu polohu v meste Rim (Obrazok 2).
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Obr. 2 Metadata o polohe tweetu

Dokazom Ze nejde o ojedinely jav sme vzali mnozinu tweetov lokalizovanych pomocou textu na stanicu
London Waterloo a vykreslili sme do mapy miesta, ku ktorym boli nahlasené pomocu place_name (Obrazok
3). Zaznamy lokalizované na urovni mesta, boli zobrazené ako stred Uzemia daného mesta.

Poloha tweetov hovoriacich o stanici
London Waterloo
()

@ Stanica metra Waterloo

? Poloha tweetov

Linka Metra

Obr. 3 Poloha tweetov k stanici Waterloo z metadat

5. TESTOVANIE LOKALIZACIE NA PRIKLADE LONDYNA

Pre stahovanie dat z Londyna sa zvaZovalo niekolko pristupov:

VSetky tweety obsahujuce zmienku twitterového uctu londynskeho dopravného podniku Transport for
London ,@TfL". Vyhodou tohto spdsobu je nadobudnutie velkého objemu dat a vdiaka tomu aj aplné
a po Casovej strdnke suvislé spektrum diskutovanych problémov. Naopak nevyhodou je lokalizacia -
prakticky lokalizovat je mozné len zlomok a to bud suradnicami v metadatach alebo pomocou
kfucovych slov (typicky nazov stanice alebo linky, pripadne iného oznacenia miesta).

VSetky tweety obsahujuce nazov jednej z 10 najludnatejSich stanic v Londyne. Vyhodou je ze vSetky
tweety su lokalizované (predpoklada sa lokalizacia v mieste stanice, o ktorej tweet hovori).
Nevyhodou je mozZna chyba z opomenutia (nie je mozné zistit vSetky pouZivané nazvy stanice
pripadne slang). Rovnako je nevyhodou fakt ze takto frekventovana stanica je aj komplexna zéna
nakupnych zén a reStauracii a preto nie je mozné zabezpecit aby vietky tweety obsahujuce nazov
stanice boli aj relevantné k doprave. V neposlednom rade takato selekcia podla nazvu stanice
neposkytne suvislé spektrum diskutovanych problémov.
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o VSetky data nachadzajuce sa do urcitého okolia od stredu stanice. Vyhodou je Ze vSetky data su
presne lokalizované (minimalne na udrovni POl a v najlepSom pripade presnou suradnicou).
Nevyhodou je Ze takto stiahnuté data nemusia mat vébec ni¢ spolo&né s prisludnou stanicou a uz
vbbec nie s dopravou.

5.1 Kontrola polohovej presnosti tweetov ziskanych geografickym vyberom

Poloha suradnicovo lokalizovanych tweetov bola vizualne kontrolovana vo i suradnici stanice metra ziskanej
z mapy.cz a bufferu o velkosti 1 mile okolo tejto suradnice. Lokalizované tweety je mozné vidiet na Obrazku
€.4. Pri niektorych staniciach sa na prvy pohlad méze zdat, ze obsahuju len jeden tweet;v skutoénosti sa ich
ale viacej prekryva na tom istom mieste. Smerodajna odchylka bodov okolo stanice metra je 177 m.

Aj ked je vidiet u niektorych stanic vaési rozptyl bodov, nemézeme hovorit o zlej alebo nepresnej lokalizacii
tweetov. Vacsina (80%) sa nachadzaju v danom radiuse. ZvySnych 343 (20%) je mimo uvedeny radius a pre
stiahnutie aj tychto tweetov nie je zrejmy dovod. Vaésim problémom ale je, Ze ani jeden takto ziskany tweet
nemal ni¢ spoloéné s dopravou. Casto ide o tweety vztiahnuté k POI v blizkosti stanice. Takyto pristup
k ziskavaniu dat je nevhodny z dévodu velkého Sumu.
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Obr. 4 Znazornenie polohy tweetov v porovnani s polohou stanice a radiusom 1 mile

Po otestovani a zvazeni vSetkych vyhod a nevyhod jednotlivych variant k ziskavaniu dat bol ako najlepsi
variant vyhodnoteny variant 1. Na droven 10 najfrekventovanejSich stanic a liniek londynského metra sa
podarilo z celkoveho poctu lokalizovat 3% tweetov (Tabufka 2, 3).
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Tab. 2 Prehlad uspesne lokalizovanych tweetov na Uroven najfrekventovanejSich stanic

Stanica Pocet tweetov
Bank Monument 9
Cannary Wharf 296
Oxford Circus 237
Paddington 675
Stratford 949
Victoria 1870
Waterloo 1134
Liverpool Street 560
London Bridge 636
King’s Cross St. Pancras 676

Tab. 3 Prehlad uspesSne lokalizovanych tweetov na uroven linky metra

Stanica Pocet tweetov
Waterloo & City Line 7
Victoria Line 843
Piccadilly Line 1107
Northern Line 1527
Metropolitan Line 318
Jubilee Line 1466
Hammersmith & City Line 12
District Line 1506
Circle Line 392
Central Line 2495
Bakerloo Line 820

17.-19. 3. 2021, Ostrava
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6. ZAVER

)

V tejto praci nebolo mozné vyuZitie suradnicovo lokalizovanych tweetov, nakolko Twitter tuto moznost
zastavil eSte pred zacatim tvorby tejto prace. Ponechana zostala moznost lokalizovat' tweet vyuzitim twitter
place. Ukazalo sa ze takato lokalizacia nema vhodné priestorové rozliSenie z dévodu cca 90 % zastupenia
tweetov lokalizovanych len na droveri mesta. NajvhodnejSi sa ukazal byt pristup geokdédovania z textu
tweetov. V tejto praci bolo uspesne geokddovanych priblizne 3% tweetov zo ziskanej vzorky. Tweety boli
geokdédované na uroven liniek metra a 10 najrusnejSich stanic. Pri geokédovani dat takéhoto charakteru je
nutné pocitat s chybou z vynechania. Ako z dalSou moznostou lokalizacie je mozné pracovat s lokalitou
uvedenou v profile uzivatefa. Tato praca identifikuje vyznamnost stanovenia G€elu lokalizacie a samotného
predmetu lokalizacie. Pre problémy spojené s dopravou bol ako najvhodnejsi identifikovany geoparsing,
teda lokalizacia pomocou textu. Ako vyzvu do buducna vidime vyuzitie Twitter API druhej generacie, ktora
svojimi novymi funkciami rozSiri moznosti ziskavania dat a tym vytvori priestor pre nové druhy analyz.
Rovnako velkou vyzvou do budiucna je spracovanie informacii z uzivatelskych profilov a nasledna
kategorizacia jednotlivych uzivatelov resp. ich socialne zaradenie a vztah k doprave.
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