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Abstrakt

Prace se zabyvad hodnocenim a navrhem uprav map vyuZivanych Hasi¢skym
zachrannym sborem Moravskoslezského kraje. Soucasné vyuzivané mapy byly porovnany
s pripravovanym mapovym projektem a obé verze byly nasledné testovany
Multivariantnim testovacim programem. Vysledek experimentu ma prispét k vytvoreni
vhodné kartografické vizualizace. Soucasti prace je uvedeni ctenare do problematiky
fungovani Integrovaného zachranného systému v Ceské republice a nastinéni jeho

organizace v Moravskoslezském kraji.

Abstract

The thesis deals with evaluation and design modifications of maps used by the Fire
Rescue Service of Moravian-Silesian Region. Currently used maps were compared with the
planned map project and both versions were subsequently tested in Multivariate Testing
Program. The result of the experiment should contribute to the formation of an
appropriate cartographic visualization. Part of this thesis is an introduction of reader to the
issue of functioning of the Integrated Rescue System in the Czech Republic and outlining its

organization in the Moravian-Silesian Region.
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VYMEZENI POJMU

ACR Armada Ceské republiky

CDS Centralni datovy sklad

CEDA Central European Data Agency, a.s.
CHKO Chranéna krajinna oblast

CD Ceské drahy

CHMU Cesky hydrometeorologicky tstav

Csu Cesky statisticky arad

CUZAK Cesky trad zeméméri¢sky a katastralni

DIBAVOD Digitalni baze vodohospodarskych dat

DMU Digitalni model izemi

ESRI The Economic and Social Research Institute
GIS Geograficky informacni systém

HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

IBC Integrované bezpecnostni centrum

ISV Informacni systém Vyjezd

[00 LB Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdanel
IZS Integrovany zachranny systém

JPO Jednotka poZarni ochrany

JSDI Jednotny systém dopravnich informaci

KOPIS Krajské operacni a informacni stredisko

MSK Moravskoslezsky kraj

MU Mimoradna udalost

MuTeP Multivariantni testovaci program

MV Ministerstvo vnitra

NUTS Nomenklatura izemnich statistickych jednotek (z franc. Nomenclature

des Unites Territoriales Statistique)

OPIS Operacni a informacni stredisko

ORP Obec s rozsirenou pisobnosti§

PCR Policie Ceské republiky

POI Points of interest (zajmové body)

RETM Rastrové ekvivalenty topografickych map
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RSD
SOPIS
SwW
S-JTSK
TCTV 112
UHUL
Uo

VUV TGM
ZABAGED

Z1S

Regionalni operacni program

Reditelstvi silnic a dalnic

Sektorové operacni a informacni stredisko

Software

Souradnicovy systém jednotné trigonometrické sité katastralni
Telefonické centrum tisiového volani linky 112

Ustav pro hospodatskou tipravu lest

Uzemni odbor

Vyzkumny ustav vodohospodarsky T. G. Masaryka

zZakladni baze geografickych dat CR

Zdravotni zachranna sluzba
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1 UvVOoD

Vybranou Kkartografickou vizualizaci Integrovaného zachranného systému byly

zvoleny vyjezdové mapy Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje.

V dnesni dobé velkého technického pokroku jsou tiSténé mapy nahrazovany GPS
navigacemi. Zavedeni navigaci je vSak finan¢né velmi naro¢né a ne vSechny vozy jednotek
pozarni ochrany jsou jimi vybaveny. V pripadé nutnosti maji pravé tisténé mapy pomoci
jednotkam poZarni ochrany dostat se co nejrychleji k mistu nehody. Proto je dilezité, aby

zobrazovaly co nejvice informaci, ale aby se zaroven zachovala co nejlepsi piehlednost.

Prace se zabyva navrhem a testovanim vybrané kartografické vizualizace IZS.
Pfredmétem prace je predevSim problematika znackového klice HZS v Moravskoslezském
kraji, nebot veskeré ukoly jsou zde rizeny a zaroven realizovany pro cely kraj zjednoho
mista. Operac¢ni a informacni stredisko Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského
kraje (dale HZS MSK) je vybaveno nejmodernéjsi softwarovou verzi tzv. Integrovaného
systému vyjezdu a jednotnym geografickym informac¢nim systémem. Systém tedy pracuje nad
jednotnou databazi a sjednotnym geografickym informacnim systémem a propojuje dalsi

moduly informacniho software HZS MSK.

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo hodnoceni a navrh tipravy map vyuzivanych
pri vyjezdech k mimoradnym udalostem hasi¢skym zachrannym sborem Moravskoslezského
kraje. Pripravovany mapovy projekt byl porovnan se soucCasné pouZzivanymi mapovymi
podklady a obé sady map byly nasledné testovany. Vysledky tohoto experimentu a jejich
hodnoceni mély pomoci kvytvofeni vhodné kartografické vizualizace map vyuZivanych

profesionalnimi pozarnimi jednotkami.

Dil¢im cilem prace bylo priblizeni a uvedeni ctenare do problematiky fungovani
integrovaného zachranného systému v Ceské republice hlavné tedy jedné zjeho zakladnich
slozek - Hasicského zachranného sboru. Soucasti bylo nastinéni rozdilu organizace krizového

Fizeni v Moravskoslezském kraji oproti ostatnim krajim CR.
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2 RESERSE DOSTUPNYCH ZDROJU A LITERATURY

Tato prace hodnoti mapy jedné ze zakladnich slozek 1ZS - Hasi¢ského zachranného
sboru Moravskoslezského kraje. Fungovani celého systému je podloZzeno mnoha pravidly a
zakony, za velice dilezité bylo tedy povaZovano uvedeni ctenarti bakalarské prace do

problematiky tohoto systému.

Pro uvedeni do oblasti krizového Fizeni jak v CR, tak i ve svété, pochopeni zakladnich
feSenych problémi a moznosti jejich feSeni, nastinéni organizace 1ZS a jeho spolupraci se
souvisejicimi obory slouzila odbornd publikace Dynamickd geovizualizace v krizovém
managementu od M. Konec¢ného [4]. V ramci této literatury bylo na prislusnicich zakladnich
slozek IZS provadéno testovani kognitivniho stylu, ktery lezi na hranici mezi vyzkumem
vnimani a psychologii osobnosti, a které se zabyva jednim znovych vyzkumnych a

aplikacnich ptistupt v kartografii - adaptivni kartografii.

Pro vysvétleni zdkladnich pojmi, které se v ramci IZS a krizového Fizeni vyskytuji a se
kterymi se ¢étenaf v praci setka, slouzily hlavné stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky
[22, 23, 24, 25]. Vyvoj, organizace a zadkladni rozdéleni slozek IZS byly optfeny o Zakon
240/2000 Sb. o krizovém rizeni a o zméné nékterych zakond [22] a webové stranky HZS

Moravskoslezského kraje, dostupné na adrese: www.hzsmsk.cz [15, 16, 18].

K priblizeni charakteristiky, organizace, zakladniho poslani a prav a povinnosti
Hasi¢ského zachranného sboru jak v ramci celé Ceské republiky, tak i pro Moravskoslezsky
kraj slouzil Zakon 238/2000 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné

nékterych zakont [21], ale také publikace Integrovany zachranny systém [5].

Pro lepsi porozuméni fungovani celého IZS a samotného HZS Moravskoslezského
kraje byly také vyuzity vyro¢ni zpravy Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky [17] a
Vyroéni zprava komise GIS HZS CR [13] a ¢lanky, dostupné na strankach Hasi¢ského
zachranného sboru Moravskoslezského kraje, prezentace projektli popripadé webové

stranky s hasi¢skym zpravodajstvim nebo bakalarské prace na podobné téma.

Aby mohl byt mapovy projekt hodnocen, je predpokladana zkuSenost s pravidly
tvorby tematickych map, kterou autor nabyl béhem bakalarského studia a znalost odbornych
kartografickych publikaci jako Tematicka kartografie od ]. Katioka [4], popt. Mapovy jazyk od
]. Pravdy [6], nebo VoZenilkova Aplikovana kartografie I. [7], kterd udava zakladni kritéria

hodnoceni mapovych dél.

Samostatné hodnoceni mapového projektu HZS MSK vychazelo jak z vySe zminénych

odbornych publikaci, tak ze znalosti pravidel tvorby map. Aby bylo hodnoceni Uspésné, byl

13



proces podpoien vyzkumem v terénu, kdy se autor prace vclenil do skupiny uzivateld, tedy
zastupcd HZS MSK a zjistoval jejich nazory na stavajici mapovou vizualizaci. Autor
komunikoval také s GIS specialistou, ktery mapovy projekt upravuje podle pozadavkil

uzivatell a doplituje ho o krajska tematicka data.

Vysledky testovani pomoci Multivariantniho programu byly statisticky upraveny a
interpretovany na zakladé znalosti statistickych metod a podminek vhodnych pro jejich uziti.
Zakladnim pramenem Kktémto znalostem byla odbornd publikace Statistické metody

v geografii R. Brazdila [1].
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3 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovanym zachrannym systémem (IZS) rozumime koordinovany postup slozek

IZS pri pripravé na mimoiadné udalosti (dale MU) a prti provadéni zachrannych a likvida¢nich

praci (dale ZaLP). Koordinaci postupu sloZek IZS pti spoleCném zasahu se rozumi koordinace

zachrannych a likvidac¢nich praci v¢etné rizeni jejich soucinnosti. [25]

3.1 Pojmy IZS

(0]

Mimoradnad udalost (MU) - rozumi se ji Skodlivé plsobeni sil a jevi vyvolanych
¢innosti ¢lovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek
nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci
Mimoradna situace (MS) - chapana jako situace vznikla v disledku hrozici nebo
nastalé MU.

Krizova situace (KS) - je to mimoradna situace, kdy hrozici nebezpeci nelze odvratit
nebo zplisobené nasledky odstranit béznou radnou ¢innosti spravnich aradi a slozek
1ZS. [4]

Krizové tizeni (krizovy management) — jedna se o uceleny systém ridicich Cinnosti
vécné prislusnych organi zameéfenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich
rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti
s pripravou na KS a jejich reSenim nebo s ochranou kritické infrastruktury. [22]

Zachranné a likvida¢ni prace - jsou to ¢innosti vedouci k odvraceni nebo omezeni

bezprostiredniho pisobeni rizik vzniklych mimotadnou udalosti, zejména ve vztahu k

ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo zivotniho prostiedi, a vedouci k prerusenti jejich

v

piicin a ¢innosti k odstranéni nasledkd zptisobenych mimoiadnou udalosti, pricemz

nasledky se rozumi ucinky (dopady) a rizika pisobici na osoby, zvitata, véci a Zivotni

prostiedi. [24]

3.2 Slozky integrovaného zachranného systému

Slozky 1ZS délime na:

1) Zakladni slozky IZS - tvoii je HZS CR, jednotky pozarni ochrany zaiazené do
plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické
zachranné sluzby a Policie CR. Ukolem zakladnich slozek 1ZS je zajisténi
nepretrzité pohotovosti pro prijem ohlaseni vzniku mimoiadnych udalosti, jejich
vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté MU. Za timto uCelem rozmistuji své sily a

prostiredky po celém tizemi CR.
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2) Ostatni slozky IZS - jedna se o vyclenéné sily a prostredky ozbrojenych sil, ostatni

ozbrojené a bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany
verejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zarizeni civilni
ochrany, neziskové organizace a sdruzeni obcanti, ktera Ize vyuzit k zachrannym a
likvida¢nim pracim. Ostatni slozKy IZS poskytuji pri zachrannych a likvida¢nich
pracich planovanou pomoc na vyzadani. Vdobé krizovych stavlii se stavaji
ostatnimi slozkami IZS také poskytovatelé akutni lGzkové péce, ktefi maji zrizen

urgentni prijem. [23]

3.3 IZS v Moravskoslezském Kkraji

3.3.1 Vyvoj a organizace IZS v MSK

Stejné jako v ostatnich krajich CR tak i na izemi MSK do roku 2011 fungovala pro
piijem tisnového volani sektorova operacni a informacni stiediska (SOPIS) hasicq,
zdravotnické zachranné sluzby a Policie CR, vprovozu bylo také krajské operaéni a
informacni stiredisko (KOPIS) Centrum tisiového volani v Ostravé. V kazdém z Sesti okrest
(Ostrava-mésto, Karvina, Frydek-Mistek, Novy Ji¢in, Opava a Bruntal) slouZilo vZdy jedno
hasi¢ské operacni stredisko. Od prosince roku 2007 se vSak jednotlivd strediska
v Moravskoslezském kraji jako jediném kraji v CR zacala postupné slu¢ovat. Nejdfive doslo k
propojeni novoji¢inského s frydecko-misteckym a opavského s bruntalskym, v roce 2008 byla
pak sloucCena strediska karvinské a frydecko-mistecké. Do roku 2010 tedy v MS Kraji
fungovala dvé SOPIS - v Bruntalu a Frydku-Mistku a jedno KOPIS - v Ostravé (v ramci Centra
tisiového volani Ostrava). Po¢atkem prosince 2010 vSak doSlo k ukonceni provozu téchto
stredisek, jejich ¢innost nahradilo operacni a informacni stredisko HZS MSK, které je
umisténo vbudové Integrovaného bezpecnostniho centra Moravskoslezského kraje
v Ostravé. Uvedeny systém je v Ceské republice jedine¢ny, v ostatnich krajich CR stale funguji

KOPIS a CTV 112. [10][15]

3.3.2 Integrované bezpecnostni centrum (dale IBC)
IBC je spolecné pracovisté zakladnich slozek IZS pro prijem vsech tisnovych volani
z Uzemi Moravskoslezského kraje, vysilani sil a prostredkii k mimoradné udalosti a jejich

koordinaci na misté zasahu.
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Obr. 2: Integrované bezpecnostni centrum: vlevo budova IBC v Ostravé, vpravo detail pracovniho
prostoru dispecerti HZS. (zdroj: prezentace IBC [18])

Dispecerské pracovisté slozek IZS je sdruzené prostoroveé a technologicky vjednom
spole¢ném objektu - v budové IBC. Operatoti HZS, Zdravotnické zachranné sluzby, Policie CR
a Méstské policie Ostrava prijimaji tisnova volani zuzemi celého kraje na narodnich
tisnovych linkach (150, 155, 156 a 158) a tisiiové lince 112. Na zadost o pomoc pak vysilaji
sily a prostredky kzasahlim, koordinuji ¢innost 1ZS na Uzemi celého kraje a umoZiuji
vzajemnou vazbu a koordinaci jednotlivych slozek IZS.

V hlavni dispecerské mistnosti IBC je vyhrazeno 8 mist pro operatory HZS MSK, 10
mist pro pracovniky ZZS a 10 mist pro PCR. V uzaviené mistnosti vedle hlavniho pracovniho
prostoru jsou pak 3 mista predur¢ena MPO, mistnost slouzi k dohledu kamerovych systému
meésta Ostravy (doprava i bezpecnost). Toto oddéleni MPO od ostatnich slozek bylo nutné
z dGvodl ochrany osobnich udajt, které MPO zpracovava. Pro posileni prijmu tisnovych
volani je urcCeno 5 pracovist. V burikach, umisténych kolem hlavniho dispecerského prostoru
jsou umisténa operacni stirediska pro spolupraci s externimi institucemi pii reseni krizovych
situaci (ACR, Celni feditelstvi, atd.).

Kazdy pracovnik ma z pocitacového vybaveni k dispozici 3 monitory, klavesnici a mys.
Fyzické pocitace se nachazi v technologické mistnosti, ktera je ochlazovana klimatizaci. Kazdy
pracovnik ma také telefon a mikrofon, pomoci kterych hovory ptijima a resi. Pro signalizaci
stavu slouzi barevné majacky u kazdého stolu. V piipadé vyrizovani hovoru sviti Cerveneé,
zelena barva signalizuje, Ze operator nehovori, modré svétlo hlasi, Ze je operator od svého
pocitaCe odhlasen a hovory tedy neptijima.

Dispeceri HZS MSK prtijimaji jak volani na narodni tisnovou linku 150, tak i volani na
tislovou linku 112. V ptipadé, Ze volajici linky 112 vyhledavd pomoc PCR nebo ZZS, je
dispecerem HZS ihned prepojen. V zavislosti na tom, Ze operatoii HZS prijimaji hovory dvou

Cisel tisnového volani, pouzivaji kazdy monitor pro jinou c¢innost. Na levém monitoru je

17



spusténa aplikace GISel IZS AE (viz. kap. 5.3.1), na pravém monitoru operator pracuje
s programem Spojal (viz. kap. 5.3.2), mapova vizualizace, lokalizace mista MU. Sledovani
vyjezdové cinnosti vozidel JPO je pak zobrazena na monitoru prostiednim. V dolni c¢asti
pracoviSté ma operator umistén ovladaci panel s dotykovou obrazovkou, pomoci kterého
miZe pomoci karty ,Panel HZS“ dalkové ovladat stanice vSech profesionalnich jednotek HZS
MSK (poplachova svétla, rozhlas, garazova vrata, apod.). Zaroven je vkarté ,Intercom”
nastavena rychla volba vytaceni sménovych dispecerid IBC s uvedenim jejich funkce. Na
obrazovku je také pripojen kamerovy systém na kazdé stanici. Znazornéni obrazovky

ovladaciho panelu je na Obr. 3.
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Obr. 3: Dotykovy navigacni panel dispecerti IBC. (zdroj: IBC Ostrava)

IBC tedy poskytuje prostor a podporu pro praci organt krizového rizeni MSK a
Statutarniho mésta Ostrava, umozZiuje praci operacnich stiedisek jednotlivych sloZzek 1ZS
s moznosti vzajemné vazby a koordinace.

Mezi vyhody IBC patfi:

= prinos pro obc¢ana - IBC se chova jako jedno tisnové cislo,

= vylouceni vicendsobného zpracovani stejnych informaci a dat,
= zrychleni vzijemné komunikace mezi slozkami IZS,

= spolec¢na technicka obsluha informacnich systémt,

* moznost vzijemné zastupitelnosti dispecerd,
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= primy kontakt p¥i resSeni slozitych MU,
= jednotna aktualizace stejnych informaci,
= ekonomicky i organizatné vyhodnéjsi realizace projektu IBC a zabezpecleni

provozu a servisu IBC

Ostry provoz IBC byl spustén v ¢ervnu roku 2011. Celkové naklady na vystavbu ¢ini 680
mil. K¢ ztoho 92,5% hradi prostfedky strukturdlnich fondl EU vramci regiondlniho
operacniho programu (ROP) regionu soudrznosti NUTS 2 - Moravskoslezsko. Zbylych 7,5%
tvoii sdruzené prostfedky partnerti (MV CR, MSK, Statutarni mésto Ostrava) na zakladé
podepsané ,Partnerské smlouvy“. Samostatna stavba ziskala také ocenéni - Stavba roku

Moravskoslezského kraje 2010. [10]

3.3.3 Rozdily mezi KOPIS a IBC

V ptipadé ostatnich kraji CR, kde stale funguji KOPIS, operator po pievzeti hovoru a
vyhodnoceni situace zapiSe prijimajici informaci o vzniku MU do tzv. datové véty. Datova
véta obsahuje informace stru¢né popisujici vzniklou situaci a lokalizaci mista MU a kontakt na
ohlasovatele. Takto vytvorena datova véta je dorucena prislusSnym jednotkam, které budou
nastalou MU reSit. Predani informace tedy probiha pouze poslanim datové véty, pripadné

telefonickym spojenim.

Na rozdil od KOPIS na pracovisti v Ostravé prijima hovory na TCTV 112
operator, ktery zaroven ohlasenou MU fesi. Pokud je nutny zasah pouze HZS, cely proces
prenaseni informaci pomoci datové véty odpada, protoze na linku 112 je presmérovano
primé volani linky 150. AZ v pripadé, Ze je nutny i zasah ostatnich jednotek IZS, odesila
operator informaci opét ptes datovou vétu ZZS, PCR nebo MPO. Vyhodou IBC je v§ak moznost

pirimé audiovizualni komunikace mezi jednotlivymi slozkami.

Systém fungujici na IBC v Ostravé mulze v mnoha pripadech prinést urychleni a
zefektivnéni prace pri reSeni jednotlivych udalosti. Nevyhodou miiZze byt pretizeni, které
hrozi v pripadé vice nahlaSenych udalosti najednou, které musi operatori resit, takto muze
klesat efektivita jejich prace. Nevyhoda je také v tom, Ze pokud jsou vSechny linky tisniového
volani 112 v Ostravé obsazené, resi vzniklou udalost na izemi MSK operator na tisiiové lince

z jiného kraje. [4]
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4 HASICSKY ZACHRANNY SBOR

4.1 Charakteristika a zakladni poslani HZS CR

HZS CR je zéakladni slozkou IZS, ktery zajistuje koordinovany postup pti piipravé na
mimoiadnou udalost a dale pri provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Zakladnim
poslanim HZS je chranit zivoty, zdravi obyvatel a majetek pired pozary a poskytovat ac¢innou
pomoc pri mimoradnych udalostech. Pii plnéni téchto tkolli je zavazan spolupracovat
s ostatnimi slozkami IZS i se spravnimi drady a jinymi statnimi organy, orgdny samospravy,
pravnickymi a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi a sdruZenimi obc¢ant. Hasi¢sky
zachranny sbor CR v soudasnosti hraje stéZejni roli iv piipravach stitu na mimoradné
udalosti. Od roku 2001, kdy doslo ke slouc¢eni Hasi¢ského zachranného sboru CR (HZS CR)
s Hlavnim tfadem civilni ochrany, ma HZS CR ve své piisobnosti i ochranu obyvatelstva -

podobné, jako tomu je i v nékterych dalSich evropskych statech. [5] [14]

4.2 Organizace HZS CR

Hasi¢sky zachranny sbor tvoii:

a) generalni reditelstvi hasi¢ského zachranného sboru, které je soucasti MV,

b) hasicské zachranné sbory kraju,

) zachranny atvar,

d) Stredni odborna skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany

ve Frydku-Mistku.

Pokud zvlastni pravni predpis stanovi v mezich tkolli hasi¢ského zachranného sboru
plisobnost ministerstva, vykonava ji generalni reditelstvi. MV zfizuje na trovni generalniho
feditelstvi operacni a informacni stiedisko (OPIS). HZS kraje zrizuje OPIS jako soucast
hasi¢ského zachranného sboru kraje. Sidlo kraje je sidlem hasi¢ského zachranného sboru
kraje (vyjimkou je HZS StredoCeského kraje, jehoz sidlem je Kladno). V ¢ele generalniho
feditelstvi je generalni reditel HZS, v cele HZS kraje je reditel HZS kraje. Generalni reditelstvi
ridi hasi¢ské zachranné sbory krajli, které jsou organizac¢nimi slozkami statu a ucetnimi
jednotkami, pricemz jejich prijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly MV. Generalni
feditelstvi a hasicské zachranné sbory kraji také zrizuji vzdélavaci, technickd a tucelova

zarizeni HZS. [17][21]
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4.3 Prava a povinnosti HZS kraje

Hasi¢sky zachranny sbor kraje pii prevenci, pripravé na krizové situace, jejich resSeni

a ptripadné odstranénd:

organizuje soucinnost mezi spravni urady a obcemi v kraji,

vede prehled moznych zdrojt rizik a provadi analyzy ohroZeni,

zpracovava krizovy plan kraje a krizovy plan ORP (pritom vyZaduje v nezbytném
rozsahu soucinnost organizacnich slozek statu, organli tizemnich samospravnich
celkl, pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob a dalSich subjektt, je-li to
nezbytné),

plni dkoly stanovené MV a ukoly stanovené hejtmanem v rozsahu krizového planu
kraje a starostou ORP v rozsahu krizového planu ORP,

ziskava od prislusného spravniho uradu adaje vedené v zakladnim registru obyvatel,
zakladnim registru pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organi verejné
moci, zakladnim registru Uzemni identifikace, adres a nemovitosti, agendovém
informacnim systému evidence obyvatel, informacnim systému cizincl, registru
silni¢nich vozidel a registru ridicu.

Dale je HZS kraje opravnén za ucelem piipravy na Krizové situace vyzadovat,

shromaZd'ovat a evidovat Udaje, pokud jsou pravé tyto ddaje nezbytné pro zpracovani

krizovych plani pro piipravu a reSeni krizovych situaci. Jedna se o udaje o:

o

(0]

kapacitach zdravotnickych, ubytovacich a stravovacich zarizeni,

predmétu a rozsahu Cinnosti pravnické osoby a podnikajicich fyzické osoby v oblasti
vyroby a sluzeb, vyrobnich programech a vyrobnich kapacitach, rozsahu zasob
surovin, polotovart a hotovych vyrobkd, poc¢tech zaméstnanci a jejich kvalifikaci,
poctech zaméstnancl ve vyrobnich provozech a poctech osob bydlicich v mistech
predpokladané evakuace,

mnozstvi, slozeni a umisténi vyrabénych, pouzivanych nebo skladovanych
nebezpecnych latek,

mnoZzstvi zadrzené vody ve vodnich nadrzich,

poctech a typech dopravnich, mechanizacnich a vyrobnich prostiedki ve vlastnictvi
pravnickych nebo fyzickych osob a druzich vyrobené nebo zachycené prirodni
energie,

usporadani  vnitfnich  prostori  vyrobnich  objekt, popripadé jinych
objektil dilezitych pro reSeni KS, vodovodech, kanalizacich, produktovodech a

energetickych sitich,
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0 stavbach urcenych kochrané obyvatelstva pri krizovych situacich, kzabezpeceni
zachrannych praci, ke skladovani materialu civilni ochrany a kochrané a ukryti
obsluh dilezitych provozi,

0 vymeérach péstovanych zemédélskych plodin a druhu a poctu zemédélskych zvirat

chovanych pravnickymi nebo fyzickymi osobami.

HZS kraje seznamuje obce a pravnické nebo fyzické osoby na jejich Zadost
s charakterem mozného ohroZeni, s pripravenymi krizovymi opatfenimi a se zplisobem jejich
provedeni; vytvari podminky pro ¢innost krizového Stabu kraje a krizového $tabu ORP; vede
evidenci udajt o pirechodnych zménach pobytu osob za stavu nebezpedi a piedava udaje v ni
vedené MV.

HZS kraje pti zpracovani krizového planu kraje a krizového planu ORP vyZaduje
soucinnost organt Kkraje a obci, organizacnich slozek statu, pravnickych osob a podnikajicich

fyzickych osob a dalsich subjektq, je-1i to nezbytné. [4][5][22]

4.4 Organizacni ¢clenéni HZS MSK
Organizacni struktura Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje je
ddna Organizatnim rddem Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje, ktery

byl pod ¢ 67/2007 publikovan ve Sbirce internich aktl tizeni reditele Hasicského

zachranného sboru Moravskoslezského kraje.

HZS kraje se vnitiné ¢leni na:

0 Reditelstvi HZS MSK neboli krajské reditelstvi, které se vnitiné cleni na useky, které
tvori odbory a oddéleni, pripadné pracovisté a kancelar krajského teditele, ktera se
déli na oddéleni a pracovisté, na pracovisté interniho auditu a na pracovisté kontroly.
V Cele useku stoji nameéstek krajského reditele, v Cele kancelare stoji reditel kancelare,
jednotlivé odbory vede teditel odboru a jednotliva oddéleni a pracovisté ridi jejich
vedouci.

0 uzemni odbory (dale UQ) HZS MSK jsou ziizeny pro zabezpeceni vykonu statni spravy
na useku pozarni ochrany, IZS, ochrany obyvatelstva a k plnéni stanovenych kol na
tiseku krizového Fizeni. Mistni ptisobnost UO je dana s ohledem na spravni ¢lenéni
kraje podle piisobnosti obci s rozsienou piisobnosti. Nazev UO je odvozen od nazvu
meésta, ve kterém sidli.

0 jednotky HZS MSK, které jsou rozmistény na stanicich. V Cele stanice je velitel stanice
s velitelskou pravomoci pri fizeni zdsahu JPO. DalSimi vedoucimi pracovniky s
velitelskou pravomoci jsou velitel cety a velitel druZstva. Velitelskou pravomoc fidit

sily a prostredky HZS kraje (1zemniho odboru) v operacnim rizeni ma rovnéz ridici
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diistojnik kraje (Uzemniho odboru). V Moravskoslezském Kkraji se nachazi celkem 22
stanic PO, vSechny jsou uvedené v Tab. 1.

Tab. 1: Stanice jednotek pozarni ochrany (JPO) v Moravskoslezském kraji rozdélené podle

jednotlivych tizemnich odbori (U0) kraje. (Zdroje: [16])

Stanice C. 1 - Ostrava - Zabieh | Stanice ¢. 1 - Karvina Stanice ¢. 1 - Bruntal

Stanice . 2 - Ostrava - Fifejdy [ Stanice €. 2 - Havirov Stanice ¢. 2 - Krnov

7

Stanice ¢. 3 - Rymarov

Stanice & 3 - Ostrava - Poruba | Stanice & 3 - Cesky Té&$in
Stanice €. 4 - Ostrava -
Hrabiivka Stanice €. 4 - Orlova

Stanice ¢. 1 - Frydek-Mistek

Stanice ¢. 2 - Trinec

Stanice ¢. 5 - Slezska Ostrava Stanice ¢. 5 - Bohumin

Stanice ¢. 6 - Ostrava - Privoz

Stanice €. 1 - Opava Stanice ¢. 3 - NoSovice
Stanice ¢. 1 - Novy Ji¢in Stanice €. 2 - Vitkov
Stanice ¢. 2 - Bilovec Stanice €. 3 - Hlu¢in

Velikost jednotlivych stanic JPO je odvozena od poctu vyjezdd, které stanice v systému
ploSného rozmisténi uskutec¢iiuje v ramci operacniho rizeni. Velikostnich typi stanic jednotek
HZS je celkem osm, jsou odliSeny poctem prislusnikii vjedné sméné. Tri typy tvori tzv.
centralni stanice a pét typl tzv. pobocné stanice HZS kraje. Pro oznaceni stanic jsou

zvolena pravidla uvedena v Tab. 2.

Tab. 2.: Oznaceni a pravidla rozdéleni typt stanic JPO HZS kraje. (Zdroje: [26])

C3 Stanice umisténa v obci s po¢tem obyvatel nad 75 tisic

C2 Stanice umisténa v obci s po¢tem obyvatel od 40 tisic do 75 tisic

C1 Stanice umisténa v obci s poCtem obyvatel do 40 tisic

pa Stanice umisténa v obci s poCtem obyvatel nad 15 tisic nebo v ¢asti obce,
kde jednotka HZS kraje zabezpecuje vyjezdy dvou druzstev
Stanice umisténa v obci s poctem obyvatel nad 30 tisic nebo v ¢asti obce,

P3 kde jednotka HZS kraje zabezpecuje vyjezd druZstva a druzstva o
zmenSeném pocetnim stavu a je vybavena stanovenou pozarni
technikou, automobilovym Zebtikem a dalsi poZarni technikou

P2 Stanice, ktera zabezpecuje vyjezd druzstva a je vybavena stanovenou

pozarni technikou a automobilovym Zebiikem

Stanice umisténa v obci s po¢tem obyvatel do 15 tisic nebo v ¢asti obce,
P1 kde jednotka HZS kraje zabezpecuje vyjezd druzstva o zmenseném
pocetnim stavu

Stanice umisténa v obci s poctem obyvatel do 15 tisic, kde jednotka HZS
kraje vznikla sdruZenim prostiedki obce a HZS Kkraje

PO

23



5 VYUZITI GIS V CINNOSTECH IZS A HZS CR

Vramci krizového fizeni je GIS uUcinny nastroj, ktery usnadnuje podporu
rozhodovaciho procesu a lokalizaci nahlasované MU a kjejimu predani pro reSeni
jednotlivymi slozkami IZS. Mimoiadna udalost diky GIS dostdva presnou geoprostorovou

informaci.

5.1 Centralni datovy sklad IZS

Celorepublikové podklady vyuZivané pro tvorbu map obsahuje Centralni datovy sklad
HSZ CR (déle jen CDS), ktery byl vytvofen na pielomu roku 2004 a 2005. Pracoviité je
umisténo v Institutu ochrany obyvatelstva (100) Lazné Bohdanec, kde jsou data udrzovana,
spravovana, aktualizovana a distribuovana jednotlivym krajskym feditelstvim HZS CR a déle
systémt@m PCR, ZZS, MVCR a GIS TCTV 112. V téchto systémech dale dochazi k ipravam do
stanoveného jednotného datového modelu, verifikaci dat a atributovym tpravam. V zavislosti
na zménach datovych sad a jejich atributi vyZaduje dodrzeni pozadovaného datového

modelu nepietrzity kontakt zastupct CDS s jednotlivymi dodavateli dat.

CDS HZS CR obhospodaftuje jak lokalné umisténa data, tak i data prichazejici on-line,
jako napt. Vodafone CZ, jednotny systém dopravnich informaci (JSDI), détské tabory,
Zelezni¢ni prejezdy Ci meteorologicka situace. Nedilnou soucasti ¢innosti CDS, kterou lze
zaznamenat od roku 2010, je i distribuce a vzdalend aktualizace dat pro vyhledavani na

serverech HZS kraj.

VSechna data dodavana do skladu jsou ve formatu ESRI shapefile v souradnicovém
systému S-JTSK, zaroven se do skladu nedostanou zadna data, kterd nemaji celostatni
charakter. VétSina dat je dodavana externimi subjekty jak statniho, tak soukromého

charakteru a az na nékolik malo vyjimek jsou dodavana zdarma. [4][13]

5.2 Poskytovatelé geodat
Hlavni oporou pfti ziskavani dat pro IZS je zakon ¢. 240/2000 Sb. Ze dne 28. Cervna
2000 o krizovém rizeni a o zméné nékterych zakont. Dalsi ¢ast dat si pak slozky IZS, zejména

HZS produkuji samostatné.

Jak jiz bylo zminéno, nejcastéjSi poskytovatelé dat pro potieby IZS jsou statni
organizace, ministerstva, verejné vyzkumné instituce, krajské urady s povinnosti poskytovat

informace zdarma a také soukromé firmy.

Mezi zasadni dodavatele geodat patii:
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Cesky tifad zemé&méii¢sky a katastralni (CUZK) poskytuje ZABAGED a vrstevnice

ZABAGED, tedy digitalni geograficky model izemi CR, vy$kopis a letecké snimky CR.
CDS poskytuje celkem 140 vrstev, z toho 97 je vyuzito ve vizualiza¢nim projektu.
Armada Ceské republiky (ACR) poskytuje datovou sadu digitdlntho modelu tizemi
(DMU) (obsahuje objekty typu vodstvo, komunikace, potrubi a energetické pasy,
rostlinny kryt, sidla, primyslové a jiné topografické objekty, hranice a ohrady a
terénni reliéf) Dodava také rastrové ekvivalenty topografickych map (RETM). CDS
poskytuje celkem 70 vrstev.

Vyzkumny dstav vodohospodatsky T. G. Masaryka (VUV TGM), poskytovatel datové
sady Digitdlni baze vodohospodarskych dat (DIBAVOD), dodava Zakladni
vodohospodarské mapy 1 : 50 000. CDS poskytuje celkem 51 vrstev, ztoho 5 je
vyuzito ve vizualiza¢nim projektu.

Cesky statisticky arad (CSU), ktery prispivd predev$im vytvarenim, tGdrzbou a

aktualizaci zakladnich registrii. Dostupnou sadou je také Registr ekonomickych
subjektii (informace o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych osobach a
organizacnich slozkach statu, které jsou tucetni jednotkou) nebo Registr scitacich
obvodli a budov (obsahuje datovy soubor pokryvajici tizemni, spravni, sidelni a
statistické struktury na tzemi CR a eviduje ¢isla popisna a evidenci budov ¢i jejich
casti). CDS poskytuje celkem 40 vrstev, ztoho jsou 3 vyuzity ve vizualizacnim
projektu.

Central European Data Agency, a.s. (CEDA) prispiva predev§sim datovou sadou

StreetNet CZE, tedy silni¢ni sit’ Ceské republiky do trovné ulic a mistnich komunikaci.
Data jsou doplnéna o navigacni informace jako jednosmérné komunikace, zakaz
vjezdu apod. CEDA poskytuje také vrstvy zajmovych bodi POI hypermarket a POI
Cerpaci stanice. Tato data jsou placena. CDS poskytuje celkem 16 vrstev.

Reditelstvi_silnic a_dalnic (RSD) poskytuje data obsahujici zakladni informace o

silni¢ni a dalni¢ni siti a dal$ich objektech na komunikacich na tzemi CR (odpocivadla
na dalnicich, kilometraz silnic, krizovatky, mosty, podjezdy, prejezdy ¢i tunely).
Problémem téchto dat je omezeni vyuzitelnosti z divodu chybéjici aktualizace od
vzniku datového skladu. CDS poskytuje celkem 14 vrstev, ztoho 1 je vyuzita ve
vizualiza¢nim projektu.

Ceské drahy (CD) poskytuji data obsahujici kilometraz Zeleznic, Zelezni¢ni stanice a
zastavky CD nebo prejezdy. CDS poskytuji celkem 4 vrstvy, z toho 2 jsou pouZity ve

vizualiza¢nim projektu.
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0 Cesky hydrometeorologicky ustav (CHMU), ktery poskytuje zakladni informace o

charakteru pocasi a podnebi v CR, zaroveii v§ak vstupuje do procesii prevence, feseni
a fizeni krizi vzniklych v disledku extrémnich hydrologickych ¢i meteorologickych
jevi.

0 Telekomunikaéni spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. a Vodafone, které
zajistuji data pokryti signdlem krizovych mobilnich telefontli a telefonni automaty.
CDS poskytuji celkem 12 vrstev.

0 Policie Ceské republiky, ktera CDS dodava celkem 15 vrstev.

o Ustav pro hospodatskou tipravu lesii Brandys nad Labem (UHUL), ktery poskytuje
CDS celkem 70 datovych vrstev.

0 Shockart poskytuje vrstvy obsahujici cyklo body, cyklotrasy, turistické body a
turistické trasy, CDS dodava celkem 4 vrstvy.

0 Sprava CHKO a Lesy CR, s.p. pfispiva zejména daty obsahujicimi informace o hranicich

lesnich sprav a zavodd.

Jako dal$i poskytovatele dat lze uvést HZS CR (letecka hasi¢skd sluzba), Jaderné
elektrarny Dukovany a Temelin (zpracovavaji hlavné evakua¢ni trasy), Ceské produktovody a
ropovody, a.s. (kilometraZ a trasy produktovodi), Ceska geologicka sluzba (informace o
loZiscich nerostnych surovin, poddolovanych uzemich, sesuvech apod. néktera data
vyuzivana HZS CR vsak nemaji celorepublikovy charakter, proto nejsou ukladana v CDS, ale
maji oblastni charakter), T-MAPY spol. sr.0. (dodavaji data obsahujici turistické trasy,

turistické rozcestniky, cyklistické trasy, krizovatky). [4][11][13]

5.3 Aplikace vyuzivané IBC

Mezi jednotlivymi slozkami I1ZS ma HZS CR v sou¢asné dobé nejlep$i pozici v oblasti
geoinformacnich technologii. Geoinformacni systémy zde byly zavedeny vroce 2000,
vsoutasné dobé HZS CR disponuje produkty spole¢nosti ESRI a dal$imi aplikacemi
komerc¢nich spolec¢nosti vyrobenymi na kli¢ (RCS Kladno, s.r.0., T-Mapy spol. s.r.0.). Systém
obsahuje aplikace od nékolika riiznych komerc¢nich spole¢nosti (GisellZS AE Operator, modul
Spojat, Vyjezd, GISClient). Tyto aplikace jsou navazané na softwarové vybaveni od spolec¢nosti

ESRIL

5.3.1 GISel IZS AE

Integrované bezpecnostni centrum vyuziva desktopovou GIS aplikaci GISel IZS AE (v
praxi téz nazyvana dispecer Ci operator) - jde o aplikaci, kterou vytvoftila firma T-Mapy spol.
sr.0. Je urc¢ena pro operacni strediska sloZek IZS a jejim hlavnim tucelem je co nejrychlejsi

lokalizace mista nahlasené MU, vyhledani lokality a jeji zobrazeni v mapé. Za Gcelem splnéni
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této podminky doslo v ramci software (dale SW) k pomérné velkym zménam, moznosti SW se
postupné rozsirovaly, zvySovala se rychlost jednotlivych operaci i mnozstvi vyhledavacich
informaci. Na tvorbé této aplikace se podilel HZS CR, jednotlivé tipravy pak byly provadény
na zakladé pozadavku pracovniki HZS, tedy uzivatell. Ukazka aplikace je v Priloze 1.

O pripravu a implementaci datovych podkladd se stara CDS v Laznich Bohdanec,
aplikace vSak obnasi i pripravy a sbér lokalnich tematickych dat z Gzemi vlastniho kraje.
Soucasti je tvorba mapovych projektl pro GIS aplikaci a jeji vazbu a propojeni na vyjezdovou
aplikaci Spojat. Pro vizualizaci podkladové mapy se vyuZzivaji mapové dlazdice; ve vSech
Krajich je tato mapa stejna.

Ve starSich verzich SW probihalo vyhledavani nad geografickymi daty, jejichZ rozsah
byl omezen na rozsah kraje s mirnym presahem jeho hranic. Vsoucasné dobé probiha
vyhledavani nad daty celé republiky. Velky rozdil je také mezi daty, ve kterych lze vyhledavat.
Jedna zprvnich verzi SW GISel 1ZS umoznovala vyhledavani pouze v adresnych bodech,
Kilometrazi vodnich tokd, v kilometrazi pozemnich komunikaci, v hektometrech Zeleznic a
v pomistnich nazvech. Dnes jsou data rozsSifena o vrstvy hlavné POI, tedy cerpacich stanic,
hypermarketti, bankomaty, posty, uiady a Skoly. Dostupné jsou i vrstvy chovd, Zelezni¢nich
prejezdli a kilometraz zeleznic, mosty, podjezdy, kiiZovatky, ulice a vefejna prostranstvi,
vodni plochy, zajmové objekty HZS (objekty havarijniho planovani), defini¢ni body parcel
nebo letni détské tabory. Zpracovana jsou také rizikova mista na vodackych rekach (zatim jen

¢ast feky Ohie). [11][13]

5.3.2 Aplikace Spojar

Aplikace Informacni systém Vyjezd (ISV) modul Spojar byla vytvoiena za ucelem
komplexné teSit pozadavky uzivateli ziad HZS. Jedna se o produkt vytvoreny na Kkli¢
komer¢ni spole¢nosti RCS Kladno, s.r.o. Aplikace predstavuje nastroj umoziujici podporu pii
vyhledani mista MU, sledovani stavu pozarni techniky daného izemi, v zavislosti na misto,
typ a rozsah udalosti automaticky navrhuje potirebnou techniku a vydava ptikazy k vyjezdu
JPO. Obsahuje informace o priislusnicich profesiondlnich i dobrovolnych jednotek, jejich
adresach, funkcich a hodnostech. Umoznuje automatické i ruc¢ni odesilani SMS zprav pro
krizovy management, funkcionare i c¢leny JPO, prehravani hovorii zaznamenanych na
zaznamovém zafizeni, spousténi technologickych akci, datovych a hlasovych prenost na

mistni i vzdalené JPO. Ukazka aplikace Spojar je uvedena v Priloze 2.
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5.3.3 Propojeni aplikaci

Server datového skladu map HZS MSK je totoZny se serverem datového skladu map
100 Lazné Bohdane¢. Datovy sklad IBC je umistén v technologické mistnosti HZS MSK a
spravce GIS na néj dopliiuje mapova data mistniho charakteru. Néktera Cisté tematicka data
se neukladaji vIOO LB ale pouze na server HZS MSK. Prikladem mohou byt informace o
loZiscich nerostnych surovin, poddolovanych tizemich ¢i sesuvech v oblasti Karvinska, nebo
urcité typy dat, kterda spravce GIS do map umisti pouze na zakladé zadosti jednotlivych

velitelli vyjezdovych JPO (v pripadé MSK je to napf. vrstva hydrantl pro mésto Ostrava).

Operatortim IBC je k dispozici jak aplikace GISel IZS AE tak modul Spojat. Rozhrani a
komunikaci mezi témito aplikacemi zajistuje sluzba GIS Klient, ktera je napojena soucasné na

datovy sklad HZS MSK i na GIS server. Ukazka aplikace GIS Klient je uvedena v Priloze 3. a 4.

5.4 Re$eni mimoiadné udalosti

5.4.1 ZaloZeni udalosti
Operacni stredisko prijima hlaseni o mimoradnych udalostech nékolika cestami:
nahravanymi netisiiovymi telefonnimi linkami od verejnosti nebo ostatnich slozek IZS nebo

datovym propojenim pultu centralni ochrany do vstupni fronty aplikace Spojar-.

Na zakladé ptijmu hlaSeni o vzniku MU umozZiiuje aplikace Spojar zaloZeni udalosti -
operator musi urcit typ a podtyp udalosti a jeji prioritu (9 - nejvyssi priorita). Adresu, kterou
nahlasi volajici, zada operator do textového pole, podle kterého se selektuje nabidka
vyhovujicich prvki. Z tohoto vybéru operator urci vyhovujici adresu a do prislusnych poli
doplni potrebné udaje jako cislo popisné, popi. patro v budové, jméno a telefonni cislo
oznamovatele pro pripad dalsiho kontaktu. Pokud volajici nezna presnou adresu, zadava
operator nejblizsi ulici ¢i obec. Béhem celého procesu se vaplikaci GISel 1ZS aktualné
zobrazuje a posouva symbol lokalizace mista udalosti podle toho, jak operator adresu

upresiiuje.

Zalozeni a Upravu udalosti ze seznamu umoznuje Spojar také ze vstupni fronty
udalosti. Pri oznaceni vybrané udalosti se na monitoru objevi lokalizace této MU a zobrazi se
podrobny poplachovy plan, ktery obsahuje informace o JPO na misté zasahu - jména a funkce
¢lenl jednotek, jejich kontakty, technika a specialni vybaveni vozidel. Operator bézné
zpracuje vybranou udalost jako vlastni, tim se dostane k zakladnim informacim o MU, které
byly popsany jiz vysSe s tim rozdilem, Ze tidaje o typu a podtypu udalosti, misto adresy popft-.
dalsi poznamKy jsou uz vyplnény. Operator informace zkontroluje, popt. opravi. Prijimani

zprav do vstupni fronty lze v pripadé pretizeni doCasné zastavit.
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5.4.2 Zpracovani udalosti

Dalsi zpracovani udalosti se pro oba pripady zaloZeni udalosti nelisi. U kazdé reSené
MU se zobrazi seznam JPO, zarazenych do poplachového planu MU. Operator vybere
prislusnou techniku urcenou k zadsahu a udalost zalozi do reSeni. Na stanicich JPO, jejichz
technika byla vybrana, se vytiskne mapa mista nehody s prikazem k vyjezdu, rozsviti se
poplachova svétla a oteviou se vrata garaze prislusného vozidla. Prislusné profesionalni
jednotce se pies pult dalkového ovladani stanic vyhlasi poplach mistnim rozhlasem, v praxi
zvanou ,plechovou hubou“. Pokud jsou ve vyjezdovych vozidlech GPS navigace, jsou data
automaticky piedana se souradnicemi a Udaji k udalosti. V pribéhu reSeni kazdé udalosti se
uklada seznam zprav k udalosti, jako napft. vyzadani spoluprace dalSich sloZek IZS, lokalizace
udalosti ¢i jeji likvidace.

Pokud operator resi vice udalosti najednou, 1ze se mezi nimi ve Spojari v okné
udalosti ptrepinat. V aplikaci GISel IZS se pak automaticky prepne mapa s aktualni oznac¢enou
udalosti a zobrazi se vyjezdova zasahujici technika a seznam zprav o dané udalosti. Diky
aplikaci GISel 1ZS mohou pracovnici IBC na monitorech sledovat také fazi, ve které se nachazi
vSechna vozidla v kraji, kterd jsou vybavena GPS navigaci. Jejich poloha se aktualizuje cca
kazdych 10 sekund. Na mapé je mozné rozliSit vozidla, ktera odjela ze zakladny nebo jsou
pravé na vyjezdu, ktera prijela na misto udalosti a udalost res$i, vozidla na cesté zpét na

zakladnu a nakonec vozidla zaclenéna zpét do zasahu.

Priklady zpracovani udalosti jsou uvedeny v Piiloze 3 - lokalizace pravdépodobného
mista hovoru, zobrazeného pomoci Cerveného polygonu a Priloze 4 - lokalizace a faze, ve

které se nachazi vozidlo resSici mimoradnou udalost.

5.4.3 Ukonceni udalosti
Pokud jsou vSechna vozidla, ktera resila danou udalost, znovu zaclenéna do zasahu,

miiZe operator po zkontrolovani v§ech prislusnych udaji udalost ukoncit a uzavrit.

5.4.4 Komunikace mezi operatorem a JPO

V priibéhu celého vyjezdu jsou operatori IBC, kteri udalost resi, neustale v kontaktu se
vSemi JPO, které byly na dané misto vyslany. V mnoha ptipadech volajici nezna presnou
adresu, operator se vSak snaZzi volajiciho co nejvice informacné vytizit. Podle zjiSténych
detailli a s pouzitim mapovych podkladi, které jsou operatortim k dispozici, se snazi misto
MU bliZe upresnit a tyto informace pomoci vysilacky sdéluje JPO, ktera uz je na cesté k mistu

nehody. Tato komunikace vyrazné usnadniuje navigaci vozidel na vyjezdu.
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Naopak pomérné velkou nevyhodou IBC, jako jediného centra tisiového volani pro
MSK je to, Ze operatofri pochazeji zriznych Casti kraje a mnohdy zpracovavaji udalosti
z oblasti, které osobné neznaji. V pripadé jesté fungujicich KOPIS pochazeli operatori
z prislusnych okresli, mistopisnd znalost byla mnohem lep$i a Kkomunikace mezi
oznamovatelem, operatorem a samotnymi hasici byla jednodussi. Pro snadnou orientaci byly
Casto vyuzivany pomistni nazvy (napi. nazev hospody, misto které je dnes uz postaven
supermarket). Tento fakt miiZe samostatny proces vyhledavani mista udalosti a navigaci JPO
znacné prodlouzit. Kompenzaci maji byt pravé mapy vytvarené a udrZované CDS a

upravované podle pozadavki uzivateld map z fad HZS MSK.

Podle samotnych hasici je vyhodou takto fungujiciho systému i to, Ze v pripadé vice
feSenych MU najednou nemusi byt na misto nehody, kde neni ohrozen zivot lidi, automaticky
pripadech jsou hasici spojeni s dispecery ZZS a poskytnuti pomoci nutné po dobu, nez ptijede
1ékar, resi telefonnim hovorem.

Vyhoda samotného IBC spociva také v reSeni velkych havarii, mimoradnych udalosti a
krizovych situaci, kdy mezi sebou zastupci zakladnich sloZek IZS mohou osobné komunikovat

a Fesit nastalou situaci vjedné mistnosti pomoci spolecné obsluhy informacnich systému.

Podle operatorti HZS se ale od zaloZeni IBC Zadna havarie takového rozsahu neudala. [27]
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6 MAPOVY PROJEKT, JEHO HODNOCENI A OPTIMALIZACE

6.1 Obecna hodnotici kritéria

Podle VoZenilka [7] se analyza a hodnoceni mapovych dél provadi vzdy s ohledem na
konkrétni zptlisob jejich vyuzivani s cilem zjistit jejich vlastnosti, kvalitu a vhodnost pro urcity
ucel. Pfi samotném hodnoceni map je ti‘eba spravné urcit hierarchii ukazateld kvality mapy a
vysledky hodnoceni systematicky a prehledné usporadat. Vedle hodnoceni je mozné uvést
také popisnou €ast. Pro riizné typy map jsou prioritni riizna hodnotici kritéria, stejnd mapa

tedy miiZe ziskat pro rtizné ucely rizna kvalitativni hodnoceni.

Vozenilek [7] uvadi, Ze nejcastéji je hodnoceni tematickych map provedeno podle
osnovy, kde se nejdiive hodnoti obecné udaje (nazev, téma méfitko mapy, jeji format,
vydavatel, aj.), kompozice mapy (sestaveni, grafické provedeni a umisténi vSech zakladnich i
nadstavbovych prvkil, omezeni mapového pole ¢i dopliikové prvky mapy), matematické
prvky, tedy konstrukcni zaklady jako volba métitka, iplnost a napli obsahu, u které se
uvazuje struktura a pocet zobrazenych objektl a jevii na mapé a objem vSech podavanych
informaci, posuzuje se naplii mapy ve vztahu k icelu mapy - ¢im je mapa prehledné;jsi, tim ma
nizsi napln, citelnost mapy, coZz je nejdilezitéjsi kritérium pro UspésSné vyuziti mapy
(uzivatel musi v mapé snadno nalézt libovolny objekt a vytvorit si spravnou predstavu o
prostorovém rozmisténi znazornovanych objekti a jevili), vérnost znazornéni reality,
chapana jako objektivni vyjadreni reality v daném stupni generalizace pro jednotlivé mapové
prvky s prihlédnutim k icelu mapy, kvalita technického provedeni, u které se nejCastéji
poukazuje na vzajemnou rozliSitelnost znaki, nazornost znakd, grafické zatiZeni a inosnost
mapy a barevné reSeni, celkovou estetiku mapy, tedy barevny soulad vSech kompozi¢nich

prvki a provedeni celé mapy a na zavér celkové hodnoceni mapy, tedy shrnuti hodnoticich

kritérii, pripadné doplnéni o dalsi poznatky.

6.2 Vyvoj mapového projektu

S postupnym vyvojem GIS u HZS CR dochazelo i k postupnému vyvoji mapového
projektu. Pivodné byl projekt zaloZen na nékolika vrstvach, a to jak tematickych, tak
referencnich. S vyvojem technologii nejen u HZS, ale i v organizacich poskytujicich data, zacal

objem dat nartistat a mapa obsahovala ¢im dal vice podrobnych informaci.
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Obr. 4: Nahled nejstarsi verze mapového projektu v programu GISel 1ZS. (zdroje: [13])

Projekt byl zaloZen Cisté na vektorovych vrstvach, coZ znamenalo problém s
pomalejsim vykreslovanim mapy. Po mnoha upravach byl projekt vizualné hezci, tim
pomaleji se vSak vykresloval. Bylo tedy nutné najit kompromis mezi vizudlné privétivou
mapou a funkéni mapou, nikdy vSak nebylo docileno idedlniho stavu a kazdy spravce GIS

musel projekt upravit tak, aby fungoval na prisluSném operacnim stiedisku.
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Obr. 5: Postupny vyvoj mapové kompozice.(zdroje: [13])
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Diky casu vénovanému optimalizaci projektu a ochoté pracovnikii GIS vSak doslo
vroce 2010 kzasadni zméné technologie. Podkladova vektorovd mapa byla nahrazena
mapou sloZenou z ¢tvercovych obrazki, tzv. dlazdic (v praxi téZ pouzivané ,cache”). Hlavni
vyhodou této technologie je, Ze i pres velké mnoZstvi dat se obrazky vykresluji ve velmi
kratkém casovém intervalu. Soucasna podoba dlazdic je dana jejich postupnym vyvojem za

ucelem vytvorit mapu s maximalnim mnozstvim informaci, ale zachovat co nejlepsi Citelnost

dat.

V mapovém projektu jsou zvyraznéna data, ktera pomahaji pri rychlé orientaci
v mapé, piipadné Cisté tematickd data jako JPO, kilometraze dalnic, silnic, Zeleznic nebo
vodnich toki, lampy a stozary veiejného osvétleni, Zelezni¢ni prejezdy, tibory, POI, vedeni,

produktovody, atd.

ZjednoduSena verze mapového projektu je dostupna i verejnosti na GIS portalu HZS

CR - http://gis.izscr.cz/map/. Aplikace zprostiedkovava zakladni informace o mapé, tedy

méritko a souradnice kurzoru, obsahuje piehledovou mapu, a umoznuje vyhledavani v
adresach, JPO, kilometrazi Zeleznic a vodnich tokl, obcich, vodnich plochach, pomistnich

nazvech, sloupech a piejezdech. Dostupna je také Orto Foto mapa CR, méfeni vzdalenosti &i

vypocet trasy.
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Obr. 6: Soucasna podoba mapové kompozice v aplikaci GISel 1ZS. (zdroje: [13])

6.3 Hodnoceni mapového projektu

Pii hodnoceni mapového projektu vyuzivaného HZS MSK je nutno uvaZzovat ucel
mapy, jaky typ uzivatelG s mapou pracuje a jakou ¢innost s mapou komplexné provadi. Da se
tici, Ze mapy, které slouzi vyjezdovym jednotkdm, nejsou z kartografického hlediska v mnoha

ohledech spravné. Jsou vSak upraveny tak, aby bylo misto MU urceno jednoznac¢né a dojezd
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jednotky byl co nejjednodussi a nejrychlejsi. V pripadé map slouzicich ucelim IZS hraje také
velkou roli ¢as. U map vyjezdovych jednotek HZS je lokalizace MU, vykresleni mapy a
samotné vytisténi omezeno na pouhé 2 minuty. Hlavnim Kritériem vizualizace je snadna a

rychla orientace.

Jako hlavni kritéria pro hodnoceni map vyuZzivanych pii vyjezdech hasi¢i k MU byly
zvoleny celkovy vzhled mapy (nutnost snadné orientace v mapé), mira informace, kterou

mapa sdéluje a také méritko.

Po tom, co operator IBC potvrdi vyjezd danym JPO, na urcenych stanicich se
automaticky vytiskne mapa s vyjezdovym piikazem. Ukazka vytiSténé mapy je uvedena
v Priloze 5. Priklad vytisténé mapy je uveden na obrazku v Priloze 5. Mapa je na formatu A4,
ktery obsahuje 2 mapova pole, kdy misto MU je vZdy vycentrovanoa. Horni mapové pole
zabira vice neZ polovinu listu, slouzi k vyhledani nejblizsi a nejrychlejsi trasy k MU. Na
spodnim, mens$im mapovém poli je vykreslena podrobnéjSi mapa suvedenymi C¢isly

popisnymi, urc¢ena pro presnou lokalizaci mista nehody.

Soucasti kazdé mapy je vyjezdovy prikaz. Hlavicka prikazu obsahuje informace o
typu udalosti, Cislo prikazu, stanici pozarni ochrany, pro kterou je prikaz urcen a centru, ze
kterého byl prikaz vyslan. Nasleduji idaje o adrese vzniklé mimoiadné udalosti (kraj, okres,
obec, ¢ast obce, sidelni jednotka, ulice/dalnice, objekt, patro) a jméno a kontakt na
oznamovatele udalosti. Do poli ,dopiesnéni mista“ a ,co se stalo“ pak operator fesici udalost
dopisuje zjisténé informace od oznamovatele. V dalsi ¢asti prikazu jsou zakladni informace
o objektu, tedy typ objektu, nebezpcnost, podlazi, piidorys nebo pocet osob, které se
v objektu nachazi. Dalsi oddil vyjezdového prikazu uptesnuje trasu pro vyslané jednotky: ,Z
poZdrni stanice pod most, vlevo po ul. Karvinské, na druhé svételné kriZovatce vlevo a ihned
vpravo po ul. Frydecké, za byvalou autoskolou vpravo po ul. Sokolovksé, odbocit prvni odbockou
vlevo ke kasdrndm po ul. Lipové, rovné, na tirovni prehrady pod kopcem hned za mostkem vievo
a vpravo - ul. Rybdr'skd.” (zdroj: Vyjezdovy list pozarni stanice Cesky T&sin). Takovou piresnou
informaci dostavaji hasi¢i pti vyjezdu jen velice ziidka. Clenové JPO jsou dvakrat podrobeni
testlim, které zahrnuji i znalost asi 80 ulic jejich hasebniho obvodu, vétSinou tedy vi, kde se
ulice nachazi a takto podrobny popis nepotiebuji. Posledni ¢ast vyjezdového prikazu pak

popisuje techniku urcenou k zasahu.

6.4 Stavajici a pripravovany mapovy projekt
Vyjezdové mapy stavajiciho projektu se tisknou nejcastéji v méritku 1 : 8000 pro
horni mapové pole a 1 : 2300 pro podrobnéjsi mapy ve spodnim mapovém poli. V obou

pripadech se misto udalosti vykresli ve stifedu mapovych poli. Méritka jsou pevné dang,
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problémem tedy prichazi v momenté nehody mimo zastavbu, napt. vzalesnéné oblasti.
Mapové pole je pak vyplnéno plochou lesa s ozna¢enim mista MU ve stiedu obrazku a mapa je
nepouzitelna. V pripravovaném projektu je tento problém oSetfen podminkou, Ze pokud
protnou soufadnice intravilan, mapa se vykresli v méritku 1 : 8000. Pokud je lokalizace mimo
zastavbu, mapa je vykreslena v mensim méritku. Intravilinem je chapana vrstva zastavby,

uvaZzuji se vSak i osamocené domy, u kterych je jako intravilan nastaveno 50m okoli domu.

Obé verze mapovych projektd vyuzivaji kvykresleni map pastelové barvy.
Vykreslovano je hned nékolik druhti povrchti. V odstinech zelené jsou vykreslovany prirodni
povrchy jako rekreacni plochy, louky, pastviny, ovocné sady a zahrady, lesni ptdy, aj., bilou
barvou je vyobrazena orna pdda, Sedou barva oznacuje zastavbu a rizovou barvou jsou
zvyraznény plochy kolem vefrejnych budov (primyslovy nebo zemédélsky podnik,
nemocnice, $kola, hristé, koupalisté aj.). Na jedné mapé se tedy miiZe vykreslit az 7 druht

povrch.

Zrozhovorl se sménovymi veliteli vyjezdovych jednotek je jasné, Ze tak podrobné
Clenéni prirodnich druhl povrchl neni potrebné. V tikolu, kde se na mapé nachazi ostrovni
plocha lesa a kolem je orna ptida nebo louky pak dochazi k omylim typu ,Tak tady je asi
néjaky kopec, protoZe je to tmavsi a kolem... no to bude niZina.” (zdroj: rozhovory na pozarnich
stanicich v MSK). Pro vyjezdové jednotky jsou nejdtilezitéjsi pristupné pozemni komunikace a

trasa, po které se co nejrychleji dostanou k mistu nehody.

V pripadé nové verze map (testované verze A), je vzdy administrativni budova
doplnéna o zkratku, typy budov jsou vyobrazeny také rtiznymi barvami, to umoznuje lepsi
rozeznani jednotlivych typt téchto budov. Generalizace objektli je mensi, na mapé se tedy
zobrazuje napt. budova Skoly (Seda barva), areal Skoly (rtizova barva) a hristé (zelena barva).

Ve stavajicich mapach je hiisté zahrnuto v plose arealu Skoly.

V mapach urcenych pro hasi¢ské zachranné sbory jsou velmi vyznamné body POI (Points
Of Interest). Tyto body slouzi k rychlé orientaci hlavné v pripadech, kdy pomocna jednotka
vyjizdi do sousedniho hasebniho obvodu, ktery tak dobie nezna. V mapach jsou vyznaceny
supermarkety a hypermarkety, drogerie, benzinové stanice a to vzidy znakem daného
obchodu. ProtoZe se v mnoha piipadech stava, Ze volajici osoba nevi, na jaké ulici se nachazi,
jsou mapy doplnény o vrstvu autobusovych a tramvajovych zastavek. Dilezitou soucasti
mapového projektu je vrstva Zeleznicnich prejezdi s jejich identifikacnim cislem. V pripadé
nehody se operator automaticky pta na cislo prejezdu a nasledné vola prislusSnému

vypravcimu, aby zajistil zastaveni dopravy.
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V nasledujici kapitole byly obé verze mapovych projektl vzajemné testovany. Vysledky
muZou byt ovlivnény tim, Ze mapy nejsou vzajemné informacné ekvivalentni. Novy mapovy
projekt sdéluje uzivateli vice informaci, i presto vSak zlistava mapa pomérné pirehledna. Mapy
stavajictho mapového projektu zobrazuji informaci méné, da se rici, Ze jsou tedy prehledné;jsi

na ukor sdélované informace.
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7 OVERENI RESENI

7.1 Vyzkumny problém a hypotézy

Cilem testovani bylo porovnat stavajici a novou vizualizaci map pouZivanych pfi
vyjezdech hasi¢skych zachrannych sborti Moravskoslezského kraje kMU. Mapy maji
vyjezdovym jednotkdm pomoci v orientaci a nalezeni nejblizsi cesty k mistu nehody a to jak

ve dne, tak i v noci. Pfed samotnym testovanim byly tedy stanoveny tti hypotézy:

vivs

Ho1: Nova verze map je Citelnéjsi a usnadiiuje orientaci.
Ho2: Reakeni ¢asy pro vyhledani spravné trasy jsou v noci delsi, nez ve dne.

Hoz: V noci vétsi chybovost odpovédi, neZ ve dne.

Pro ovéreni spravnosti téchto hypotéz byl vyuzit Multivariantni testovaci program

(dale MuTeP) a vysledky tohoto testovani pak byly statisticky zpracovany.

Testy obou variant jsou dostupné na adrese http://gptest.geogr.muni.cz/GPTest.html.

Jméno a zaroven prihlasovaci heslo pro variantu A je: linA. Pro variantu B jsou pak tyto udaje:

linB.

7.2 Multivariantni testovaci program MuTeP

Multivariantni testovaci program byl vyvinut vyzkumnym tymem Laboratoie
kartografie a geoinformatiky Masarykovy univerzity ve spolupraci s externimi programatory
a umoznuje vytvareni a administraci mapovych test. Aplikace zprostiedkovava méreni
jednotlivych pozorovanych veli¢in (pifedevsim spravnost a cas reSeni zadanych uloh) pri
experimentalnim hodnoceni vytvorenych map a mapovych symboll, kde je dulezita
objektivizace celého procesu. Podle [4] je MuTeP webova aplikace pro spravu testq, testovani
a nasledné vyhodnoceni vysledkd. Funk¢nost celé aplikace je rozdélena do tii drovni -

klientské, serverové a databdzove.

Klientska ¢ast slouzi pro komunikaci s uZivatelem a jeji béh zprostredkovava webovy
prohlize¢ (Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer ¢i Google Chrome). Klientska c¢ast
komunikuje se serverem pomoci techniky RPC (vzdalené volani procedur) na pozadi.
Serverova Cast je implementovana jako servlet aplikacniho serveru, ktery zpracovava
pozadavky Kklienta a vraci vyzadana data. Tento servlet dale komunikuje s databazovym
systémem metodami objektového mapovani knihovny Hibernate, ktera umoznuje pripojeni

ke vSem bézné pouzivanym databazovym systémtm (napi. MSSQL, MySq]l, Oracle, Postgres
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aj.) na zakladé jednotného rozhrani. Jednotlivé testy jsou pak strukturované uloZeny

v databazi.

Konecny [4] dale uvadi, Ze test se sklada z iloh a kazda uloha obsahuje nejméné jednu
scénu. Scéna je sloZena ze $ablony a obsahu. Sablona je vhodna pro obecné ¢asti, obsah miize
byt variabilni. Obé casti scény jsou popsany ve formatu XML. Pri sestavovani testu jsou obé
Casti scény slozeny jako XML, podle kterého jsou vytvoreny prvky uzivatelského rozhrani.
Test prochazi jednotlivé ulohy a vnich postupné vystavuje scény. Kazda interakce
respondenta (kliknuti do mapy, stisknuti tlacitka, atd.) je nasledné zaznamenavana do

pouzité databaze a je vyhodnocena spravnost resSeni.

7.3 Vyzkumny design

7.3.1 Popis testu, testovaci hodina a podminky testovani

Vramci této bakalarské prace bylo provedeno testovani kvality (tj. rychlosti a
spravnosti) rozhodovacich procesti na dvou rtznych typech mapové vizualizace. VSechny
ulohy testu reprezentovaly zakladni praci s mapou - podle zadaného ukolu vyhledani
spravné trasy na mapé. Ukoly spoéivaly ve vybéru ze dvou, jiz preddefinovanych tras.
V experimentu byly pouzity mapy, které se tisknou JPO pri vyjezdu. Nové navrzena
vizualizace map, kterd se v nejblizs§i dobé uvede do praxe, byla obsaZena ve skupiné A.

Stavajici verze map tvorila podklad tikoltim skupiny B.

Na mapach nové verze se automaticky generuje modra linie, kterd udava spojnici
stanice vyjezdové jednotky a misto mimoradné udalosti. Tento prvek je velice vyrazny a
poutd na sebe pozornost testované osoby, coz by ovlivnilo vysledek experimentu. Aby bylo
srovnani vysledkli mozné, bylo tedy nutné upravit starou verzi map o modrou linii, jdouci ve

stejném sméru, jako v pripadé verze nové. Ukazky obou testovanych verzi jsou niZe na Obr. 7.

A

Lesni

Obr. 7: Ukazka nové a staré vizualizace map pouzitych v testu. (zdroje: IBC Ostrava)
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Vyjezdy JPO se déji ve dne i v noci, béhem rozhovort s prislusniky HZS zaznély véty:
,Ve dvé v noci ndm zacne houkat siréna a j@é mdm 2 minuty na to, abych se probral, oblékl a
zjistil, kam mdme jet, abych mohl navigovat strojnika. Vezmu si tuhle vytisténou mapu do ruky,
ted’ na to koukdm... No nékdy ani nevim, do jaké Cdsti mésta jedeme.” Pro zjisténi rozdild
v chybovosti a reakcnich casech byl tedy test provadén ve dvou dennich dobach. Piresné
hodiny testovani byly urCeny v zavislosti na biologickém rytmu ¢lovéka - denni kiivce

vykonnosti, znazornéné na Obr.8.

TLTTHE TR

od denmho p
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|- |
4 3 &

hodiny dne

Obr. 8: Denni krivka vykonnosti clovéka. (zdroj: [9])

Denni kiivka vykonnosti znazoriiuje procentudlni odchylku vykonnosti od denniho
priméru. Podle znazornéné Kkrivky na Obr. 8 je clovék nejproduktivnéjsi v 11 hodin
dopoledne, v poobédovém case produktivnost klesa na denni primeér a nejmensi denni
vykonnost je pak po 3. hodiné v noci. Videalnim piipadé by testovani probéhlo pravé v 11
hodin dopoledne a po 3. hodiné v noci, vzhledem k moZnostem respondent musel byt vSak
dopoledni ¢as posunut. Stale bylo ale prihliZeno k tomu, aby byla vykonnost testovanych osob
vys$S$i nez vykonnost denni primérna. Odkaz na obé verze testl s pristupovymi jmény a hesly

byl tedy odeslan priblizné v 13:00 odpoledne a ve 2:30 v noci.

Pro moznost vyplnéni testli bylo stanoveno nékolik podminek. No¢ni testovani bylo
omezeno tim, Ze testovani museli pred vyplnénim testu spat a probudit se v predem danou
noc¢ni hodinu. Prihlasovaci idaje nebyly poslany drive. Vzhledem k méfeni rychlosti odpovédi
bylo béhem experimentu nutné vénovat pozornost pouze zodpovidani na otazky,
respondentiim test nezabral vice, nez 15 minut ¢asu. Aby se Ucastnici testovani vyhnuli
technickym problémiim, bylo predem doporuceno spusténi testu v internetovém prohlizeci
Mozilla Firefox nebo Google Chrome. Zaroven bylo nutné spustit test na rozsah celého

monitoru pomoci F11.
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Podminky testovani a cely pribéh testu byly respondentiim sdéleny pred samotnym
testovanim. Po spusténi testu bylo vSe jeSté jednou uvedeno na dvou uvodnich strankach
prezentace. Soucasti ivodu testu byl také kratky anonymni dotaznik, kde mély testované
osoby vyplnit osobni tidaje jako vék, pohlavi, o¢ni vadu, jak ¢asto pouzivaji pocita¢ a mapu a
v jakém vztahu jsou k samotné kartografii (jestli ji studuji nebo v tomto oboru pracuji, nebo
ani jedna z téchto moznosti). Pro pochopeni resSeni jednotlivych tikoli byl uveden nazorny

priklad.

7.3.2 Testované ukoly

Testy skupiny A i B obsahovaly 10 jednoduchych ukold. Pro kazdy ukol v obou
variantach testd byl pouzit vytez stejného uzemi, pro kazdou dvojici map (nova vizualizace a
stara vizualizace) pak bylo zadani tikolu stejné. Ukoly byly sefazeny od nejjednodussiho po
nejobtiznéjsi. V priibéhu celého testovani byl u kazdé tlohy zaznamenavan c¢asovy udaj, ktery

meéril dobu potfebnou k nalezeni a oznaceni trasy, jeZ respondent povazoval za spravnou.

Zakladem kazdé ulohy bylo najit spravnou cestu z bodu A do bodu B. Na vybér bylo
vzdy ze zelené a Cervené linie, obé se po prejeti mysi rozsvitily zluté. Dale se ukoly nepatrné
rozliSovaly. Vymezené typy tkolli a samotné zadani je vypsano v Tab. 3. Podkladovou mapou

pro nazorny priklad byla mapa portalu www.seznam.cz. Mapy k jednotlivym Ukolim jsou

obsazeny v Prilohach €. 6 - 16.
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Tab. 3: Zadani testovanych ukoli a jejich rozdéleni podle typu tkolu.

Typ tkolt Cislo tikolu Znén{ tikolu

Nazorny | Dostatite se od kruhového objezdu k Intersparu tak,
Vétsinu trasy jdéte priklad | abyste vét$inu trasy jeli po hlavni cestg.
po hlavni cesté.

Dojdéte ke hibitovu tak, abyste vétSinu trasy jeli po

2 hlavni cesté a cestou minuli supermarket
Jed'te od pramyslového podniku na nadrazi tak,
y 1 abyste minuli kostel.
Dostarite se z bodu A 3 i . ) .
do B tak, abyste jeli Jdéte z autobusového nadraZi k cerpaci stanici, cestou
kolem /;ninuli 3 projdéte kolem skladky.
Dostante se od supermarketu k vodni nadrzi tak,
4 abyste minuli $kolu.
Dostante se ze hristé az do ulice Zahradni tak, abyste
y : 5 cestou kiiZili ulici Hasi¢skou.
Dostarite se na misto y y . .
tak, abyste k¥izili Dostante se na Tt. 17. Listopadu tak, abyste mijeli
T ' 6 ulice Tylovu a Kirovovu.

Dostante se k supermarketu tak, abyste cestou krizili
8 ulici Slavickovu.

Dostante se z hrani¢niho prechodu k autobusovému
7 nadrazi, ¢ast cesty jdéte soubézné s ul. Dvorakovou.

Dostarite se na misto
... tak, abyste jeli
soubézné s ulici ...

Dostante se od stadionu k nemocnici tak, abyste sli
9 soubézné s ulici I. P. Pavlova.

Dostarite se na ulici Ostravskou tak, abyste prvni ¢ast
10 cesty jeli zaroven s ulici Cs. Armady.

7.4 Vyzkumna populace

Testovani se zucastnilo celkem 66 osob. Pro experiment byl zvolen intersubjektovy
pristup - polovina respondentl (skupina A) teSila tlohy na mapach s novou vizualizaci,
druhd polovina (skupina B) pak vyhledavala spravnou trasu na mapach s vizualizaci starou.
Vysledky testii pak byly porovnavany mezi sebou. Zadny z respondent@ nedélal test dvakrat,
tim bylo zamezeno ovlivnéni vysledk(, které by mohla zpisobit znalost typtli jednotlivych
uloh. Cile testovani byly pojaty obecné, proto nebylo nutné pro testovani pouZzit uzivatele

map, tedy zastupce HZS MSK.

Testovanymi osobami byli absolventi a studenti Geografického ustavu na
Ptirodovédecké fakulté Masarykovy univerzity v Brné, studenti magisterského studia
Katedry geografie Prirodovédecké fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a nékolik
studentii mimo obor kartografie a geografie. Pro naslednou statistickou analyzu bylo pouzito
vysledki celkem 64 osob. VSichni respondenti byli rozdéleni do ¢tyf homogennich skupin po

16 osobach a to podle pohlavi a zkuSenosti s mapou, piicemz v kazdé skupiné byl stejny
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pocet laiki. Vysledky testli 2 osob byly ze statistického hodnoceni vyrazeny v zavislosti na

Case, ve kterém byly tyto testy vyplnény.

7.5 Interpretace vysledkii
Data, dotaznik a vysledKky testu jsou uvedeny v Piiloze na CD. Ke zpracovani vysledki

testu slouzily dvé statistické metody - Wilcoxontliv parovy test a vicefaktorova ANOVA.

Wilcoxonlv parovy test zkoum4, zda je dana hodnota vétsi nebo mensi nez median a

bere v ivahu také velikosti odchylek.

ANOVA, tedy analyza rozptylu, slouzi k porovnani libovolného poctu primeért, kdy
jeden ¢i vice faktord déli vySetiované znaky do skupin. Pomoci této metody lze testovat, zda
existuje vyznamny rozdil vprimérech skupin. Podminkou pouZziti metody ANOVA je
normalni rozdéleni vySetirovaného znaku, jeZ chceme porovnavat, vSechna méieni musi byt

vzajemné nezavisla a rozptyly jednotlivych vybéri se mezi sebou nesmi statisticky lisit.

7.5.1 Spravnost odpovédi
Z celkovych spravnych a Spatnych odpovédi byla vypocitana procentualni spravnost

odpovédi. Jeji presné hodnoty jsou uvedeny v Tab. 4 a znazornény v grafu na Obr. 9.

Tab. 4: Procentualni spravnost odpovédi na jednotlivé ukoly.

Spravnost odpoveédi [%]

Cislo ukolu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aden [ 50 | 88 | 88 | 63 | 88 | 100 | 100 | 100 | 94 | 100
Anoc | 56 | 50 | 44 | 69 | 94 | 100 | 81 100 | 88 | 100
Bden | 44 | 69 | 88 | 56 | 100 | 100 | 67 100 | 80 94
Bnoc | 38 | 50 | 81 | 38 | 94 | 100 | 94 100 | 88 | 100

Testovaci
varianta

svv/

v nocni varianté testu se starsi verzi map. Na mapé v 1. ikolu se méli respondenti dostat od

prumyslového podniku aZ k nddraZzi tak, aby minuli kostel. V ptipadé 4. tkolu se mély tazané

osoby dostat od supermarketu kvodni nddrZi tak, aby minuli Skolu. Problém tak nizké
uspésnosti obou kol se da vysvétlit tim, Ze mapy A a B nejsou informacné ekvivalentni. Na
staré verzi map neni kostel znazornén klasickym znakem Kkrize, jeho nazev je vypsan, navic ho
CasteCné prekryva plocha oznacujici hibitov. Oproti staré mapové verzi jsou na novych
mapach zvyraznény a zkratkou oznaceny vSechny budovy jako skola, divadlo, primyslovy
podnik, zemédélsky podnik, aj. Staré mapy maji tyto objekty zvyraznéné pouze riZovou

barvou, bez jakychkoliv zkratek ¢i znacek.
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Spravnost odpovédi se vSak vzhledem k denni verzi stejné varianty pro oba priklady

prilis nezménila, vystoupala na hodnotu pouhych 44% a 56%.

Nejvyssi mozna piesnost byla zjisténa v pripadé 6. a 8. ukolu, kde méli respondenti
najit spravnou cestu tak, aby kriZili urcité ulice. Posledni tikol stejného typu, tedy kiizeni ulic,
mél také ve vSech verzich testl vysokou uspésnost. Tato sada se da tedy povazovat za
nejpresnéjsi.

Pomérné vysoka presnost je také u 10. tlohy, ve které méli respondenti v prvni cdsti

trasy jit soubézné s ulici Cs. Armddy. Ostatni Glohy stejného typu viak mély piesnost o poznani

nizsi.
Z Tab. 4 je jasna vzestupna tendence uspésnosti FeSeni jednotlivych tikoli. Tento jev

je mozné vysvétlit zaucenim respondentd na prvnich tkolech, zru¢nost v hledani odpovédi

mohla v priibéhu testu stoupat.

Spravnost odpovédi na jednotlivé ukoly [%]

Aden

= =  Anoc

— Bden

= = Enoc

Obr. 9: Procentualni pravnost odpovédi na jednotlivé tikoly rozdélena podle variant A i B na

noc¢ni i denni testovani.
V grafu na Obr. 9 je ziejmy priibéh spravnosti odpovédi na jednotlivé tikoly. Pro B
verzi map je jasné kopirovani pribéhu spravnych odpovédi v noci na denni verzi. Pouze ve

dvou piipadech (tkoly 7. a 9., tedy ¢dst trasy soubéZnd s urcitou ulici) byly piesnéjsi vysledky
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no¢niho testovani. V p¥ipadé A verze map jsou nejvétsi rozdily v 2. a 3. prikladé. U 2. Ulohy
skupiny B se da chybovost vysvétlit chybou v méreni, kdy Cervena linie splyvala s ¢asti hlavni

komunikace na mapé.

Spravnost vSech variant testli byla statisticky ovérena Wilcoxonovym parovym
testem na p hladiné vyznamnosti mensi nez 0,05. Vysledna spravnost srovnavanych variant je
uvedena v Tab. 5, ze které je jasné, Ze pro vSechny kombinace je hodnota p vyssi nez p = 0,05,

rozdily ve spravnosti mezi variantami tedy nejsou statisticky vyznamné.

Tab. 5: Vysledky Wilcoxonova parového testu na hladiné vyznamnosti 95%.

sprivmosti | Hodnotap
A den Anoc 0,27
B den B noc 0,88
Aden B den 0,09
A noc B noc 1

A B 0,09

Ve vylsedku tedy lze prijmout nulovou hypotézu Ho: o tom, Ze vnoci je vétsi

chybovost odpovédi nezli ve dne.

Tab. 6: Celkova procentudlni spravnost odpovédi na jednotlivé ukoly pro variantu A i B.

Spravnost odpovédi [%]
lflif)ll(l)l 1|2 |3 4]s5 6 7 8 9 | 10
% A| 53 69 66 66 91 100 91 100 91 100
E" B | 50 59 66 63 97 100 74 100 84 97
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Celkova spravnost odpovédina jednotlivé ukoly
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Obr. 10: Celkova procentudlni pravnost odpovédi na jednotlivé tkoly.

Tab. 6 a graf na Obr. 10 prehledné zvyraziiuje celkovou presnost mezi variantami
testll. Kromé ukolu €. 5 (kr'iZeni cesty s ulici Hasi¢skou) jsou 3 odpovédi stejné presné (ikoly
3., 6., a 8.), na zbylé otazky byla dspésSnost vys$i pro variantu A. VétSi chybovost byla

v pripadé varianty B.

7.5.2 Srovnani a diskuse reakc¢nich ¢asa spravnych odpoveédi

Pro srovnani reak¢nich ¢asi byly uvazovany pouze spravné odpovédi u vSech tkolid
obou variant. Z cast odpovédi kazdého respondenta byla vypocitina primérna hodnota. Ke
zjisténi splnéni podminky normality byl pouzit Kolmogoroviv -Smirnoviv test (dale K-S
test). Kriticka hodnota vyctena z histogramu K-S testu bylad = 0,16747, pro pocet 64 znakt je
kritickd hodnota K-S testu rovna 0,20375. Kritickd hodnota grafu je tedy mensi, z cehoz lze

usoudit, Ze rozdéleni Cetnosti je normalni a miiZe byt aplikovana statistickd metoda ANOVA.
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Analyza rozptylu na hladiné vyznamnosti 95%
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Obr. 11: Analyza rozptylu priimérnych cast spravnych odpovédi pro obé varianty ve dne i

V noci.

Pro graf na Obr. 11 byla hodnota p pti hladiné vyznamnosti 95% p=0,05696, coz
znamena, Ze se stredni hodnoty a rozptyly obou soubort statisticky nelisi, rozdil tedy neni
statisticky vyznamny a prijimame nulovou hypotézu. Toto zjisténi bylo opét ovéreno
Wilcoxonovym parovym testem, ve kterém vyslo, Ze p je vyssi nez 0,05 hladiny vyznamnosti a
nabyva hodnoty 0,103779. Rozdilné Casy mezi variantou A a B tedy nejsou statisticky

vyznamné.

Obr. 11 vzijemné srovnava primeérné casy kazdého respondenta jak pro variantu A,
tak pro variantu B, ale také vzhledem k denni dobé testovani. Je jasné, Ze rozdily mezi
prameéry dennich testi je asi 9 sekund, varianta s podkladovou starou verzi map je viditelné
rychlejsi, nez varianta A, ktera testuje novou verzi map. No¢ni priméry obou variant jsou

naopak podobné, pohybuji se kolem cca 25 sekund.

Z grafu na Obr. 11 je viditelné, Ze nejrychlejsi a spravné odpovédi byly v pripadé
denni varianty B. v pripadé této varianty byla rychlost odpovédi v nocnich testech mensi,
reakéni casy byly delsi. To potvrzuje hypotézu, ktera byla stanovena pred samotnym
testovanim, a to, Ze reak¢ni Casy respondentl jsou v noci del$i a dotazovani potrebuji vice

Casu pro zjiSténi odpovédi.
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V ptipadé varianty A, tedy nové verze map, je Cas, potiebny ke zvoleni spravné
odpovédi ve dne pomérneé vysoky. V noci se pak vyrovnava rychlostem odpovédi na variantu

B. Rychlost odpovédi v pripadé varianty A je tedy lepsi v noci, nez ve dne.

Diky témto zavérim Ize zamitnout nulovou hypotézu Hos o tom, Ze nova verze map,
tedy varianta A, je Citelnéjsi a usnadnuje orientaci. Je zjevné, ze Casy potiebné k nalezeni
spravné odpovédi jsou delsi, neZli u verze B, tento fakt je vSak ovlivnén tim, Ze mapy nejsou
informacné ekvivalentni a aby mohl byt test zhotoven, bylo nutné vychazet z informaci, které
se daji vy¢ist z obou verzi map. Ukoly byly tedy omezeny na informace v mapéch verze B, kde
bylo jednodussi je vyhledat. Mapy nového projektu nesou mnohem vice informaci, proto

trvalo déle najit spravnou odpovéd.

Nulovou hypotézu Hoz o tom, Ze reak¢ni Casy jsou vnoci delSi, nez ve dne, lze

prijmout jen v piipadé testové verze starych map, tedy verze B.
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8 ZAVER

V této bakalarské praci byly hodnoceny a testovany dvé mapové vizualizace
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Z kartografického a estetického hlediska
jsou mapy pripravovaného projektu ptijatelnéjsi, sdéluji uzivateli vice informaci, presto
zlstavaji stale prehledné. V porovnani se stavajicim mapovym podkladem je v$ak orientace a

prehlednost v téchto mapach horsi.

Tento fakt byl zjiStén testovanim obou verzi map pomoci Multivariantniho
testovaciho programu. Testovani se zucastnilo celkem 64 respondentt, ktefi byli pro moznost
srovnani vysledkli testovani rozdéleni do 4 homogennich skupin. Kazdy testovany tak
odpovidal na zadané tkoly praveé jednou, respondenti tedy predem znali typ zadanych otazek
ani vzhled testovanych map. Tim bylo eliminovano ovlivnéni vysledkl testu. Spravnost
odpovédi byla vétsi v pripadé map nové verze, avSak na ukor rychlosti. Spravné odpovédi na
jednotlivé dlohy byly vyhledany rychleji v testované skupiné B, tedy na stavajicich mapach.
Z vysledki testu lze odvodit, Ze stavajici mapy jsou pro vyjezd JPO vhodnéjsi.

Otazka spravné vizualizace map je neustale reSena GIS specialisty, ktefi se snazi, aby
mapy byly co nejvice prehledné a orientace v nich byla snadna. Toto je vSak nutné skloubit
s mirou informace, kterou mapa vypovida. Tisténé mapy budou vyuzivany, dokud nebudou
nahrazeny GPS navigacemi, podle kterych se jednotky dostanou k mistu ohldSené udalosti.

V tomto momenté budou slouzit pouze jako doplnujici zdroj informaci.
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10 SEZNAM PRILOH

Vazané prilohy:

Ptiloha 1: Ukazka aplikace GISel 1ZS. (zdroj: IBC Ostrava)

Ptiloha 2: Ukazka aplikace Spojar. (zdroj: IBC Ostrava)

Ptiloha 3: Ukazka aplikace GIS Klient - lokalizace mista hovoru na mapé. (zdroj: IBC
Ostrava)

Ptiloha 4: Ukazka aplikace GIS Klient - lokalizace vozidla resici mimoi-adnou udalost.
(zdroj: IBC Ostrava)

Ptiloha 5: Ukazka tisténé vyjezdové mapy.

Ptiloha 6: Testovani - nazorny piiklad.

Ptiloha 7: Testovani - tkol €. 1 na A verzi map.

Ptiloha 8: Testovani - tikol €. 2 na B verzi map.

Ptiloha 9: Testovani - Gikol €. 3 na A verzi map.

Ptiloha 10:  Testovani - ukol ¢. 4 na Bverzi map.

Piiloha 11:  Testovani - kol ¢. 5 na B verzi map.

Ptiloha 12:  Testovani - ukol ¢. 6 na A verzi map.

Ptiloha 13:  Testovani - ukol ¢. 7 na A verzi map.

Piiloha 14:  Testovani - kol ¢. 8 na B verzi map.

Ptiloha 15:  Testovani - ukol ¢. 9 na A verzi map.

Piiloha 16:  Testovani - kol ¢. 10 na B verzi map.

Prilohy na CD:

Ptiloha 1: Podkladové mapy pro testovou verzi A + piikazy pro vytvorenti linie.

Ptiloha 2: Podkladové mapy pro testovou verzi B + prikazy pro vytvoreni linie.

Ptiloha 3: VysledKky testu.
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