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Abstrakt

Diplomovéa prace pfedstavuje moznosti dolovani prostorovych dat z online socidl-
nich siti. Ta jsou ziskavana prostfednictvim vefejné dostupnych aplikacnich progra-
movacich rozhrani téchto siti. Diraz je kladen na automatizaci procesu, jehoz vysled-
kem jsou vizualizace dat vytvorené za pomoci zdarma dostupnych nastroji. Nedilnou
soucasti prace je rovnéz analyza ziskanych dat a navrh jejich mozného vyuziti.

Abstract

The thesis reveals possible ways of acquiring spatial data from online social networks.
The data is obtained via public application programming interfaces of these services.
We focus on making this process fully automated with our own code or with help
of third party libraries. As a result, spatial data visualizations designed with free or
open source software are presented. Data analysis, as well as its possible use in the
future, is also covered.
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Prehled pouzitého znaceni

Pro snazsi orientaci v textu zde c¢tenari predkladame prehled zékladniho znaceni,
které se v celé praci vyskytuje.

API Application Programming Interface
CSS Cascading Style Sheets

CSV Comma-separated Values

HTML HyperText Markup Language
JSON  JavaScript Object Notation

REST  Representational State Transfer
XML  Extensible Markup Language



Uvod

Socialni sité jsou jednim z nejcastéjsich cili uzivateld webu. Vzhledem k rtiznému
tematickému zaméfeni mohou hrat vyznamnou roli pii hledani prace, partnera nebo
hudby - maji tedy velky potencial zaujmout navstévnika a ucinit z néj svého stalého
uzivatele.

Boyd a Ellison (2007) za pocatek éry socidlnich siti oznacuji zhruba polovinu
90. let minulého stoleti, kdy zacaly vznikat prvni servery zalozené na provazané
uzivatelské komunité. Od té doby jiz mnohé socidlni sité zanikly a byly nahrazeny
novymi, znacné se rozsirily jejich moznosti a predevsim se jesté vice integrovaly do
kazdodenniho zivota navstévnikt webu.

Infografika publikovana na serveru Visual.ly (2013) ukazuje, Ze socidlni sité dis-
ponuji stamiliony uzivatell, kteii je pravidelné navstévuji. Facebook jiz ptrekrocil
hranici jedné miliardy uzivatelil, z nichZ se na server denné pripoji vice nez polo-
vina. Twitter s vice nez 500 miliony uzivateli zaujima druhé misto, na Google+ je
zaregistrovano 400 milionti uzivateli.

Vzhledem k povaze socidlnich siti, jejichz primarnim cilem je sdileni ¢i vyména
informaci jakékoliv povahy (text, fotografie, videa), na nich kazdy den vznikd mnoz-
stvi dat, mezi nimi samoziejmé i data souvisejici s prostorem, v némz se uzivatelé
nachazeji.

Velky vliv na rist socialnich siti ma masové rozsifeni chytrych telefonti, které
uzivatelim umoznuji jednoduse pfistupovat k jejich profilim, a pfedevsim okamzité
sdilet data. Jiz zminovana infografika uvadi, ze 73 % uzivatelt chytrych telefont
se alesponi jednou denné ptipojuje k néjaké socidlni siti a Ze 93 % prenesenych dat
souvisi s aktivitou na socialnich sitich.

Vychodiska prace

Socialni sité jsou zkoumany predevsim ze sociologického hlediska: predmétem vy-
zkumu byvaji uzivatelé a vztahy, které mezi nimi na sitich vznikaji. Problematice
vztahu jednotlivych ¢lenti sité! se ve své praci vénoval jiz v 60. letech minulého stoleti
S. Milgram (1967), ktery empiricky zkoumal tzv. small-world problem, tedy predpo-
klad, ze mezi kazdymi dvéma cleny sité existuje konecny a pomérné maly pocet
¢lent, jejichz spojenim vznikne fetézec, na jehoz koncich se nachazeji pravé ptivodni
dva clenové. Prostfednictvim dopisii rozeslanych vybranym obyvatelim Spojenych

17Zde v $irsim slova smyslu, nejedna se pouze o online socialni sité.

—iT—



Uvod T

statl americkych se mu podarilo prokazat, ze takové fetézce skutecné existuji a mo-
hou fungovat, aniz by je néjak vyrazné ovliviiovala fyzicka vzdéalenost mezi prvnim
a poslednim ¢lenem. Dnes je tento fenomén oznacovan také jako siz degrees of se-
paration.? Pravé propojeni jednotlivych ¢lenti sité hraje vyznamnou roli v procesu
Sifeni informaci.

Vysledky Milgramova experimentu lze vyuzit také opacné: pokud zname pocet
lidi s ur¢itou charakteristikou (napf. HIV pozitivni) v socidlni siti jedince, mizeme
odvodit celkovy pocet téchto ,skrytych® populaci. Vysledky téchto ivah vSak mo-
hou byt znacéné zavadéjici, nebot zkoumané informace mohou byt jednak nepravdivé
(Kadushin 2012, s. 110), jednak jsou ovlivnény vybranym vzorkem populace. Jak
dokazuje prace Zhenga, Salganika a Gelmana (2006), negativni charakteristiky maji
tendence se shlukovat v urcitych lokalitach.

Obr. 1: Zobrazeni nékolikastuptiové socidlni sité (pfevzato Milgram, 1967).

Milgram k vizualizaci vztaht v sitich pouziva grafy (obr. 1), jejichz uzly pfedsta-
vuji ¢leny sité a hrany vztahy mezi nimi. Tento zptisob zobrazeni vztahti je vyuzivan
i dnes a pomahéa odhalovat dalsi zdkonitosti socidlnich siti. Mislove et al. (2007)
zkoumanim socialnich siti Flickr, Youtube, LiverJournal a Orkut prokazali, Ze:

e v sitich existuje malé mnozstvi vyznamnych uzli a velké mnozstvi nevyznam-
nych uzlt?,

e v sitich existuje velké mnozstvi shluk tvorenych méalo vyznamnymi uzly, které
jsou spojeny prostiednictvim malého poc¢tu vyznamnych uzld,

e vyznamné uzly navazuji spojeni mezi sebou a vytvareji tak jadro sité,

e vyznamnou roli v siti hraje jadro, které je nezbytné pro propojeni sité* a sklada
se z navzajem silné propojenych uzli.

2 A&koliv z Milgramova pokusu vyplyva, ze nejfrekventovanéjsi jsou Fetézce o délce péti ¢lentl.

3Vyznam uzlii je pfimo tmérny poctu uzlf, se kterymi jsou spojeny.

4Mislove et al. (2007) uvadi, Ze pti odstranéni 10 % jadrovych uzlt dochézi k rozpadu sité do
milioni velmi malych shluki.
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Autori rovnéz uvadéji, ze uzly socialnich siti se naptiklad od webovych stranek, které
muzeme chapat jako uzly v siti WWW, odlisuji pomérem odchozich a prichozich
spojeni. Zatimco na webu existuji jak hojné odkazované a zaroven malo odkazujici
stranky (napf. zpravodajské servery), tak stranky malo odkazované a zaroven hojné
odkazujici, na socialnich sitich jsou pocty odchozich a pfichozich spojeni vyrovnané.
Tato teze vsak plati pouze pro ty sité, na nichz jsou spojeni reciproka - souhlas s pii-
chozim spojenim automaticky vytvari zpétné spojeni k uzlu. Vyjimku tvoti napiiklad
Twitter (https://twitter.com), ktery vyuziva pouze jednostrannych spojeni.

Ackoliv je vizualizace siti pomoci grafii ¢asto uzivanou metodou, trpi nékterymi
nedostatky. Viégas a Donath (2004) jako ty nejzasadnéjsi zminuji nepehlednost grafu
pri zobrazeni vétsitho mnozstvi dat a omezeny pohled na data, ktery podava informace
pouze o topologii sité. Kviili pfekryvajicim se hranam ¢i nazvim uzli mtize byt navic
tato informace zkreslena. Autori vedle tradi¢nich grafi prichazeji s myslenkou zasadit
vyvoj socialni sité do ¢asového ramce. Uzivatel takovéto vizualizace mtize tedy zpétné
vystopovat vznik novych vztahi ¢i zanik téch stavajicich (vice viz PostHistory, 2004).

Efektivnéjsiho zobrazeni sité grafem lze podle autoru docilit také aplikovanim
principii znamych z kartografie, z nichz za nejvhodnéjsi povazuji:

e zménu méfitka (adaptive zooming) spojenou se zménou zobrazenych dat - pro
jednotlivé arovné priblizeni uzivatel dostane riizné podrobné data,

e zménu tematické nadstavby (multiple viewing modes) - zékladem zobrazené
informace zlstava topologie sité, obsah nad ni se vS§ak mtize ménit.

Odlisnym zpisobem pfistupuji k vyzkumu socidlnich siti Yardi a Boyd (2010).
Cilem jejich prace je nalézt vztah mezi virtualnim a skute¢nym prostorem a kvantifi-
kovat vliv udalosti odehravajicich se ve skutecném prostoru na usporadani prostoru
virtualniho.

Predmétem vyzkumu jsou dvé udalosti veskrze lokdlniho vyznamu: stielba
v kansaské Wichité a pad budovy v Atlanté. Autofi v této souvislosti zduraznuji
schopnost internetu nejen prekonavat vzdalenosti mezi kontinenty, ale rovnéz spojo-
vat mistni komunity, jejichZ role pfi pfenosu informaci o takovychto udalostech muze
byt klicova.

Vyzkum Yardi a Boyd (2010) rovnéz vychéazi z predpokladu, ze lidé zijici nedaleko
od sebe sdileji nékteré charakteristiky (napi. socioekonomicky status ¢i vék) a zajmy,
a ze tedy existuji objektivni divody ke vzniku vazeb mezi nimi také na socialnich
sitich.

Na zakladé téchto tezi autori proveérovali pocet prichozich a odchozich spojeni
a vzdalenost mezi uzly sité. Vysledky zkoumani pak skutecné potvrdily ptvodni
predpoklady:

e hustota socialnich siti vzniknuvsich okolo lokalnich udalosti je vyssi nez hustota
nahodné vzniklé sité, tzn. existuje zde vyssi pocet spojeni mezi jednotlivymi
uzly,

e nejvice informaci pochazi od uzivatell, ktefi jsou udalosti nejblize,
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e uzivatelé hledaji informace o udalosti v lokalnich zdrojich, kterymi mohou byt
jak lokalni média, tak lokalni socialni sité.

S rostouci hustotou sité roste rychlost, kterou se informace $ifi, problematicka
vSak muze byt jejich pravdivost, v redlném case obtizné ovéfitelna. Informace tak
mohou podavat mylny ¢i 1zivy obrazek o skutecnosti, ¢imz ovliviiuji také zptisob,
kterym se k udalosti stavi siroka verejnost.

Metodika

Zminéné prace a experimenty dokazuji, zZe uzivatelé socialnich siti jsou ochotni sdi-
let data souvisejici s prostorem. Cilem této kapitoly je navrhnout obecny zptisob
identifikace, ziskani a nasledné vizualizace téchto dat.

Terminologie prace

V casti zabyvajici se podstatou siti z hlediska sociologie se autor snazi uzivat ¢eskych
terminti. Tam, kde panuje nejistota ohledné prekladu, je anglicky termin uveden kur-
zivou v zavorce za ceskym prekladem, pripadné je uzito pouze anglického originalu.
RovnéZz nékteré z piiloh jsou zpracovany v angli¢ting, nebot byly primarné uréeny
pro prezentaci prevazné anglicky mluvicim uzivatelim. Pro lepsi prehled uvadime
v tab. 1 anglické terminy souvisejici s online socialnimi sitémi spolu s jejich vyzna-
mem.

Tab. 1: Anglické vyrazy pouzivané ve spojitosti s online socidlnimi sitémi.

Sit Vyraz Vyznam

Foursquare badge Virtualni odznak, ktery uzivatel ziskda po splnéni tkolu,
naptiklad po ur¢itém poctu check-inti ze stejného mista.

Foursquare check-in  PfihldSeni uzivatele Foursquare na uréitém misté (venue).

Foursquare mayor Uzivatel, ktery ma na venue nejvice check-inii
Foursquare venue Misto definované v siti Foursquare, na kterém se uzivatel
mtize ptihlasit (provést check-in).

Twitter follower  Uzivatel, ktery sleduje tweety daného uzivatele.

Twitter following Uzivatel, jehoz tweety sleduje dany uzivatel.

Twitter hashtag  Slovo zacinajici znakem #, které je na Twitteru chapano
jako klicové a lze podle néj vyhledavat.

Twitter tweet 140 znakt dlouha zprava odeslana na Twitter.

Twitter retweet Preposlani tweetu ciziho uzivatele followertim.

Autorovi neni znamo, Ze by zminéné vyrazy mély své ustalené ceské ekvivalenty.
Pomineme-li pomérné napadita slova sled a ndsledovac pro oznaceni followert, mame
k dispozici pouze ptivodni anglické terminy. Jejich sklonovani mize v cestiné ptisobit
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problémy, které by zavedeni ceskych terminii spolehlivé vytesilo. Je vsak otazkou,
zda v cestiné viibec nalezneme slova, ktera by jednoduse a pfesné vystihovala je-
jich ptivodni vyznam. Pro badge se jisté nabizi ¢esky odznak, k dalsim sloviim vsak
budeme pteklad hledat jen obtizné. Vyznamu slova venue pravdépodobné nejvice
odpovida ceské misto, autor se presto domniva, ze ani toto slova zcela nevystihuje
ptvodni vyznam anglického originalu. Stejné tak prihldseni bychom mohli povazo-
vat za shodné s vyznamem ptivodniho slova check-in, tézko bychom vsak jiz rozliso-
vali, zda prihldsenim mame na mysli skutecné piihlaseni (login) uzivatele do sité,
¢i check-in na konkrétnim misté. Pro terminy souvisejici s Twitterem bude nalezeni
jednoslovnych ekvivalenti nejspiSe nemozné; autor prave jednoduchost ceskych ter-
mint povazuje za klicovou, maji-li uspét v praxi, nema totiz smysl zavadét slozité
¢eské nazvoslovi misto jednoduchého anglického.

Identifikace prostorovych dat

Zakladnim pfedpokladem k ziskani dat souvisejicich s prostorem je moznost jejich
odliseni od dat, ktera prostorovou informaci neobsahuji. V prostiedi internetu je ge-
ografické umisténi nejcastéji reprezentovano bud GPS soufadnicemi, nebo textovym
fetézcem (napi. Kotlafska 2, Brno). Pro zobrazeni geografické informace reprezen-
tované textovym fetézcem muze byt v zavislosti na zvolené technologii vizualizace
vyzadovan jeji pfevod do ¢iselného formatu GPS soufadnic. K tomuto tikolu miize
byt vyuzit portdl GeoNames (http://geonames.org). Pro vyssi Groven podrobnosti
(ulice, domovni ¢isla) lze vyuzit Google Geocoding API (2013), je vSak tieba respek-
tovat podminky uziti sluzby.

Miuzeme predpokladat, ze GPS soufadnice jsou k dattim vétsinou pfipojovany
automaticky, a nemohou tak byt ovlivnény zasahem c¢lovéka. V mezilidské komunikaci
je pfirozenéjsi uziti textové reprezentace mista, ta vSak mize obsahovat chyby (napf.
preklepy - Kotlarska x Ktlarskd). Geokédovani takového Fetézce konéi netuspéchem,
pakliZze neni v nastroji implementovan néktery z fuzzy string vyhledavacich algoritmi
(vice viz Hall a Dowling, 1980).

Pro automatizovanou identifikaci prostorovych dat je tedy urceni vztazného bodu
pomoci GPS soutadnic vhodnéjsi.

Geokddovani nazvua prostrednictvim databaze GeoNames

GPS soutadnice vsak mnohdy ke zkoumanému textu pfipojeny byt nemusi, v tako-
vém pripadé je tedy nutné vyuzit geokdédovani k zjisténi polohy mista, k némuz se
text vztahuje. Geokédovanim rozumime pievod zadaného Fetézce na dvojici zemé-
pisnych soufadnic (mapy.cz, 2013). Tuto sluzbu nabizi naptiklad portdly Mapy.cz
¢i Google Maps, dle licen¢nich podminek vSak neni povoleno jeji automatizované
vyuziti.

Alternativou k online sluzbam tak muze byt jiz zminénéd databéze GeoNames,
ktera obsahuje vice nez deset milioni geografickych nazvi z celého svéta. Ty jsou
¢lenény do kategorii popsanych v dokumentaci (geonames.org, 2013) a bodové lo-

vvvvvv

feature class vyplnéno ,P“ - jedna se o obydlena mista.


http://geonames.org
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Data jsou k dispozici pro jednotlivé staty v podobé textového souboru s hodno-
tami oddélenymi tabulatorem. Zdrojovou sadu pro éeské nazvy tvoii projekt CVUT
FreeGeodataCZ (grass.fsv.cvut.cz, 2012). Stazeny textovy soubor lze jednoduse im-
portovat do ptipravené PostgreSQL tabulky (Piiloha ¢. 2)°:

Kéd 1: Import databaze Geonames do PostgreSQL.

COPY geonames FROM '/absolutni_cesta/CZ.csv' CSV DELIMITER ' ';

Pokud bychom chtéli v priibéhu prace vyuzivat prostorové dotazy nebo zobra-
zovat data v desktopovém GISu, mizeme do tabulky pridat sloupec s geometrii
a naplnit ho daty ze sloupcti longitude a latitude (kéd 2).

Kéd 2: Vytvoreni geometrie a prostorového indexu v tabulce geonames.

-— Vytvori sloupec geom s datovym typem geometry

ALTER TABLE geonames ADD COLUMN geom geometry(Point,4326);

-- Sloupec geom naplni geometrii ziskanou ze sloupcl longitude a latitude
UPDATE geonames SET geom = ST_SetSRID(ST_MakePoint(longitude, latitude),4326);
-— Nad tabulkou vytvor¥i prostorovy index

CREATE INDEX idx_geonames_geom ON geonames USING GIST(geom) ;

V predchozi ¢asti textu jsme identifikovali dva zakladni zpiisoby lokalizace dat.
Cteni GPS soufadnic miZeme povazovat za bezproblémové, geokédovani by za nés
v idealnim pripadé obstarala popsana databazova tabulka v kombinaci se spravné
poklddanymi dotazy. Jesté pred jejim pouzitim je vSak tfeba poukézat na problém,
ktery se autorovi nepodatilo béhem prace uspokojivé vyresit.

Vzhledem k tomu, Ze ¢estina je flexivni® jazyk, dostaneme se pii hledani shod
velmi zadhy do nesnazi. VSe si mizeme ukéazat na jednoduché vété ,topologicky cistd
data vytvorend stdtni sprdavou aby cloveék pohledal. #gis®.

Na prvni pohled nesouvisi s n€jakym konkrétnim mistem. Presto — v zavislosti
na nastaveni fulltextového vyhledavani — muzeme i v této vété najit jedno Ceské
sidlo. P¥i pouziti ¢eského slovniku” totiz budeme vyuzivat pravé flexe cestiny, a tak
z lexému pohled pridanim pripony -y dostaneme nazev Pohledy. Takové chovani
jisté neni zadouci, miizeme tedy zménit jazykové nastaveni vyhledavani a vyuzit pro
hledani shod anglictinu. Databaze tak sice nevrati nazev obce Pohledy, stejné tak
nam vsak nevrati ani texty, v nichz je nazev sidla pouzit v jiném nez 1.padu. Ani
tyto vysledky tak nemizeme povazovat za uspokojivé.

Autor za mozné feseni povazuje manualni definici pfedpon a pfipon v affix
souboru, potazmo definovani tvarti toponym v jednotlivych padech. Obé tyto ¢innosti
vSak presahuji ramec prace.

Zavedeni ceského slovniku a oba zptisoby nastaveni popisuje Priloha 3.

5Znak tabuldtoru lze té7 zapsat jako E’\t’. Pfi pokusu o import operace pravdépodobné selze

na polozce s geonameid 3076084. Staci nahradit Gru”gau za Griigau a prikaz spustit znovu.
6Flexivni jazyk vyjadiuje gramatické funkce pomoci sklotiovani, ¢asovani, piedpon a p¥ipon.
"Dostupny na http://www.pgsql.cz/data/czech.tar.gz.
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Uvod v

Ziskani prostorovych dat

Automatizované ziskdni prostorovych dat mtize probihat bud zasilanim pozadavki
prostfednictvim API, nebo web scrapingem®. Vyhodou API je standardizovany
pristup k informacim poskytovanym socialni siti, ktery vSak mtize byt omezen licenc-
nimi podminkami nebo poc¢tem dotazti. Web scraping se sice umi vyhnout ¢asovému
omezeni poctu dotazili, jeho soulad s licencnimi podminkami vSak mtize byt zpo-
chybnén. Vzhledem k povaze obou pristupti lze za jednoznac¢né vhodnéjsi povazovat
vyuziti API.

Na zakladé predchozich pozitivnich zkusenosti byl jako jazyk vhodny k vyuzivani
API riznych socialnich siti zvolen Python 2.7. Python je dynamicky interpreto-
vany jazyk vhodny jak pro objektové orientované, tak proceduralni programovani
(python.org, 2013). Autor za jeho vyhody poklada predevsim strmou kiivku uceni,
diky které lze byt v jazyce rychle produktivni, a ¢istou syntaxi.

K vizualizaci dat pak byly zvoleny jak desktopovy GIS software, tak jazyky
vhodné k tvorbé interaktivnich map, tedy predevsim JavaScript (open source mapova
knihovna Leaflet), HTML a CSS. Autor vSak vyuzil také méné zndmé technologie,
napiiklad programovaci jazyk Processing slouzici k automatickému generovani vizu-
alizaci, ¢i JavaScriptovou platformu node.js vhodnou ke streamovani dat v realném
case.

Béhem prace nebyl vyuzit zadny licencovany ¢i proprietarni software. Cela
prace vznikla na opera¢nim systému elementaryOS zaloZzeném na linuxové distri-
buci Ubuntu, coz lze vzhledem k licenénim podminkam a cené rovnéz povazovat za
vyhodu. Tim padem vSak autor nemél moznost testovat v textu popsané postupy na
operacnim systému Windows.

Neni-li uvedeno jinak, je zdrojem podkladovych dat ve vizualizacich projekt
OpenStreetMap.

UloZeni prostorovych dat

K uchovani prostorovych dat lze pouzit databazi nebo néktery z vymeénnych for-
matid.® S ohledem na moZnou potiebu vyuzivat prostorové operace byla vybrana
databaze PostgreSQL s rozsifenim PostGIS. Pro mensi objemy dat ¢i jejich docasné
ulozeni byla zvolena databaze SQLite, respektive jeji prostorové rozsifeni Spatialite.
Pokud neni uvedeno jinak, jsou surova data k dispozici spolu s vyslednymi vizuali-
zacemi na pfilozeném CD.

Formulace hypotéz

Lze z informaci jednotlivel usuzovat na obecné principy prostorového chovani? Vy-
povidaji néco o individualnim zptsobu Zivota a postojich? Daji se z nich ziskat dalsi,
na prvni pohled tfeba skryté informace?

8 Automaticky sbér dat v siti WWW. Vice viz Hartley (2011).
9JSON, GeoJSON, XML.
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Nasim cilem neni samoucelné ziskani prostorovych dat ze socidlnich siti. Ostatné
ze je tato tloha proveditelna, dokéazaly jiz texty zminéné v oddilu Vychodiska prace.
Proto byly stanoveny nasledujici hypotézy, o jejichz prokazani ¢i vyvraceni se autor
v praci pokusi.

1. Pocet vazeb mezi uzivateli klesa s rostouci vzdalenosti.

e Plati také na socialnich sitich, ze lidé castéji navazuji kontakty s témi,
ktefi jsou jim v prostoru blize?

2. Uzivatelé mohou byt na zakladé svych piispévki sledovani takika v redlném
case.

e Uvédomuji si toto bezpecnostni riziko, nebo jej naopak nevnimaji?

3. Socialni sit muze slouzit jako zdroj informaci o sloZeni obyvatelstva na urcitém
uzemi.

e Lze analyzou jazykového nastaveni uzivatele vymezit izemi, na némz se
napiiklad v Ceské republice vyskytuje ruska mensina?

4. Data lze vyuzit jako podpurnou sit informaci o jevech, které se dotykaji spo-
le¢nosti na urcitém misté.

e D4 se z dat ziskat informace o pohybu osob v méstském prostiedi? Mohla
by byt data vyuzita jako zdroj informaci pro socialni geografy? Lze data
prakticky vyuzit?

Cile prace

Ptedchozi text dokazuje, ze socialni sité jsou jedinec¢nym zdrojem prostorovych in-
formaci, které jsou vyjimecné predevsim svym mnozstvim a autenticitou.

Testovani hypotéz predchazi vybér siti vhodnych k vytézovani dat na zakladé
obecnych postupil zminénych v oddilu Metodika. S ohledem na siti poskytované
moznosti sbéru dat jsou zvoleny nejvhodné;jsi zptisoby jejich automatizovaného sbéru.
Posledni fazi tohoto Tetézce je prezentace dat, pii niz je kladen diraz predevsim na
navrh uzivatelsky pritazlivych vizualizaci, kterd daji dobfe vyniknout zvlastnostem
ziskanych dat.

Prace se rovnéz zabyva pravnimi aspekty souvisejicimi se ziskanim dat, které
jsou reprezentovany predevsim podminkami pouziti jednotlivych siti. Ty by mohly
v extrémnich pripadech jakékoliv naklddani s uzivatelskymi daty zcela zakazovat,
coz je pri vybéru siti nutno zohlednit.



Kapitola 1

Socialni sité: vznik, vlastnosti,
principy

Socialni sité jsou bezesporu nejrychleji rostouci oblasti internetu. Pritom existovaly
davno pfed prichodem internetu, to jen dnes mizeme nabyvat mylného dojmu, ze
se jedné o horkou novinku poslednich let. Chapeme-li socidlni sit jako sadu spojeni
mezi lidmi, organizacemi ¢i narody (Kadushin 2012, s. 3), je okamZité jasné, ze takova
sit vznikd s narozenim c¢lovéka ¢i vznikem statu, a jako takova je tedy nezévisla na
technologii umoznujici propojeni jejich ¢lenti - tim muze byt stejné tak kontakt tvari
v tvar, jako e-mailova komunikace. Lidé jsou tedy ¢leny socialnich siti jiz po tisicileti.

Internet pouze zménil povahu vztaht v téchto sitich. Jestlize byly velmi dlouho
zalozeny predevsim na piibuzenskych a komunitnich vztazich uvniti prostorovée bliz-
kych skupin, s vynalezem telefonu dochéazelo k jejich postupnému oslabovani na tkor
vztaht vzdalenéjsich, a ¢lenové sité tak nebyli limitovani vzdalenostmi. Internetové
socialni sité pak byly jen poslednim ¢lankem vyvoje smérujictho od malych lokalnich
siti k sitim globalnim. Logicky se tedy nabizi otdzka, jak (a zda vibec) moznost
internetové komunikace ovlivnila mnozstvi pfimé komunikace mezi lidmi. Klesa se
zvysSujicim se mnozstvim e-mailt ¢i IM zprav pocet osobnich kontakt? Podle studie,
kterou publikovali Boase a Horrigan (2006) a jiz se zucastnilo pfes dva tisice respon-
dentti, internet nejenze neoslabuje intenzitu osobnich kontaktii, ba naopak prispiva
k jejich dalsimu rozvoji. Autofi doslova uvadéji:

Our evidence calls into question fears that social relationships — and
community — are fading away in America. Instead of disappearing, pe-
ople’s communities are transforming: The traditional human orientation
to neighborhood- and village-based groups is moving towards communi-
ties that are oriented around geographically dispersed social networks.
[...] The internet and email play an important role in maintaining these
dispersed social networks. Rather than conflicting with people’s commu-
nity ties, we find that the internet fits seamlessly with in-person and
phone encounters. With the help of the internet, people are able to main-
tain active contact with sizable social networks, even though many of the
people in those networks do not live nearby. (Boase a Horrigan, 2006)

Zajem o socialni sité dokazuje zprava spoleénosti Nielsen Holdings N. V. (2012),

_1-
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ktera se zabyva situaci ve Spojenych statech americkych. Z namétenych dat vyplyvaji
néktera velmi zajimava fakta:

e Uzivatelll pristupujicich na socialni sité pfes mobilni web ¢i mobilni aplikaci
mezi lety 2011 a 2012 piibylo o 82, resp. 85 %, a jejich pocet dosahuje sta
miliont.

e Uzivatelé travi pouzivanim mobilnich aplikaci pro pristup k socidlnim sitim
0 76 % c¢asu vice nez v roce 2011.

e Tretinu Casu straveného prohlizenim internetu na mobilnim telefonu lidé vénuji
socialnim sitim.

e Nejvetsi socialni siti byl v roce 2012 Facebook s vice nez 1,5 miliardou uzivatel.
Nejrychleji rostoucti siti se stal Pinterest, kdyz se pocet registrovanych uzivateli
ve sledovaném obdobi zvysil o 1047 % na 272 miliond.

e Socialni sité ovliviiuji také vztah jednotlivcl a firem - kazdy tieti clovek dava
prednost kontaktu pomoci socidlni sité pied telefonnim hovorem.

Prestoze fenomén socialnich siti je predmétem védeckého vyzkumu jiz dlouho, in-
ternet pfinesl nové aspekty, které diive pritomné nebyly. Jednim z nich je betweenness
paradozr (Kadushin 2012, s. 8): uzivatel ma sice na prvni pohled nad svou socidlni
siti aplnou kontrolu, to vSak pouze tehdy, kdy je sit funkéni. V piipadé vypadku
serveru muzeme mluvit o kratkodobém zaniku uzivatelovy sité. V béznych mezilid-
skych vztazich podobnéa situace nastat nemtize. Druhym dtsledkem tohoto jevu je
fakt, ze odstranénim jednoho uzlu v siti mize dojit k rozpojeni na vice ¢asti. Typic-
kym pfipadem miize byt napiiklad zablokovani uzivatele, ktery tak ztrati moznost
pristupovat k dalsim spfatelenym uzivatelim. I tato situace je v redlném svété velmi
nepravdépodobna.

1.1 Jak vznikaji socialni sité

Vznik mezilidskych kontakti, potazmo socialnich siti, ma dvé hlavni pficiny (Ka-
dushin 2012, s. 18):

e blizkost (propinquity) v prostoru, ktera hraje roli i na internetu. Cim blize
se lidé nalézaji, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze mezi nimi vznikne vazba.
Pokusit se kvantifikovat a pripadné i kvalitativné charakterizovat vliv blizkosti
na internetovych socialnich siti je jednim z cilti prace.

e podobnost (homophily), s jejiz rostouci mirou roste i pravdépodobnost vzniku
spojeni mezi lidmi. Mizeme rovnéz konstatovat, ze pokud mezi dvéma lidmi
existuje vztah, lze predpokladat, ze sdileji spole¢né vlastnosti, postoje ¢i hod-
noty. Podobnost dvou lidi mtize byt bud vysledkem vrozenych vlastnosti (vek,
pohlavi), nebo ziskanych postoji. V anglické literatuie se setkdme s pojmy
status-homophily, resp. value-homophily. Sociologové se vSak dodnes zcela ne-
shoduji, zda kontakt dvou lidi je dtsledkem jejich spole¢nych zajmu, ¢i zda
spolecné zajmy jsou disledkem kontaktu.
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Obé zminéné pric¢iny postupné vedou k tomu, zZe stejné typy lidi mezi sebou navazuji
kontakty, nasledné se zac¢inaji navzajem ovliviiovat a postupem casu se mohou zacit
vyskytovat na stejnych mistech, kterd maji rovnéz vliv na jejich chovani a dale je
k sobé ptiblizuji.

Podle Simmela (Wolff, 1969) skutecné sociélni sif vznikd pfidanim tfetiho uzlu
k jiz existujici dvojici. Na adresu dyadickych vztahi uvadi:

...the dyadic element is much more frequently confronted with All or

Nothing than is the member of the larger group. ... No matter how close
a triad may be, there is always the occasion on which two of the three
members regard the third as an intruder. (Wolff 1969, s. 135)

Pridani tietiho c¢lena sité rovnéz rozsifuje paletu moznych vztahti, které vysvétluje
nasledujici oddil.

Spolu s blizkosti a podobnosti hraji dilezitou roli pii vstupu ¢lovéka do socialni
sité také protichiidné psychické pohnutky. Na jedné strané je motivace citit se bez-
pecné, ¢ehoz se da dosdhnout zaclenénim do sité, ktera jedinci poskytuje podporu a
dodava mu prave pocit bezpeci. Proti ni ptisobi snaha navazovat nové kontakty, ktera
muze pocit bezpeci oslabovat. Kromé téchto pohnutek pak také samotna sit vytvari
podnéty, které ovliviiuji chovani jejiho ¢lena. Jedna se predevsim o potiebu vyrov-
nat se ostatnim c¢lentim, ktera tzce souvisi s postavenim jednotlivce v siti; lidé maji
tendenci srovnavat se spise s témi, jejichZ troveni je pro né samotné dosaZitelna.!°

(Kadushin 2012, 56).

1.2 Typy vztahti mezi uzly sité

Jak jiz bylo dfive uvedeno, socidlni sit sestavéa z navzajem propojenych uzli. V pied-
chozim textu byl rovnéz vysvétlen zpiisob vzniku téchto spojeni na tirovni jednot-
lived. Zbyva tedy definovat, jaké vztahy mezi uzly sité vznikaji. Jejich prehled podava
obr. 2. Kadushin (2012) jednotlivé typy charakterizuje takto:

a)

Adam Eva
b)

Adam >Eva
c)

Adam > Eva
d)

Adam > Jana >Eva

Obr. 2: Vztahy mezi uzly sité (upraveno podle Wolff, 1969).

a) nejjednodussi typ vztahu, ktery odpovida situaci, kdy v mistnosti stoji dva lidé.
Pokud Adam stoji ve stejné mistnosti jako Eva, potom Eva stoji ve stejné mist-
nosti jako Adam. Vztah mezi uzly nema smér (not directional).

10Jinymi slovy mé vétsi smysl srovnavat sviij piijem se sousedem nez s hollywoodskou filmovou
hvézdou.
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b) pokud mé Adam rdd Evu, neznamend to, Ze Eva ma rdda Adama. Vztah mezi
uzly ma smér (directional).

c¢) Adam mé rdd Evu a Eva md rdda Adama. Vztah se podoba a), ovSem
v tomto pfipadé je mozné najit rozdil v sile obou smeért. Jednd se o symet-
ricky (symmetric) vztah, ackoliv vétsina dyadickych vztahi byva asymetricka
(nadfizeny x podfizeny, otec X syn).

d) Adam je s Evou v kontaktu prostfednictvim Jany. V ptipadé tridd hovofime bud
o vztazich tranzitivnich (pokud ma Adam rad Janu, Jana mé rdda Evu), nebo
netranzitivnich. Tranzitivni vztahy se casto vyskytuji v oficidlnich hierarchickych
sitich (Adam pfeda zpréavu Jané, ktera ji predd Evé). Anglicka literatura takovyto
vztah oznacuje jako relationship through an intermediary.

Schematické vztahy na obr. 2 oznacujeme jako sociogramy; jedna se o jeden z nej-
pouzivanéjsich nastroji v oblasti vyzkumu socialnich siti.

1.3 Typy siti

Kadushin (2012, s. 17) hovoii o tfech typech socidlni sité, které jsou predmétem
sociologického vyzkumu. Jsou to:

e cgocentricka sif, kterd je tvofena z kontaktd okolo jednoho uzlu (napf. sit
pratel).

e sociocentrickd sit, kterd je typickd svou uzavienosti. MiZe se jednat napiiklad
o zaky ve tfidé nebo pracovniky firmy.

e oteviend sit, jejiz hranice jsou neznamé, a v niz se uplatiiuje napiriklad princip
siz degrees of separation, popsany v oddilu Vychodiska prace.

Na internetu miizeme najit jak sité egocentrické, tak sité sociocentrické, které jsou
nedilnou soucasti nékterych sluzeb (napt. skupiny na Facebooku), ale také oteviené
sité, které mohou byt reprezentovany kuptikladu c¢leny fanouskovskych stranek na
Facebooku.

1.4 Objektivni charakteristiky siti

Jak jiz bylo zminéno, jednim ze silnych sociologickych vyzkumnych néastroji jsou
sociogramy. Jejich citelnost je vSak omezena poctem uzld a hran, které zobrazuji.
Pokud nejsou zobrazovany v interaktivnim prostiedi, stavaji se pri vétsim poctu
objekti neprehlednymi, a neumoziuji jednoduchou extrakci informaci ¢i zajimavych
vzorl. Z toho divodu nejsou prilis vhodné ani ke vzajemnému porovnani siti. K tomu
lze vSak vyuzit charakteristiky, jejichz ptrehled je uveden nize.
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1.4.1 Hustota sité

Je definovana jako pocet vSech existujicich pfimych spojeni ku celkovému moznému
poctu spojeni v siti(Kadushin 2012, s. 29). Vysok4 hustota je typicka pro sité s malym
poctem uzll, v nichz je jednodussi udrzovat vztahy. Hustymi sitémi jsou napiiklad
venkovské spolec¢nosti, jejichz ¢lenové mezi sebou vétsinou udrzuji vice druhi vztahi
(spolupracovnici, pfibuzni) nez jejich proté&jsci ve méstech.

Hustota sité rovnéz pozitivné ovliviiuje prenos informaci, stejné tak vsak miize
prispét k rychlému siteni chorob.

1.4.2 Sila vazby

S myslenkou existence slabych vazeb (weak ties) a jejich dulezitosti pro pfenos in-
formaci pfisel M. S. Granovetter (1973). Sila vazby je podle néj lineadrni kombinaci
trvani, emocionality a intimity daného vztahu. Na zakladé téchto ukazatelti 1ze vazby
délit na silné, slabé a neexistujici, z nichZz pouze slabé vazby maji redlnou moznost
fungovat jako mosty pro prenos informaci.

Jinymi slovy feceno, pokud ¢lovék sdéli informaci lidem, se kterymi ho poji silné
vazby a ktefi ucini to samé, je velmi pravdépodobné, ze kazdy z nich tuto infor-
maci uslysi nékolikrat znovu. Naopak lidé, s nimiz je ptivodce zpravy spojen slabou
vazbou, maji potencial tuto zpravu predat k tém, ke kterym by se jinak témér jisté
nedostala (Granovetter, 1973). Tento pfedpoklad ostatné empiricky dokazuje také
jiz zminovand Milgramova studie (1967).

Pro sociélni sité slozené ze slabych vazeb je typicka nizka hustota spojeni, ¢imz
se lisi od siti, jejichz ¢lenové jsou spojeni silnymi vazbami (Kadushin 2012, s. 30).
Granovetter byl ve své dobé priikkopnikem v oblasti vyzkumu slabych vazeb, ani
po ctyTiceti letech od publikovani stézejniho ¢lanku tohoto védeckého odvétvi vsak
neexistuje definice slabé vazby zalozena na objektivnich faktorech.

1.4.3 Structural holes

Jiz zminény koncept hustoty vychézi z predpokladu, ze v siti existuji vztahy, a popi-
suje jejich mnozstvi. Koncept structural holes vsak popisuje presny opak - chybéjici
spojeni. Burt (1992, s. 65) definuje structural hole jako neredundantni spojeni mezi
dvéma uzly. Toto spojeni mé vysadni postaveni v rdmci sité, nebof pfinasi pfidanou
hodnotu, aniz by dublovalo jiz existujici vztahy.

Na obr. 3 vidime schéma jednoduché sité, v niz jsou na prvni pohled patrné dva
shluky: jeden tvoii uzly 2, 3 a 4, druhy potom uzly 5, 6 a 7. Clenové obou shlukii
jsou mezi sebou vzajemné propojeni, avSak jedind cesta ke Clenovi jiného shluku
vede pres uzel Ego, ktery v této situaci vystupuje jako structural hole. Jde o jediny
uzel, ktery je klicovy pro propojeni sité, a jehoz odebréanim by se sit rozpadla na dvé
podsité. Vyznam structural holes se naplno projevuje pfi ziskavani novych informaci.
Optimalizované sité se proto Fidi dvéma zakladnimi principy (Burt, 1992, s. 67):

e princip vykonnosti spociva ve snaze maximalizovat pocet neredundantnich spo-
jeni v siti. Zasadnim krokem k vykonné siti je volba primarniho kontaktu, jehoz
pomoci jsou realizovany vazby na dalsi kontakty.
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Obr. 3: Sit slozena ze dvou shluki spojenych prostiednictvim structural hole.

e princip U¢innosti odpovida snaze s co nejmensim usilim spravovat co nejvétsi
sit neredundantnich kontaktt, které funguji jako brany k dalsim kontakttim.

Burttv koncept navazuje na Granovetterovu teorii (1973), v nékterych aspektech
se od ni vSak ligi. Burt (1992, s. 73) pfedevsim tvrdi, Ze pfi¢inou pfenosu informace
neni sila vazby, nybrz trhlina, kterou structural hole reprezentuje. Sila vazby je podle
néj pouze doprovodnym jevem. Burt rovnéz tvrdi, ze prilisSny diraz na silu vazby
prekryva dalsi z vyznamnych schopnosti structural hole, kterou je kontrola nad dénim
v siti.

1.4.4 Popularita (centralita) uzla

Ne vsechny uzly v siti lze povazovat z hlediska jejich vlivu za rovnocenné. Pro uzly
v reciproké siti (napf. Facebook: pokud jsi ty mym piitelem, jsem i ja tvym ptitelem)
muzeme popularitu méfit poctem spojeni, ve kterych dany uzel figuruje. V nereci-
prokych sitich tato spojeni délime na ptichozi (indegree) a odchozi (outdegree).

Plati, ze popularita uzlu nesouvisi jen s poctem spojeni, ale také s jejich kvalitou.
Spojeni prichazejici od popularnich uzlt maji vétsi vahu nez ta, ktera ptichazeji od
uzli s malym mnozstvim piichozich spojeni.

1.4.5 Vzdalenost mezi uzly

Hovofime-li o vzdalenosti v socialni siti, mame na mysli nejkratsi moznou cestu
mezi dvéma uzly vedouci bud pres dalsi uzly, nebo pfimo od uzlu k uzlu. Efektivita
spojeni nejkratsi vzdalenosti je v siti nejvyssi, zaroven vsak nijak neoslabuje roli
delsich spojeni. Ta jsou pro fungovani sité rovnéz dilezita, nebof pravé redundantni
spojeni umoznuji rychly pfenos informaci mezi uzly. (Kadushin 2012, s. 35) V bézném
zivoté se redundantni vztahy projevuji v situacich, kdy jednu a tu samou informaci
¢loveék obdrzi z vice rtiznych zdroja.

Pomoci vzdalenosti 1ze rovnéz odhadovat pravdivost zprav, ktera se k nam od uzlu
dostava. Jako divéryhodnou mizeme oznacit tu, kterou nadm predal c¢lovek, jehoz
zname osobné, méné duvéryhodné mohou byt zpravy, které putuji mezi nekolika
lidmi, az se nakonec dostanou i k nam.
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Uzly, které jsou pfimo spojeny s danym uzlem, tvoii jeho tzv. first-order zone.
Pocet takovych uzli se mize u jednotlivych lidi velmi lisit. Obecné plati, ze ¢im
vétsi pocet pfimo spojenych uzli, tim vétsi pocet uzli, které jsou vzdaleny o dva,
tfi a vice krokt.

1.5 Milgramtv ,,maly svét

Prestoze byly vysledky Milgramova experimentu (1967) jiz nékolikrat zminény, feno-
mén ,malého svéta“ je ve vyzkumu socialnich siti natolik stéZzejni myslenkou, Ze je
vhodné se u néj znovu zastavit. Milgram ostatné nebyl prvni, kdo se timto socidlnim
jevem zabyval, de Sola Pool a Kochen (1978 [1958]) jeho existenci empiricky ovéfo-
vali uz na konci 50. let, své poznatky vSak uvefejnili az o dvacet let pozdéji, nebot
jejich prace pfinesla vice otazek nez odpovédi. Polozili vSak zékladni kameny pro své
nasledovniky v podobé dvou tezi: prokazali, ze celkovy pocet kontakti ma vliv na
pocet krokti nutnych ke spojeni dvou lidi a Ze pokud jsou dva lidé ¢leny stejného
socidlniho kruhu, nemohou se z néj vymanit a ziskat nové kontakty (de Sola Pool
a Kochen, 1978 [1958]).

Milgram ze svého experimentu ziskal dalsi empirickd data a dale teorii ,ma-
1ého svéta“ rozpracoval. Kadushin (2012, s. 108) dnes zdavodiiuje existenci ,,malého
sveta“ takto:

1. Lidé znaji dostatecné mnozstvi jinych lidi, aby mezi jednotlivymi okruhy pratel
dochazelo k prinikim. To potvrzuji jak de Sola Pool a Kochen (1978 [1958)),
tak Zheng, Salganik a Gelman (2006), z jejichz vyzkumu vyplyva, Ze pramérny
American zna asi 650 lidi, primérna Americanka potom 590 lidi. Namérena
data vykazuji vysokou variabilitu, coz nas privadi k dalsimu jevu, ktery ma
vliv na vznik , malého svéta“.

2. Rozdéleni mnozstvi kontaktd v populaci je silné zeSikmené a plati, ze velmi
malo lidi mé& velmi mnoho kontaktii a naopak. Pro lidi s velkym mnozstvim
kontaktt je snazsi ziskavat dalsi, ¢imz se tento jev jesté zvyraznuje. Tito popu-
larni 1idé (ve smyslu ¢asti 1.4.4) zajistuji soudrznost sité a pravé kontakty do
jejich rtznych ¢asti umoznuji vznik ,malého svéta®“. K tomu podle Kadushina
(2012) dochézi bud vzéjemnym spojovanim populdrnich lidi, nebo naopak spo-
jovanim populéarnich lidi s témi malo popularnimi. Dosud neni znamo, v jakych
sitich se ten ¢i onen model uplatnuje.

3. Mnozstvi kontaktti kazdého ¢lena sité je dostatecné na to, aby mohl kontakto-
vat jakéhokoliv dalsiho ¢lena sité béhem koneéného (a pomérné malého) poctu
kroktl, prestoze je tento pocet vidy vyssi nez ocekavany na zakladé matema-
tického vypoctu.

4. Vétsi nez ocekavana vzdéalenost mezi lidmi je zptisobena jejich ¢lenstvim v so-
cialnich kruzich (social circle), které stoji za vznikem ,malého svéta“. Zatimco
uvniti kruhu jsou vzdalenosti kratsi, mezi kruhy se vzdalenost zvétsuje a je
obtiznéjsi proniknout ke ¢lenovi jiného kruhu.
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p=0 : >p=1
Increasing randomness

Obr. 4: Princip rewiringu (pfevzato Kadushin, 2012).

Kadushin (2012, s. 125) je charakterizuje jako hustsi oblasti sité, které nemaji
lidra ani jasné hranice. Jedna se tedy o neformalni struktury. Vzdalenosti mezi
jejich ¢leny jsou kratsi, piestoze hustota sité dramaticky neroste.!!

5. Shluky vznikaji kvuli spolefenské struktufe a na principu podobnosti (viz
Cast 1.1).

6. Shluky se navzajem ptrekryvaji, ¢imz dochéazi k rewiringu, ktery je hlavni prici-
nou existence ,malého svéta“ a jehoz princip popisuje obr. 4. Pokud by ¢lenové
sité byli spojeni pouze se svym nejbliz§im okolim (situace na obr. 4 vlevo), byl
by jejich svét ,jobrovsky“ a cesta ke ¢lenovi na prot€jsi strané sité by byla velmi
dlouha.

Rewiring reprezentuje stav, kdy existuji kontakty i mezi vzdalenéjsimi cleny
sité (obr. 4 vpravo), které umoznuji podstatné zkratit cestu mezi jakymikoliv
dal$imi dvéma ¢leny.!?

7. Priniky shlukd vytvareji vertikalni hierarchii.

Autor si mohl ovérit koncept ,malého svéta“ a structural holes na konci roku 2013,
kdy v blizkosti svého bydlisté nalezl fotoaparat. Prostfednictvim svého profilu na siti
Twitter, kterou blize popisuje oddil 3.1, odeslal zadost o pomoc pii hledani majitele
s pripojenou fotografii. Béhem necelych tii dnii timto zptisobem potencialné oslovil
vice nez 35 000 uzivatelid této sité a majitele se mu podarilo kontaktovat. Podrobnosti
tykajici se této udélosti uvadi Piiloha 11 na CD.

H1T,idé se nejcastdji znaji diky nékomu dalsimu; jde tedy o ptatele pratel.
12Vystupuji v roli structural hole, viz ¢ast 1.4.3
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Online socialni sité

Boyd a Ellison (2007) definuji online socidlni sité jako sluzby, které jsou zaloZeny na
tfech jednoduchych principech:

e uzivatel si v ramci systému nejdiive zalozi profil,
e poté se spoji s dalsimi uzivateli systému,
e nakonec si miize prohlizet informace o ostatnich uzivatelich systému.

Opravdu razantni nastup socidlnich siti pfichazi po roce 2003 (viz obr. 5) a souvisi
s pfichodem technologii a postupti souhrnné oznacovanych jako Web 2.0. V tomto
obdobi vznikla vétsina dnes uspésnych siti (napf. MySpace, Last.FM, Orkut, pozdéji
také Facebook a Twitter).

2.1 Web 2.0

Prestoze Web 2.0 dodnes neni zcela jednozna¢né definovan a byva oznacovan jako
,buzzword®, znamenal vyznamnou zménu v chapani webu a moznostech jeho vyuziti.
Jak uvadi O’Reilly (2005), 1ze jej popsat spiSe pomoci pojmu nez ucelenou definici.

1997 1999 2002 2003 2004 2005 2006
SixDegrees.com  LiveJournal Friendster MySpace Flickr YouTube Facebook
LinkedIn Orkut Twitter
Last.fm digg
2011 2010 2009 2007
Google+ Google Buzz Posterous FriendFeed
Pinterest

Obr. 5: Historie socidlnich siti (upraveno podle Ritholtz, 2010).
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Stejné tak weby vytvorené na zakladé tohoto paradigmatu se od sebe lisi, nékteré
prvky vSak maji spolecné.

Zasadni zménou oproti minulé éfe je role uzivateltt webu pii tvorbé obsahu. Za-
timco v minulosti byli pasivnimi konzumenty text a obrazki, dnes se mohou vy-
znamnou meérou podilet na tom, jak web vypada. Se zménou chapani webu souvisi
vznik blogli nebo crowd-based projektti (napt. Wikipedie). Web 2.0 nereprezentuje
jen zménu v mysleni, ale také zménu technologickou, ktera uzivatelim prinasi prive-

vz

tivejsi prostiedi.

2.2 Historie socialnich siti

Boyd a Ellison (2007) za prvni online socialni sif povazuji dnes jiz neexistujici por-
tal SixDegrees.com, ktery v roce 1997 skloubil do té doby separované funkce jinych
sluzeb: umoznil uzivatelim zalozit si svij profil, spratelit se s ostatnimi uzivateli
a prohlizet si jejich profily. Jednim z divodt netspéchu portalu byl nedostatek uzi-
vatell; pripojenim k internetu sice lidé disponovali, mnoho jejich pratel vsak nikoliv,
a tak nemohli smysluplné vyuzit moznosti sluzby.

Dalsi vyznamnou siti se stal o pét let pozd€ji Friendster, ptivodné navrzeny jako
misto k sezndmeni pro pratele pratel. Jeho raketovy vzestup vSak zastavily potize
souvisejici s nedostateénym hardwarovym vybavenim a rovnéz mnozstvi nové vzni-
kajicich falesnych uctd, jejichz mazani bylo impulzem k odchodu mnoha uzivateld,
ktefi prestali socialni siti davérovat.

V roce 2003 vznikla sit MySpace, ktera tézila pravé z odlivu uzivatel Friendsteru
a rovnéz ze zajmu o profily hudebnich kapel, které zacaly rychlym tempem piibyvat.
Za dva roky byla sit prodéna spolecénosti News Corporation za 580 miliont dolart,
coz poprvé vzbudilo vétsi zajem médii.

Tou dobou uz mohli studenti Harvardu pouzivat svoji vlastni privatni
sit - Facebook. Nedlouho po nich dostali tuto moznost také studenti stfednich gkol ve
Spojenych statech americkych, a v roce 2006 bylo omezeni registrace na Facebooku
zruSeno uplné. V témze roce dosahl pocet uzivateld 12 miliond, o t¥i roky pozdéji
byl jejich pocet tricetinasobny, za dalsi rok se znovu témér zdvojnasobil a v prosinci
2010 prekrocil hranici 608 miliond. V roce 2012 Facebook pouzivala miliarda lidi.
(newsroom.fb.com, 2013)

Dva roky po spusténi Facebooku spatfil svétlo svéta Twitter, socidlni sit zaloZen4
na sdileni tweett, ktera jako jedna z mala vyuziva nereciprokych vztahii mezi uziva-
teli. Podle Statistics Brain (2013) ji v sou¢asné dobé pouziva vice nez 550 miliont
uzivateltl, ktefi denné odeslou témér 60 milionti tweet.

2.3 Uzivatelé socialnich siti

Podle zavért Setfeni spolecnosti Pew Research Center (2013) provedeného na konci
roku 2012 ve Spojenych statech americkych na vzorku 1802 respondentt 1ze kon-
statovat, Ze socialni sité nejvice vyuzivaji mladi dospéli, mezi nimi nejvice Zeny,
Afroamericané a obyvatelé Latinské Ameriky.
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Twitter pouziva 16 % dotézanych, nejvice lidé Zijici ve méstech. Mitchell a Page
(2013) déle uvadéji, ze témér polovina uzivateld Twitteru mé 18-28 let, doséhla vy-
sokoskolského vzdélani a sit pouzivé také na mobilnim telefonu. Fotografie a videa na
Instagramu sdili 13 % respondentti. Tato sit je nejvice populdrni mezi lidmi mladsimi
padesati let, zenami, Afroamericany, Hispanci a méstskym obyvatelstvem.

Aktualni statistiky tykajici se demografie uzivateld Foursquare se autorovi bo-
huzel nalézt nepodatilo, vyzkum publikovany na serveru Alive Wired (2010) v8ak
ukazuje, Ze Zeny sit pouzivaji vice nez muzi, je velmi popularni u uzivateli ve véku
13-17 a 35-49 let. Velké oblibé se sif t&si mezi Asiaty a vysokoskolsky vzdélanymi
uzivateli internetu.
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Socialni sité vhodné k ziskavani
prostorovych dat

Autor na zakladé svych zkuSenosti s uzivanim socialnich siti, jakoz i studiem jejich
podstaty a zaméfeni, identifikoval ty, které mohou byt zdrojem zajimavych prosto-
rovych dat a informaci. Jejich prehled prinasi nasledujici text. Zdaleka se nejedna
o vSechny vyuzitelné sité, v této praci se vSsak budeme vénovat pouze jim.

3.1 Twitter

e Adresa sluzby: http://twitter.com
e Pocet uzivatelt ve svété: 555000000 (statisticbrain.com, 2013)

e Pocet uzivatelit v CR: 190000 (klaboseni.cz, 2014)

Viibec prvni zprava se na Twitteru objevila v bfeznu 2006 a jejim autorem byl Jack
Dorsey, jeden ze zakladatelt sité. Dva mésice po spusténi bylo na Twitteru registro-
véano teprve 5000 uzivatel (Carlson, 2011), instalace obrazovek ukazujicich aktuélni
tweety z South By Southwest Interactive festivalu vSak vedla ke ztrojnasobeni akti-
vity uzivateli.

Zahy se ukazalo, Ze nejvétsi sila Twitteru je predevsim v rychlosti, jakou se na
ném §ifi informace. Af uz slo o nouzové pristani letounu US Airways na fece Hudson,
iranské volby v roce 2009, cestu roveru Curiosity k Marsu nebo prezidentskou kampan
Baracka Obamy, Twitter pfinasel aktualni informace, ze kterych mnohdy vychézely
zpravodajské servery (Griggs, 2013).

Velmi zajimava je rovnéz geografie Twitteru, kterou ptiblizuje obr. 6. Bylo by
naprosto legitimni oc¢ekavat, Ze nejvice uzivateli bude mit tato sit v technologicky
vyspélych zemich, tedy pfedevsim ve statech severni polokoule. Opak je ale pravdou,
kromé Spojenych statt americkych a Velké Britanie pfedni pozice ve vyzkumu prove-
deném na Oxford Internet Institute (oii.ox.ac.uk, 2012) okupuji Indonésie, Malajsie
nebo Brazilie.

Sit je zaloZena na pilifich, které byly zminény na zacatku druhé kapitoly. Po
registraci, vazané na e-mailovou adresu, si uzivatel muze zacit budovat sit lidi, které

—19-
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Obr. 6: Geografie Twitteru (pfevzato http://www.oii.ox.ac.uk/vis/?id=4{e09570,
2012).

chce sledovat. Domovska stranka portalu mu nabizi né€kolik moznosti, jak s Gctem
pracovat:

e na zalozce Home se zobrazuji vSechny tweety z uc¢ti, které uzivatel sleduje. Ma
moznost na né odpovédét, pridat je mezi oblibené nebo je retweetnout, tedy
preposlat vSem uzivateltim, kteri jej sleduji.

e zilozka Connect obsahuje dva seznamy:

— Mentions obsahuje vSechny tweety, v nichz nékdo odkazuje na uzivateliv
cet, k demuz na Twitteru slouzi znak ,,@“.13 Takto uvozené zpravy z uctt,
které uzivatel sam sleduje, se objevi rovnéz na zalozce Home. Ostatnim
uzivatellim se zprava zobrazi pouze tehdy, pokud sleduji jak odesilatele,
tak adresata.

— Interactions zobrazuje stejné polozky jako predchozi seznam, a navic rov-

néz informuje o tweetech, které si uzivatelé pridali mezi oblibené, a o no-
vych uzivatelich, ktefi zacali dany ucet sledovat.

I3Napi. ,,@zimmicz jak se mas?“ se objevi v zalozce Mentions autorova tétu.
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e zalozka Discover nabizi nasledujici moznosti:

— v seznamu Tweets se nacitaji zpravy, které Twitter vybirda na zakladé
informaci o uzivateli

— pod odkazem Activity lze najit informace o ¢innosti cth, které uzivatel
sleduje

— zbyvajici odkazy (Who to follow, Find friends, Popular accounts) navrhuji
uzivateli ucty, jejichz obsah by ho mohl zajimat

e pod polozkou Me se na karté Tweets nachazi seznam poslednich tweetti uzi-
vatele, Following obsahuje seznam lidi, které uzivatel sleduje, Followers jsou
naopak ucty, které sleduji uzivatele, Favorites vypise veskeré tweety, které uzi-
vatel oznadil jako oblibené, karta Requests skryva zadosti novych uzivatelt (viz
dalsi text) a v nabidce Lists uzivatel nalezne seznamy, které vytvofil a které
lze pouzivat naptiklad pro agregaci zprav z podobné zamérenych ucti.

V nastaveni uc¢tu uzivatel najde moznosti znamé z dalSich webovych sluzeb
(jméno, heslo, ¢asové pasmo, zasilani novinek, jazykové nastaveni), kromé nich se
zde vSak nalézaji také zajimavéjsi polozky. Jednou z nich je vybér zemé, v niz uzi-
vatel Twitter pouziva. Na zakladé tohoto nastaveni mu pak mohou byt zobrazovany
reklamy v podobé Promoted Tweets ¢i poskytovan jiny obsah.

Uzivatel sviij icet mlize chranit a zpristupnit ho pouze vybranym lidem, jejichz
zéddost musi sdm schvalit (na zmifiované karté Requests). Stejné tak mize ke svym
tweettim pridavat informaci o misté, ze kterého byly poslany.

3.1.1 Pristupna data

Od roku 2012 poskytuje Twitter uzivatelim moznost stdhnout si veskery obsah, ktery
na server poslali (blog.twitter.com, 2012). Zadost o jeho vygenerovani je po ptihldgeni
k dispozici na strance Settings — Account. Na registrovany e-mail je nasledné zaslan
komprimovany archiv obsahujici nastroj k zobrazeni odeslanych tweet po mésicich,
ale hlavné data samotna, a to ve formatech CSV a JSON.

Dalsim zptisobem jak pristupovat k dattim publikovanym na Twitteru je vyuziti
vefejné dostupného API.

Jak vidime, server nabizi pristup k individualnim i kolektivnim datiim prostied-
nictvim standardizovanych, strojové zpracovatelnych format. Oba typy dat a jejich
mozné zpracovani dale rozvadi nasledujici ¢ast.

3.1.2 Osobni archiv uzivatele

Jak jiz bylo uvedeno, data konkrétnimu uzivateli Twitter nabizi ve formatech CSV
a JSON. Jaky je mezi nimi rozdil a jak je lze vyuzit?

CSVv

Kompletni sadu tweetti uzivatel po stazeni a rozbaleni vygenerovaného archivu na-
lezne v souboru tweets.csv. CSV soubory lze dnes bez problémii importovat do
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kancelarskych tabulkovych procesort, k efektivnéjsimu zpracovani vsak mize mno-
hem lépe poslouzit systém fizeni baze dat, v nasem piipadé PostgreSQL 9.1.

Pfed importem dat do pfipravené tabulky (viz Pfiloha ¢. 1) je tfeba nahradit
zdvojené uvozovky apostrofy, coz lze jednoduse ucinit v jakémkoliv pokrocilém tex-
tovém editoru (viz kéd 3).

Kéd 3: Uprava dat z archivu uzivatele a import do databéze.

<a href=""http://seesmic.com/"" rel=""nofollow"">Seesmic</a>
<a href='http://seesmic.com/' rel='nofollow'>Seesmic</a>

COPY tweets FROM 'cesta_k/tweets.csv' WITH DELIMITER ',' CSV ESCAPE '\';

Nyni jiz mizeme vyuzit nastroje PostgreSQL pro ziskavani informaci z archivu.
Autor, ktery tcet na Twitteru vyuziva od roku 2007, zaslal do zafi roku 2013 celkem
6 258 tweetl.

Béhem prace s exportovanym CSV souborem autor narazil na dva vyznamné
problémy:

e K tweetiim nejsou pripojeny soufadnice. Ty jsou vSak uvedeny v JSON verzi
exportu.

e U vétsiny tweetdl je uveden nespravny tudaj o Case jejich vytvoreni. Zatimco
datum je v potadku, u vice nez dvou tretin prispévki je jako hodina vzniku
uveden cas 00:00:00, coz znemoziuje ¢asovou analyzu téchto dat.

Prostorova analyza dat

Obsah archivu je specificky predevsim tim, ze jeho majitel miize mnoho jevi oceka-
vat. Autor prace tak muze s jistotou tvrdit, Ze nejvice tweett bude souviset s Olo-
mouci a Brnem, tedy misty, kde se vyskytuje nejcastéji. Lze nejen tato mista iden-
tifikovat automaticky bez ohledu na jejich predchozi znalost?

Chybéjici GPS souradnice nas nuti vyuzit postup popsany v metodické casti,
ktery ziskava informace o misté z databaze GeoNames. K efektivnimu vyhleda-
vani v obsahu tweeti vSak musime ponékud pozménit existujici tabulku tweets.
Kéd 4 do ni piida sloupec s datovym typem tsvector a naplni ho daty.'* Hodnoty
v tomto sloupci jsou reprezentovany jako abecedné sefazeny seznam jedinecnych
lexémii (postgresql.org, 2013) a umozni nam fulltextové vyhledavat.

Kéd 4: Pridani sloupce typu tsvector do tabulky tweets.

-- Do tabulky prida sloupec s datovym typem tsvector
ALTER TABLE tweets ADD COLUMN textsearchable_index_col tsvector;
-- Sloupec naplni daty pomoci funkce to_tsvector()
UPDATE tweets SET textsearchable_index_col = to_tsvector('czech', text);
—-- Nad sloupcem vytvori index
CREATE INDEX tweets_textsearchable_index_col_gin_idx
ON tweets USING GIN(textsearchable_index_col);

14V nagem piipadé uz nebudeme do tabulky vkladat dalsi data, nemusime proto implementovat
trigger.
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Jak jiz bylo zminéno, mista v databazi GeoNames jsou rozdélena do kategorii,
z nichz pro nés tou nejzajimavéjsi jsou osidlend mista. Pomoci SQL dotazu uvedeného
v kédu 5 vybereme tweety, v nichZ se nachazi néktery z nazvi obsazenych v tabulce
geonames, a ulozime je do tabulky tweets_select.

Kéd 5: Vybér tweetth vhodnych ke geokédovani.

SELECT DISTINCT ON (tweets.text, geonames.name) tweets.text,
timestamp::timestamp, geonames.name, geonames.geom
INTO tweets_select
FROM tweets, geonames
WHERE textsearchable_index_col @@ plainto_tsquery(geonames.name)
—-- Omezi hledani pouze na osidlend mista
AND geonames.feature_class = 'P'
ORDER BY geonames.name;

Zbézna kontrola vysledkii dotazu ukazala, ze do tabulky tweets_select bylo
ulozeno velké mnozstvi chybnych zaznamt. Tyto chyby mtizeme rozdélit do nékolika
kategorii:

1. falesné shody pramenici z vlastnosti ¢estiny popsanych v metodické ¢asti prace,
2. falesné shody pramenici z obecnosti ndzvi (Dlouhé, Krasné),

3. fale$né shody, které jsou vysledkem shodnych nazvii vice mist v Ceské republice
(Vitkovice),

4. fale$né shody, které jsou vysledkem shodnych nazvt mist v Ceské republice
a zahrani¢i (Mnichov).

Presnost a kvalitu vysledki se autor pokusil zlepsit dvéma zptisoby. Tim prvnim
je nastaveni spodni hranice poc¢tu obyvatel prohledavanych mist, ktera byla stano-
vena na 10000. Obce s niz§im poc¢tem obyvatel nejsou brany v potaz, coz z velké
¢asti eliminuje pfedevsim mista s obecnymi ndzvy (2. bod ptfedchoziho seznamu).
Toho lze jednoduSe dosdhnout pridanim restrikce geonames.population > 10 000
k vyse uvedenému dotazu.

Druhou cestou ke zpresnéni vysledkil je zména jazykového nastaveni vyhleda-
vani, jehoz moznosti jsou teoreticky popsany v metodice prace, prakticky je uvadi
Piiloha 3. Porovnani poétu vysledktl pfi rfiznych nastavenich ukazuje obr. 7. Cisla
u popisu sloupcti reprezentuji minimalni pocet obyvatel sidla pouzity pfi polozeni
konkrétniho SQL dotazu.

Jako nejpresné€jsi se jevi vysledky vyhledavani s pouzitim simple slovniku pro
obce s vice nez 10000 obyvateli (viz obr. 8). Je tfeba zminit, Ze i v nich se vyskytuji
falesné shody, které jsou vsak zptisobeny nejednoznacnosti dat a jako takové je nelze
rozpoznat, pripadné osetfit v procesu geokdédovani. Srovnani rozdili ve vysledcich
prinasi Priloha 4.

Cetnost vyskytu nazvu ve vysledcich je na sérii map reprezentovana intenzitou
barvy. Z obr. 8 je patrné, ze se potvrdila predpokladanéd koncentrace tweetti v okoli
Olomouce a Brna. Mapa vznikla v programu QGIS, ktery umoznuje nac¢itat mapové
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Obr. 7: Vysledky fulltextového hledani pfi rizném jazykovém nastaveni a nejmensim
poctu obyvatel sidla.

vrstvy z tabulek PostGIS databazi. Jelikoz byla intenzita barvy vyuzita v prvé radé
k tvorbé animace (Pfiloha 5 na CD), musime ji chdpat pouze jako relativni ukazatel.
Vysledna mapa vznikla postupnym sklddanim ¢asovych oken vrstvy sidel s definova-
nou prithlednosti. Jak dochézi béhem animace k prekladani ¢asovych intervali pres
sebe, postupné také roste intenzita barvy téch sidel, ktera jsou v datech zastoupena
nejcastéji.

Velikost symbolii na mapé na obr. 8 reflektuje pocet zminek ve zdrojovych datech.
Umoziiuje srovnani a je z ni jeSté lépe patrnd dominance Olomouce (63 zminek)
a Brna (47 zminek).

Nedokonalost vyhledavaciho mechanismu mtzeme demonstrovat na sidlech Pisek
a Téabor, kterad jsou typickym piikladem falesnych shod v disledku obecnosti na-
zvu. Jelikoz vyhledavani nerozliSuje mezi velikosti pismen'®, nelze tomuto chovani
predejit. Pfitomnost Mostu na mapé je rovnéz vysledkem falesné identifikace slova
ve zdrojovych datech, kde se sice vyskytlo, nicméné v jiném kontextu (jednalo se
o stejné psané anglické slovo most).

Dalsi chyby ve vysledcich si ¢tenar miize prohlédnout v jiz zminované animaci

15V prostfedi socidlnich siti by toto chovani bylo neziddouci, nebotf ndzvy jsou éasto uvadény
s malymi pismeny.
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Obr. 8: Nalezené shody s pouzitim simple slovniku nad obcemi s vice nez 10000
obyvateli.

v Priloze 5, ktera byla rovnéz vytvorena v QGISu za pouziti pluginu TimeManager.

7 ptuvodnich 6 258 tweetli bylo ve varianté s nejlepsi shodou geokédovano pouze
155, tedy asi 2,5 % zdrojovych dat, z nichz sedm bylo identifikovano jako falesné
shody. Mtzeme tedy tvrdit, ze geokédovani za danych podminek vykazalo tspés-
nost vice nez 95 %. Kromé jiz zminéného Téabora (3x), Pisku (2x) a Mostu byl
Spatné identifikovan také Beroun, jehoz zminka v tweetu odkazovala k Moravskému
Berounu, nikoliv k Berounu ve Stfedoceském kraji.

JSON

JSON je ,odlehéeny“!® format uréeny pro vyménu dat na internetu. Je jednoduse
strojové zpracovatelny a dobfe citelny také pro clovéka. Je nezavisly na jakémkoliv
programovacim jazyku. Pro vice informaci o syntaxi forméatu lze odkazat na server
http://json.org/.

Jak jiz bylo uvedeno, tweety exportované ve formatu JSON obsahuji rovnéz pro-
storové souradnice, které vizualizaci dat znacné ulehc¢uji. Po stazeni osobniho archivu
v adresafi data/js/tweets nalezneme soubory s pfiponou .js, z nichz kazdy obsa-
huje vzdy data za jeden mésic daného obdobi. Hledat v téchto souborech tweety
s geotagy by samoziejmé byla zdlouhava a neefektivni prace, kterou si vsak mtzeme
uleh¢it jednoduchym skriptem napsanym v Pythonu (kéd 6). Ten projde vSechny

16Napiiklad v porovnani s XML.
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Obr. 9: Zajimavé skuteénosti vyplyvajici z mapy: a) odchylka oproti poloze v ¢ase
odeslani; b) popis konkrétniho mista. Vysvétlivky v nasledujicim textu.

soubory v adresari, prohleda jejich obsah, a pokud nalezne v JSON fetézci kli¢ geo
reprezentujici prostorové umisténi tweetu, zapise tento zaznam do proménné tweets
vystupniho souboru tweets. js.

Timto zptsobem tedy velmi jednoduse ziskame vsechny prostorové lokalizované
texty a zbavime se zbytecnych zaznamii.

Kéd 6: Ziskani geotagovanych tweetli z osobniho archivu uzivatele.

#!/usr/bin/python
# —x- coding: utf-8 -—*-

import simplejson as json
import glob

data = []

# VyuZijeme nazvy souborld a projdeme je od nejnovéjSiho k nejstarSimu
for file in sorted(glob.glob('*x.js'), reverse=True):
with open(file) as opener:

# Vynechdme prvni radek, ktery neni validni ¢asti JSONu

lines = ''.join(opener.readlines()[1:])

json_data = json.loads(lines)

for d in json_data:

if len(d['geo']) > 0:
data.append(json.dumps(d))

print 'Polet zaznami: ' + str(len(data))

if len(data) > O:
tweets = open('tweets.js', 'w')
# Vytvorime z JSON fetézce JavaScriptovou proménnou tweets
tweets.write('var tweets = [')
tweets.write(','.join(data))
tweets.write(']")
tweets.close()

7 autorova osobniho archivu bylo takto ziskano 95 tweeti, které mély prifazeny
GPS soutadnice. K jejich vizualizaci byla zvolena JavaScriptova knihovna Leaflet
(http://leafletjs.com) s dopliiky L.Control.Sidebar (https://github.com/Turbo87/
leaflet-sidebar), Leaflet-MiniMap (https://github.com/Norkart /Leaflet-MiniMap)
a LeafletSlider (https://github.com/dwilhelm89/LeafletSlider). Jednd se o dyna-
micky se rozvijejici open source knihovnu uréenou pro tvorbu interaktivnich map,


http://leafletjs.com
https://github.com/Turbo87/leaflet-sidebar
https://github.com/Turbo87/leaflet-sidebar
https://github.com/Norkart/Leaflet-MiniMap
https://github.com/dwilhelm89/LeafletSlider
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Obr. 10: Nahled ¢asové mapy tweett (Piiloha 6 na CD).

ktera neni svazana s zadnym poskytovatelem mapovych podklad.

20

Mapa je k dispozici v Priloze 6 na CD, nahled aplikace vidime na obr. 10. Pri
jeji tvorbé byla pozornost vénovana predevsim casovému aspektu, ktery je u tohoto
typu vizualizace velmi dtilezity. Domnivame se, Ze zvolenou metodou se ndm podafilo
vytvorit mapu poskytujici nejen informaci o prostorovém rozmisténi tweett, ale také
o jejich casové souslednosti. Zobrazované texty byly z casového hlediska rozdéleny

do ¢tyt skupin:

e Posledni tweet je zobrazeny syté modrou barvou, aby ¢tenafe upoutal na prvni

pohled.

e Predposledni tweet je zobrazeny stejnou velikosti znacky, ale svétlejsi barvou.
M4 slouzit pro rychlou informaci o tom, zda se autorova poloha od odeslani

posledniho tweetu vyrazné zménila.

e Tweety odeslané pred méné nez tydnem (vztazeno k ¢asu odeslani posledniho
tweetu zobrazeného na mapé) jsou reprezentovany mensimi znackami ve stejné

barvé jako predposledni tweet.

e Tweety odeslané pred vice nez tydnem (vztazeno k Casu odeslani posledniho
tweetu zobrazeného na mapé) predstavuji nejmensi znacky ve stejné barvé jako

predposledni tweet.

Hranice jednoho tydne byla zvolena arbitrarné a v piipadé zobrazeni jinych dat
je mozné ji zménit. Mapa je interaktivni, po kliknuti na nékterou ze znacek je ak-
tualizovan vypis souvisejicich tweett v pravém panelu. Pro lepsi orientaci byla do

mapové kompozice pridana jesté prehledova mapa.

7 6 258 tweettt bylo GPS souradnicemi opatfeno pouze 95, jejichZ rozmisténi jesté
lépe dokumentuje mista, kde se autor vyskytuje nejcastéji. Ze zobrazenych informaci

stoji za zminku predevsim dvé skutecnosti.
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e Vétsina tweett odeslanych z autorova bydlisté je oproti skutecnému umisténi
posunuta asi o jeden kilometr (obr. 9a). Jednd se o shluk bodt v severoza-
padni ¢asti Olomouce. Jejich presnost byla pravdépodobné ovlivnéna polohou
mobilniho telefonu v dobé odeslani; vétsina téchto zprav totiz byla odesilana
z mistnosti, coz samoziejmé negativné poznamenalo piijem signalu ze satelit.

e V okoli Porici a brnénského hlavniho nadrazi autor trikrat odeslal tweet tykajici
se zaneseni daného mista odpadky (obr. 9b). Tato vyjadfeni jisté nemizeme
povazovat za reprezentativni popis mista, bezesporu vsak signalizuji mozné
budouci vyuziti Twitteru napiiklad pro oznamovani problémt ve méstech. Co
by se stalo, kdyby takové tweety nebyly tfi, ale byly jich stovky od desitek
uzivatel? Zvysila by se jejich divéryhodnost? Bylo by mozné problémy v dané
lokalité prehlizet?

Jak vyplyva z predchoziho textu, i urceni polohy pomoci GPS soufadnic miize
vykazovat chyby. Ty jsou zptsobeny nepresnym zaméfenim zafizeni v dobé odeslani
tweetu. Odchylka je vSak nesrovnatelnd s chybami, které jsme pozorovali pfi geokd-
dovani textovych fetézc.

Shrnuti

V predchozim textu jsme zevrubné prozkoumali data, kterd méa kazdy registrovany
uzivatel na pozadani k dispozici. Poukazali jsme na rozdily mezi vystupnimi formaty,
navrhli moznosti extrakce prostorovych dat a zpitsob jejich vizualizace a identifi-
kovali problémy, které s jejich zpracovanim souvisi. Znalosti ziskané o dostupnych
datech vyuZijeme v nésledujici ¢asti prace, ktera popisuje API pro pfistup k vefejné
dostupnému obsahu ze servertu sluzby.

V souvislosti s moznosti stahnout si veskera data odeslana na Twitter vyvstava
otazka, jakym zptisobem jsou tato data chranéna pred zneuzitim treti stranou a jaky
je viibec postoj Twitteru k jejich sprave. Moznost dohledat data od doby, kdy byl
ucet aktivovan, muize pro nékteré uzivatele predstavovat potencialni bezpecnostni
riziko. Jaky je tedy pravni pohled Twitteru na vztah s uzivatelem?

Zakladnim dokumentem upravujicim tento vztah jsou podminky uziti slu-
zby (twitter.com/tos, 2012). V ¢&asti 2 tohoto dokumentu, potazmo v dokumentu
o ochrané osobnich tdaji (twitter.com/privacy, 2013), stoji:

When using any of our Services you consent to the collection, transfer,
manipulation, storage, disclosure and other uses of your information as
described in this Privacy Policy. Irrespective of which country you re-
side in or supply information from, you authorize Twitter to use your
information in the United States and any other country where Twitter
operates. (twitter.com/privacy)

Jinymi slovy tedy uzivatel souhlasi s jakymkoliv uzitim obsahu, ktery na server
odesle. V ¢asti 5 pojednévajici o pravech uzivatele néasleduje:

You retain your rights to any Content you submit, post or display on
or through the Services. By submitting, posting or displaying Content
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on or through the Services, you grant us a worldwide, non-exclusive,
royalty-free license (with the right to sublicense) to use, copy, reproduce,
process, adapt, modify, publish, transmit, display and distribute such
Content in any and all media or distribution methods (now known or
later developed). (twitter.com/tos)

Uzivatel tak sice odeslanim obsahu nepfichazi o sva prava (napf. autorské pravo),
zaroven vsak dava Twitteru svij souhlas s jakymkoliv dalsim vyuzitim informaci.
Zalozeni uzivatelského uctu je podminéno souhlasem s témito podminkami, a je tedy
na posouzeni kazdého uzivatele, na kolik napriklad vyse zminéné casti vnima jako
rizikové.

3.1.3 API: cesta k verejné dostupnému obsahu

V pfedchozi ¢asti jsme pracovali s daty jednoho konkrétniho uzivatele. Jejich ziskani
bylo podminéno zaslanim zadosti na server, ktery jako vysledek vratil komprimo-
vany archiv. Takovy postup je pri vétsim poctu sledovanych uzivateli nepouzitelny,
existuje vsak velmi jednoduchy zptisob, jak z Twitteru ziskat data tykajici se riz-
nych uzivateli, udalosti nebo mist. Cela paleta metod pro pfistup k témto datim se
skryva pod zkratkou API.

Twitter nyni poskytuje t¥i riznd API, na kterd se podivame podrobnéji. Je na
misté rovnéz zminit, ze metoda web scrapingu, popsana v metodické ¢asti prace, neni
v souladu s podminkami pouziti sluzby. Jedinym zpiisobem pro pristup k obsahu je
pravé API, coz Twitter explicitné uvadi v podminkéch pouziti, konkrétné v kapitole
8 Restrictions on Content and Use of the Services:

(iii) access or search or attempt to access or search the Services by
any means (automated or otherwise) other than through our currently
available, published interfaces that are provided by Twitter (and only
pursuant to those terms and conditions), unless you have been specifically
allowed to do so in a separate agreement with Twitter (NOTE: crawling
the Services is permissible if done in accordance with the provisions of the
robots.txt file, however, scraping the Services without the prior consent
of Twitter is expressly prohibited); (twitter.com/tos)

REST API v1.1

REST je styl architektury pouzivany v distribuovanych systémech, ktery poprvé
navrhnul Fielding (2000). Jeho definice pfesahuje rozsah préce, pro detailni popis
architektury proto odkazujeme na zminovany text (predev§im kapitolu 5). Pro ucely
této prace vystacime s konstatovanim, ze RESTful API Twitteru ndm umoznuje
pristupovat ke zdrojim, respektive jejich reprezentacim ve formatu JSON, definova-
nym v dokumentaci (dev.twitter.com, 2013). Muzeme tak ¢init pomoci HTTP metod
GET a POST, z nichz prvni jmenovana slouzi k ziskani informaci ze zdroje, zatimco
druhé do néj ulozi odeslany pozadavek (RFC 2616, 1999).

Patrné nejvyraznéjsi novinkou predstavenou ve verzi 1.1 je povinnost autentizo-
vat jakykoliv dotaz na server prostfednictvim protokolu OAuth (RFC 6749, 2012); jiz
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tedy neni mozné zasilat anonymni pozadavky. Pokud chceme pristupovat k vefejné
dostupnym datiim, je nezbytné si na Twitteru zalozit uzivatelsky tcet, k némuz si na-
sledné mizeme vygenerovat tokeny potiebné pro spojeni se serverem. Vice informaci
o vyuzivani OAuth autentizace uvadi dokumentace Twitter API (dev.twitter.com,
2013).

Povinna autentizace serverovych dotazl nebyla jedinou novinkou spojenou s na-
sazenim API v1.1. Dalsi dilezZitou zménou bylo zmenseni ¢asového okna, z néhoz
se pocita limit dotazti. Zatimco v pfedchozi verzi mohl uzivatel s jednim tokenem
za 60 minut poslat 350 GET dotazi, nyni miZe za 15 minut poslat 15, respektive
180 dotazi, a to v zavislosti na jejich povaze. Prehled omezeni opét uvadi doku-
mentace (dev.twitter.com, 2013). Dilezité je si uvédomit, ze kazdy typ dotazu ma
nyni svilj nezavisly ,,rozpocet”: pokud naptiklad vycerpame vsechny dotazy na zdroj
account/settings, neovlivni to nijak pocet dotazi, které miizeme zaslat na ostatni
zdroje.

Streaming API
Z hlediska piistupu ke zdrojim je také Streaming API RESTful, od vyse zminéného

vvvvvv

API je vsak v dalSich ohledech velmi odlisné. Zminme predevsim dva nejdilezitéjsi
aspekty:

1. Streaming API je urceno pro ziskavani tweet® od okamziku spojeni dale do
budoucnosti, tzn. ze jeho prostfednictvim nemiizeme ziskat tweety odeslané
diive, nez bylo spojeni navazano.

2. Streaming API vyzaduje neustale oteviené spojeni na server. Zatimco REST
API pfijme HTTP pozadavek, zpracuje ho a zaSle odpovéd, ke Streaming API
se prostfednictvim klienta pfipojime a zachytavame tok dat.

Twitter samoziejmé prostfednictvim Streaming API neposkytuje kompletni se-
znam odeslanych tweet1i, ale pouze jejich vzorek. Ten je, bez ohledu na token pouzity
ke spojeni, pro vSechny pristupujici klienty vzdy stejny. Toto API nabizi tfi rtzné
streamy, z nichz pro nas nejzajimavéjsi je Public stream, ktery nabizi filtrovaci na-
stroje (dev.twitter.com, 2013). Ty mohou slouzit k omezeni streamovanych tweetii
na zakladé jejich umisténi ¢i slov, ktera obsahuji. Pokud vysledky dotazu tvori vice
nez 1 % provozu na serveru, server zasle zpravu informujici o poc¢tu tweeti, které
prekrocily tuto hranici a nebyly streamem doruceny. Pfistup ke Streaming API je

rovnéz podminén OAuth autentizaci.

Search API

Na rozdil od Streaming API umoznuje Search API pristup k tweettim odeslanym
pted zasldanim pozadavku na server. Dle dokumentace (dev.twitter.com, 2013) v8ak
klade dtiraz spiSe na relevanci vysledki nez na jejich tplnost, a miize se tedy stat, ze
v odpovédi na pozadavek budou nékteré tweety chybét. Rovnéz toto API vyzaduje
OAuth autentizaci a umoznuje zaslat maximalné 180 dotazt béhem 15 minut.
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Pro pohodlné;jsi praci s API vzniklo velké mnozstvi knihoven pro rtizné programo-
vaci jazyky. V této praci budeme vyuzivat knihovnu tweepy (pythonhosted.org, 2013)
uréenou pro Python, respektive jeji fork dostupny na https://github.com/nirg/
tweepy, ktery kromé metod urcenych pro pristup k API implementuje rovnéz moni-
torovani limit ¢asovych oken.

3.1.4 Sledovani uzivatelu

Jedna z hypotéz formulovanych na zacatku prace tvrdi, ze prostfednictvim socialnich
siti je mozné jejich uzivatele sledovat témér v redlném case. V nasledujicim textu se
pokusime tuto hypotézu potvrdit.

Vychéazejme z predpokladu, ze sledovat uzivatele je mozné tehdy, kdyz o sobé
dava néjakym zptsobem védét - v nasem pripadé tedy odesila tweety, které obsa-
huji informaci o misté odeslani ve formé GPS souradnic. Jak takového uzivatele na
Twitteru nalézt? API takovou moznost nenabizi, a tak nam zbyvaji v zasadé dveé
moznosti:

1. najit uzivatele manualné, tedy metodou pokus—omyl,

2. vyuzit Search API ¢ Streaming API a hledat geotagované tweety, nasledné
prohledat dalsi tweety jejich autort a zjistit, zda informace o poloze odesilaji
pravidelné.

Autor v tomto ptipadé zvolil prvni, pfimocaré feseni, a moznosti sledovani uzi-
vateli se rozhodl demonstrovat na uctu Romana Kreuzigera, ¢eského cyklisty pii-
sobiciho v soucasné dobé ve staji Saxo—Tinkoff. Kreuziger je na Twitteru pomérné
aktivni, pravidelné k tweetim ptipojuje GPS soutfadnice a vzhledem ke svému po-
volani ¢asto méni mista pobytu.

Prvnim krokem k ovéfeni hypotézy je ziskdni tweett uzivatele. Kod napsany
v Pythonu, ktery zajisti stazeni a ulozeni tweetti ve formatu JSON, uvadi Priloha 7.
Nékteré zajimavé casti si predstavime podrobnéji. Pii zalozeni aplikace na Twitteru
uzivatel obdrzi ¢tyfi alfanumerické Fetézce slouzici pro ovéfeni prav pomoci proto-
kolu OAuth. Po tspésném ovéfeni pristupu mame v proménné api ulozen objekt
tweepy.API (viz kéd 7), ktery implementuje vSechny metody API popsané v doku-
mentaci (dev.twitter.com, 2013).

Koéd 7: Ovéteni aplikace pomoci knihovny Tweepy.

consumer_key = XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

consumer_secret = 'X XX XXXXXXXXXXX XX XX XX XXXXX'
access_token = ' XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXXXX !
access_token_secret = 'XXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX xx'

auth = tweepy.OAuthHandler (consumer_key, consumer_secret)
auth.set_access_token(access_token, access_token_secret)

api = tweepy.API(auth, monitor_rate_limit=True, wait_on_rate_limit=True)



https://github.com/nirg/tweepy
https://github.com/nirg/tweepy
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Nyni tedy posleme pozadavek na server a jako odpovéd budeme pozadovat tweety
uzivatele s identifikditorem Roman86_K (viz kéd 8). Projdeme vSechny stranky od-
povédi a tweety, které obsahuji informaci o poloze, si ulozime do pole spolu s ¢asem
jejich odeslani v sekundach. V Prtiloze 7 je k dispozici kompletni kod, ktery se na-
sledné postara o ulozeni ziskanych tweett do souboru v chronologickém poradi.

Z actu Romana Kreuzigera bylo ziskdno 135 tweetil, z nichz nejstarsi pochazi
ze 4. ledna 2013 a posledni z 27. prosince téhoz roku. Vysledek béhu skriptu mame
uloZen v souboru tweets. json a mizeme prikrocit k jeho vizualizaci.

Velky casovy i prostorovy rozsah dat nas nuti zohlednit oba tyto rozmeéry ve
vysledné vizualizaci. Za timto tcelem jsme se rozhodli pouzit ¢asoprostorovou kostku
jako vhodny zptisob zobrazeni dat.

Kod 8: Ziskani geotagovanych tweett z REST API.

for page in tweepy.Cursor(api.user_timeline, id="Roman86_K").pagesQ):
for tweet in page:
if tweet.geo is not None:

t = json.loads(tweet.json)
t['timestamp'] = string_to_timestamp(t['created_at'])
tweets.append(json.dumps(t))

Casoprostorova kostka je dobfe popsany a pouzivany zptisob vizualizace (Kraak,
1995; Andrienko, Andrienko a Gatalsky, 2003; Li a Kraak, 2005) ¢asoprostorovych
dat. Osy X a Y reprezentuji prostorové rozlozeni jevu, osa Z potom jeho vyvoj v case.

Pro konstrukci kostky byl pouzit programovaci jazyk Processing
(processing.org, 2013), respektive jeho port do jazyka Python - processing.py
(github.com, 2013). Jedna se o open source programovaci jazyk a vyvojové prostiedi
urcené pro tvorbu 2D a 3D vizualizaci, které bylo ptivodné postaveno nad jazykem
Java a nasledné prepsano do dalSich programovacich jazyki. Spusténi vizualizace
provedeme volanim davkového souboru z ptikazového tadku, kdy jako parametr
predame jméno souboru, v némz je ulozen skript.

Interaktivni vizualizace se v prostfedi Processing definuji dvéma funkcemi:

e setup() probéhne pouze jednou pii spusténi programu a slouzi k inicializaci
vizualizace,

e draw() bézi ve smycce (pokud programu nefekneme jinak) a obstarava animaci.

Kompletni kéd pouzity k tvorbé kostky uvadi Priloha 8, nékteré jeho ¢asti si opét
rozebereme podrobnéji. P¥i startu programu na¢teme data (viz kéd 9) z ptipraveného
souboru tweets. json a vyuzijeme pripravenych ¢asovych otiski, které jsme vytvorili
pti ukladani tweetd (viz Pfiloha 7).

Prostorovou ¢ast dat reprezentuje podkladova mapa zobrazena v podstavé kostky.
Rozmeéry podstavy v pixelech tedy musi odpovidat rozmériam podkladové mapy. Za-
roven je nutné znat GPS soufadnice minimélniho ohranic¢ujicitho obdélniku zobra-
zeného tzemi, které potiebujeme k namapovani zemépisnych souiadnic do sourad-
nic vizualizace. K pfevodu soufadnic mezi systémy mtzeme vyuzit funkci map(),
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které jako parametry predame mapovanou hodnotu, rozsah ptivodniho souradného
systému a rozsah cilového soufadného systému (viz inicializace proménnych x a y
v kédu 10). Na osu X vynasime zemépisnou délku, na osu Y zemépisnou sitku.

Kéd 9: Nacteni dat k vizualizaci v ¢asoprostorové kostce.

data = loadJSONArray('./tweets.json')
last = data.getJSONObject(data.size()-1).getFloat('timestamp')
first = data.getJSONObject(0) .getFloat('timestamp')

Casovy aspekt dat vynasime na osu Z a proménnou z inicializujeme podobné
jako predchozi proménné, misto zemépisnych souradnic vsak mapujeme casovy otisk.
Takto si pfipravime pole asociativnich poli s kli¢i %, y, z (kéd 10), které nasledné
vykreslime v kostce.

Vykresleni bodt a linii provadime v metodé draw() pomoci funkci point()
a line(), kterym jako parametry predavame namapované souradnice. Poc¢atek sou-
fadného systému v prostiedi Processing lezi v levém hornim rohu, proto musime
soufadnice na ose Y odecitat od vysky kostky, abychom body v prostoru umistili
Spravné.

Kéd 10: Vytvoreni bodtl se souradnicemi x, y, z.

for i in range(0, count):
lon = data.getJSONObject(i).getJSONObject('coordinates')
.getJSONArray('coordinates') .getFloat(0)
lat = data.getJSONObject(i).getJSONObject('coordinates')
.getJSONArray('coordinates') .getFloat (1)
time = data.getJSONObject(i).getFloat('timestamp')

x = map(lon, -19.68624620368202116, 58.92453879754536672, 0, width)
y map(lat, 16.59971950210866964, 63.68835804244784526, 0, height)
z = map(time, first, last, 0, 500)

Body jsou spojeny linii znazornujici ¢asovy priibéh, ktera méni barvu od cervené
(nejstarsi tweety) po modrou (nejnovéjsi tweety). Ke kazdému bodu je navic v roviné
podstavy zobrazen jeho kolmy primeét, ktery je s ptivodnim bodem spojen bilou linii
(viz obr. 11). V prostfedi Processing je mozné kostkou libovolné rotovat, pfipadné
ménit priblizeni kamery. Video vytvorené rotaci kostky je k dispozici v Ptiloze 9 na
CD.

V cCasoprostorové kostce miizeme jednoduse identifikovat mista, kde se osoba vy-
skytuje casto - na téchto mistech se zobrazuje vice ¢ervenych bodt nad sebou. V pti-
padé Kreuzigera se v Ceské republice jedné o Plzen a Prahu, v Italii potom o okoli
Lago di Garda, kde jsou pro cyklisty vhodné tréninkové podminky. Déle z vizualizace
vidime, ze Kreuziger ¢ast zimniho obdobi pravidelné travi na Kanarskych ostrovech,
coz ziejmé opét souvisi s jeho profesi. Muzeme tedy lehce rozpoznat ndvyky, které se
odrazeji v prostorovém chovani.

Tento zptisob vizualizace ndm umoziiuje dobfe zachytit relativni!” vyvoj jevu
v Case, nejsme vSak schopni urcit jeho absolutni polohu na ose Z, tedy pfesny cCas

"Umime rozlisit, jaka je souslednost zobrazenjch dat.
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Obr. 11: Casoprostorovéa kostka v prostiedi Processing.

vzniku. Zaroven nam zakryva samotny obsah jevu: kromé vyvoje z vizualizace nejsme
schopni zjistit, co se za jednotlivymi body skryva.

Shrnuti

Dokazali jsme, ze sledovat konkrétni osobu prostfednictvim obsahu odesilaného na
Twitter je pomérné jednoduché, a to v souladu s podminkami pouziti sluzby. Pred-
pokladem k tspésné vizualizaci dat je vSak moznost ziskat zemépisné souradnice
urcujici misto, ze kterého byl tweet odeslan. Ptivodni hypotézu tedy mtzeme, pfti
splnéni zminénych podminek, oznacit za platnou. Rovnéz jsme zkonstruovali ¢aso-
prostorovou kostku jako zajimavy zptisob zobrazeni tohoto typu dat.

Zaroven je ziejmé, ze podobnou vizualizaci mizeme vyuzit nejen pti sledovani po-
hybu jednoho uzivatele na vice mistech, ale také pri sledovani pohybu vice uzivatel
na jednom misté.

3.1.5 Mensiny v Ceské republice

V 1dvodu prace jsme nastinili moznost vyuzit socialni sité pro identifikaci rtiznych
etnik na vybraném tzemi. Na zakladé znalosti Twitter API popsanych v c¢asti 3.1.3
jsme se rozhodli za timto ucelem vyuzit Streaming API, z néhoz mtzeme v realném
case ziskavat tweety pro pozadované tizemi. V tuto chvili se pro nas vychozim bo-
dem stava zdroj statuses/filter, kterému je mozné predat parametr locations
definujici obdélnik prostorové omezujici tweety odesilané serverem.

Streaming API na rozdil od REST API vyZzaduje neustale oteviené spojeni se ser-
verem, coz ovliviiuje také volbu nastrojt pouzitych k ziskani dat. Knihovnu tweepy'®
urcenou pro Python jsme proto vyménili za node.js (nodejs.org, 2013), coz je plat-
forma postavena na JavaScriptovém enginu V8, ktery pouziva prohlize¢ Google

18Ta, rovnéz podporuje Streaming API, pro nas cil se ale vice hodi jiné néstroje.
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Chrome. Ve spojeni s knihovnou socket.io (https://socket.io) je node.js vhodnou
volbou pro streamovani dat.

Pro pfipojeni ke Streaming API jsme vyuzili knihovnu ntwitter (https://
github.com/AvianFlu/ntwitter). Cely kéd je k dispozici v Pfiloze 10 na CD. Skript lze
spustit pfikazem nodejs app.js!’. Ve slozce public je k dispozici také staticky sou-
bor index.html obsahujici konecnou vizualizaci, ktery k béhu nepotiebuje node.js.
Aplikace spusténé prostiednictvim node.js bézi na adrese http://localhost:3000.

Po spusténi zacne program stahovat tweety, které spadaji do definovaného ob-
délniku (viz proménnd cz v nasledujicim kédu), a uklada je do SQLite databaze
(kéd 11). Kromé ¢iselného identifikitoru tweetu, jejich autora a soufadnic nas pfe-
devsim zajimé vlastnost lang, kterd obsahuje dvojpismenny kéd jazyka tweetu dle
standardu ISO 639-1. Hodnotu vlastnosti stanovuji algoritmy pro automatickou de-
tekei jazyka (dev.twitter.com, 2013), které vSak nejsou stoprocentné spolehlivé.

Kod 11: Ziskani a ulozeni dat z Twitter Streaming API.

var cz = '12.09,48.55,18.87,51.06"';
t.stream('statuses/filter', { 'locations': cz }, function(stream) {

// Jsme pfipojeni k serveru a zachytavéme proud dat
stream.on('data', function(tweet) {
if (tweet.coordinates) {
var lang = tweet.user.lang 7 tweet.user.lang : 'und';
db.serialize(function() {
db.run("INSERT INTO " + tablename + " VALUES(?,?,?7,7,7,7,7,7)", tweet.id,
tweet.user.name, tweet.user.id, tweet.text, tweet.created_at,
tweet.coordinates.coordinates[0], tweet.coordinates.coordinates[1],
tweet.lang);
b
}
B;
b;

Vlastnost lang nalezneme rovnéz v entité reprezentujici uzivatele, kterd je také
soucasti odpovédi API na zasilané pozadavky; zde reprezentuje jazykové nastaveni
uctu uzivatele na serveru. Pokud se hodnoty obou vlastnosti shoduji, mizeme z nich
s velkou pravdépodobnosti usuzovat na narodnost uzivatele. Rozdilné hodnoty vétsi-
nou obdrzime v disledku nésledujicich udalosti:

e Serverovy algoritmus nespravné urci jazyk tweetu. To je bézné predevsim
u kratkych tweeti.

e Jazyk tweetu se lisi od jazykového nastaveni uzivatele. V tomto piipadé dochazi
ke zkresleni dat v disledku dvou jevi:

— Uzivatel ma na serveru nastaveny svij rodny jazyk, ale tweety odesila
v jiném v jazyce.

1974 predpokladu, Ze cesta ke spustitelnému souboru nodejs je definovana v systémové proménné
a uzivatel méa k dispozici klice pozadované k ovéreni aplikace.


https://socket.io
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— Uzivatel nemé na serveru nastaveny sviij rodny jazyk, ale tweety v ném
odesila.

P1i detekci jazyka uprednostnujeme nastaveni konkrétniho tweetu pred serve-
rovym nastavenim, nebot vychézime z predpokladu, Ze uzivatel bude nejcastéji
odesilat tweety psané v rodném jazyce. Typickym prikladem mohou byt cesti
uzivatelé, ktefi si na serveru jako vychozi jazyk nastavili anglictinu, ale tweety
odesilaji v Cestiné.

o Tweet je vygenerovan automaticky jinou socialni siti. V takovém pfipadé je
odesilan vyhradné v anglictiné a uzivatel vétsinou nemé moznost ¢i zdjem text
zménit.

Nespravné detekovany jazyk tweetu neni jedinym problémem, ktery musime pii
zpracovani dat Tesit. Twitter totiz z autorovi neznamych dtvodi do streamu dat
zahrnuje také tweety, které ocividné nesplnuji podminku v pozadavku odeslaném
na server. Na obr. 12 vidime, ze ohrani¢ujici obdélnik dat odpovid4 rozsahu Ceské
republiky, pfesto jsou k ndm doruceny také tweety z tizemi Slovenska, Rakouska ¢i
dokonce Slovinska, jejichz izemi do ohranicujicitho obdélniku viibec nezasahuje.

Obr. 12: Ziskané tweety pii zadaném bounding boxu 12.09, 48.55, 18.87, 51.06.

Nezadouci tweety byly z nasbiranjch dat odstranény a pro vizualizaci bylo pou-
7ito 12737 tweetl nasbiranych na tizemi Ceské republiky mezi 2. a 7. lednem roku
2014. Je na misté zminit, ze 5. ledna doslo k chybé v béhu aplikace, ktera znemoznila
sbér dat mezi pilnoci a osmou hodinou ranni téhoz dne. Data nebyla jinak upravena,
reprezentuji tedy stav, v jakém byla ziskana ze serveri Twitteru.

Data byla po zpracovani zobrazena v interaktivni mapé za pouziti knihovny
Leaflet (obr. 14). Autor do vizualizace zahrnul pouze deset nejpocetnéjsich jazyki
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Tweety
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Obr. 13: Narody vybrané pro vizualizaci. Dvojpismenné kody vychazeji ze standardu
ISO 639-1.

(viz obr. 13), kompletni soubor je v8ak k dispozici v Piiloze 10 na CD. Mapa
umoznuje uzivateli filtrovat zobrazené tweety jak podle jazykt, tak podle casu. Lze
tedy jednoduse porovnavat chovani uzivatelti rtiznych narodnosti v pribéhu casu.
Autor k zobrazeni dat zvolil teckovou metodu a pomoci riznych barev rozlisil jed-
notlivé narody.

Vzhledem k vysokému pocétu zobrazenych bodi je nutné pocitat s pomalejsi ode-
zvou aplikace. Toto chovani Ize odstranit shlukovanim bodt, to by vSak znac¢né ztizilo
¢teni mapy a prostorové vzory by nadm mohly ziistat skryty, proto jsme k jeho im-
plementaci nepfistoupili.

7 uzivani mapy a zkoumani dat mtzeme konstatovat nékolik zavéri:

e Algoritmy pro automatickou detekci jazyka neumi spolehlivé identifikovat
vSechny jazyky. Z toho dtvodu kupfikladu nelze rozlisit ceské a slovenské
tweety. Také drtiva vétsina slovinskych tweett je vysledkem Spatného odhadu
algoritmii.

Mizeme vsak tvrdit, ze algoritmy velmi spolehlivé detekuji pro nas ,exotické”
jazyky. Jejich tispésnost je vysokd predevsim u jazykid, které nepouzivaji la-
tinku.
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Obr. 14: Ukazka vizualizace tweetl (Pfiloha 10 na CD): Rusové na tizemi Prahy.

e Praha je mistem s nejvétsim poctem cizojazycnych tweetd bez rozdilu narod-
nosti jejich autorti. Mapa v Priloze 10 na CD pak dale odhaluje pfitomnost
ruské mensiny v Karlovych Varech ¢i Marianskych Laznich, tweetujici Araby

v Teplicich, v Olomouci pak nalezneme skupinu Indonésanii®°.

Za vstupni branu do Ceské republiky bychom mohli oznacit Letisté Vaclava
Havla, které je, stejné jako Praha, bez rozdilu narodnosti vyznamnym bodem
na mapé takika pro vSechny zobrazené skupiny. Jeho vyznam je dobfe patrny
z obr. 14, kde jej predstavuje shluk bodi zapadné od Prahy.

Tweety ulozené v SQLite databazi je mozné exportovat do formatu CSV, ktery
lze nacist do QGISu. Zde mizeme provést potiebné upravy, data exportovat do
GeoJSON souboru a ten néasledné pouzit pro nacteni bodt do mapy.

Kromé interaktivni webové mapy se autor pokusil zachytit rozlozeni tweett po-
moci 3D vizualizace (obr. 15). Za timto Gcelem bylo z&djmové tizemi, vymezené kon-
vexnim obalem prazské zastavby ziskané z projektu OpenStreetMap, pokryto pra-
videlnou hexagonovou siti, v niz kazdy hexagon pfedstavuje tizemi o rozloze asi
8,5 km?. Tato sit byla pouZita pro ziskani poctu tweet v kazdém z jejich prvkii.
Ty byly poté nahrazeny svymi centroidy nesoucimi informaci o poctu tweet spa-
dajicich do pfislusného hexagonu. V.GRASS GIS z nich byl pomoci splinové funkce
vypocten model povrchu, kdy jako vyska bodu byl pouzit praveé pocet tweeti, které
reprezentuji. Vizualizaci modelu v prostfedi NVIZ vidime na obr. 15. Ziskali jsme
tak model ,socialni“ Prahy, tedy mésta tvoreného aktivitou na Twitteru, ktery je
od své skutecné predlohy velmi odlisny a umoznuje nam identifikovat mista s nejvyssi
koncentraci tweettl.

20Zde mizeme konstatovat, Ze se jedna s velkou pravdépodobnosti o studenty, nebof vétsina
tweettl je odesilana z prostoru vysokoskolskych koleji.
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Obr. 15: ,Socialni“ Praha: 3D model mésta zalozeny na mnozstvi tweet. Pohled od
jihozapadu.

Tato ohniska mtzeme rozdélit na dva druhy:

e Jedna jsou vysledkem aktivity jednoho ¢i nékolika malo jedinct a jako ta-
kova mnoho nevypovidaji o prostorovém chovani populace Twitteru na daném
uzemi, nejsou pro nas tedy prili§ zajimava.

e Druhé jsou vysledkem aktivity mnoha uzivatel a davaji ndm obraz o tom,
kterda mista na tizemi Prahy pfitahuji pozornost mnoha lidi. Jedna se o néasle-
dujici lokality.

— Letisté Vaclava Havla, které jsme zminovali jiz dfive, je pro mnoho na-
v§tévnikti Prahy prvnim a rovnéz poslednim mistem, které béhem svého
pobytu navstivi,

— Zoologicka zahrada v Troji, kterd byla v roce 2007 ¢asopisem Forbes ozna-
cena jako sedma nejlepsi zoologickéd zahrada na svété,

— Kralovska cesta,

— Staroméstské namésti, které koncentraci tweetti zdaleka piesahuje ostatni
lokality.
Shrnuti

Pro tizemi Ceské republiky miiZzeme hypotézu zminénou na zacatku éasti 3.1.5 po-
tvrdit, nebof jsme béhem sbéru dat filtrovanim nepfekrocili hranici 1 % provozu na
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serveru, a byly ndm doruceny vsechny tweety. V opac¢ném pripadé by data mohla
byt zkreslena, aniz by bylo mozné zjistit skutecny pomér zastoupeni jazyki.

Prestoze pracujeme se vSemi tweety, které byly v pritbéhu sledovaného obdobi na
tizemi Ceské republiky odeslany, slozeni populace socialni sité nemusi nutné odrazet
slozeni populace realné. Z toho divodu je na misté opatrnost pfi vynaseni zavéru
zalozenych na ziskanych datech: to, ze nékde identifikujeme etnikum tweetujici v ji-
mistech, kde o sobé prostfednictvim socialnich siti akorat nedava veédét.

Jak jsme si ukézali, algoritmy pro automatickou detekci jazyka mohou produ-
kovat pomérné velké mnozstvi chyb, které bychom pred zevrubnou analyzou museli
rucné odstranit. Vzhledem k objemu nasbiranych dat autor prace k tomuto kroku
nepfistoupil a vizualizoval surova data.

Pomoci 3D modelu jsme zkonstruovali ,sociadlni“ obraz mésta, ktery ndm pomohl
identifikovat mista, na nichz dochazi k vétsi aktivité uzivateld Twitteru.

3.1.6 Shrnuti

V této kapitole jsme se podrobné seznamili s nékterymi zpiisoby ziskavani prostoro-
vych dat ze socidlni sité Twitter. Ukazali jsme si, jaka data maji k dispozici vSichni
uzivatelé ve formé svych osobnich archivi a k jakym datim se mtzeme dostat pro-
stfednictvim verejného API. Popis funkci API zdaleka neni vycCerpavajici, predstavili
jsme si vsak principy REST a Streaming API, jejichz pochopeni je nezbytné pro zis-
kani dat a naslednou tvorbu vizualizaci.

Vystupem této Casti prace jsou ¢asova mapa tweett autora (Ptiloha 6 na CD),
casoprostorova kostka tweeti konkrétniho uzivatele vytvorena v prostiedi Processing
(Pfiloha 8 na CD) a interaktivni mapa rozlisujici tweety podle jazyka, ve kterém byly
napsany (Pfiloha 10 na CD). Podafilo se ndm rovnéz zkonstruovat 3D model hlavniho
mésta Prahy, kde misto vysek byly pouzity cetnosti tweetii. Ten nam velmi nazorné
ukazuje, na jakych mistech se aktivita uzivateld na Twitteru zvysuje.

3.2 Foursquare

e Adresa sluzby: http://foursquare.com
e Pocet uzivatel ve svété: vice nez 45000 000

e Pocet uzivateli v CR: 48000 (odhad gosquare.cz, 2013)

Dennis Crowley a Naveen Selvadurai spustili prvni verzi Foursquare v bieznu
2009. Jedn4 se o socialni sit a zaroven mobilni aplikaci uréenou ke sdileni informaci
o mistech, ktera uzivatelé navstivili. Foursquare funguje na principu gamifikace, uzi-
vatel totiZ za kaZdy check-in dostava body, které slouzi k odemknuti badges?!. UZi-
vatelé mezi sebou soutézi a ten s nejvétsim poctem check-inti na daném misté ziskava
titul mayor.

217a deset check-intl z riznych mist tak uzivatel zisk4 napiiklad badge Explorer.


http://foursquare.com
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Foursquare je zaroven location-based service, ktera uzivateli v zavislosti na jeho
poloze a predchozim chovani nabizi seznam zajimavych mist v jeho okoli. Ta jsou
rozdélena do nékolika kategorii (jidlo, piti, ndkupy...) a velmi ¢asto hodnocena da-
18imi uzivateli, je tedy velmi snadné vybrat si misto na zakladé zkusenosti ostatnich.
Stejné tak je mozné filtrovat mista, ktera jiz navstivili pratelé uzivatele, ktera maji
praveé otevieno nebo nabizeji néjakou specialitu vazanou na check-in (mize se jednat
naptiklad o napoj zdarma).

Na zékladé vyse uvedeného miizeme Foursquare povazovat za online socialni hru,
jejiz hraci jsou zajimavym cilem obchodnikli. Nazory a hodnoceni uzivateli jsou
cennym zdrojem informaci, socialni sit lze navic vyuzit pro vytvofeni pouta mezi
podnikem a zakaznikem.

3.2.1 Pristupna data

Foursquare na rozdil od Twitteru neumoznuje registrovanym uzivatelim stdhnout
data, ktera na server odeslali. Jedinou cestou k datim je tak API, podminky pouziti
sluzby jsou vSak prece jen benevolentnéjsi a umoznuji omezené vyuziti web scrapingu
(developer.foursquare.com, 2014), stejné tak u vSech zdroju nevyzaduji bezpodmi-
necnou autentizaci prostiednictvim protokolu OAuth.

3.2.2 API: cesta k verejné dostupnému obsahu

Foursquare API muzeme, podobné jako API Twitteru, rozdélit na dvé c¢asti:
prvni z nich je RESTful API fungujici tak, jak bylo popsano v casti 3.1.3,
druhou je Real-Time API, které mtzeme ptirovnat k Twitter Streaming API.
Real-Time API nam vsSak umoznuje ziskat pouze data uzivateld, ktefi nasi apli-
kaci autorizuji. Z tohoto divodu se v nasledujicim textu budeme vénovat vyhradné
RESTful API. Blizs§i informace o Real-Time API jsou k dispozici v dokumentaci
(developer.foursquare.com, 2014).

Zatimco Twitter API ndm umoznilo po autentizaci pristupovat k jakémukoliv
zdroji, Foursquare je v poskytovani pristupu k informacim o uzivatelich opatrnéjsi.
Ani po autentizaci aplikace tak neni mozné ziskat informace o check-inech konkrét-
niho uzivatele, pokud si tvirce aplikace nepiidal do seznamu svych pratel.

Foursquare API je rozdéleno na jednotlivé zdroje, na néz jsou vazany pohledy
a akce, které s nimi lze provadét. Jako priklad mizeme uvést zdroj users, z néjz pro
uzivatele se zadanym identifikatorem ziskame seznam jeho badges (pohled) a tako-
vého uzivatele prostiednictvim API napiiklad odebereme ze seznamu prétel (akce).

Jedinym zdrojem, ktery lze bez prekazek vyuzit ke zkoumani pohybu osob, re-
spektive vyznamu lokalit v ramci online komunity, je zdroj venues, kterym lze mimo
jiné prozkoumavat mista v okoli zadanych soutadnic.

Stejné jako Twitter i Foursquare uplatiiuje hodinové limity na pocet do-
tazl, které se vzdy véazou ke konkrétnimu zdroji. V pripadé venues se jedna
0 5000 dotazli za hodinu (developer.foursquare.com, 2014). V podminkéch pouziti
(foursquare.com, 2014) se dale odrazi choulostiva povaha dat ve vztahu k bezpecnosti
uzivatele, v ¢asti IV tvirce aplikaci souhlasi s tim, Ze:
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You may not track a user’s check-in history or retain any data derived
from a user’s check-in history without first making the desired use clear
to the user and obtaining affirmative consent to that use from that user.
This includes tracking users via "here now”or top visitors of a venue.

(https://foursquare.com /legal /api/platformpolicy)

Vzhledem k tomu, Ze mnoho tweetl zkoumanych v ¢asti 3.1.5 bylo automaticky
odeslano pravé z Foursquare, je mozné tuto podminku velmi jednoduse obejit prave
stahovanim tweetd namisto ptivodnich check-ini. Je otazkou, zda si uzivatelé Four-
square viibec uvédomuji nebezpeci, ktera se mohou skryvat ve sdileni informaci mezi
socialnimi sitémi, jejichz jsou c¢leny.

3.2.3 Neviditelné mésto a jeho obyvatelé

Autor jiz v c¢asti 3.1.5 prostfednictvim obr. 15 naznadil, ze prostiedi socialnich siti
muze deformovat prostor, ktery bézné vnimame. Zajimavé ukazky téchto rozdila
pfinasi projekt Flowing City (http://flowingcity.com/).

Aktivita uzivateld socialni sité mize byt zdrojem informaci o prostorovém chovani
populace na urcitém misté, miize rovnéz odhalit, kterd mista lidi pritahuji a kterym
se naopak vyhybaji. Stejné tak z ni mizeme odvodit rytmus mist, jak o ném pise
Lavicka (2012).

Pro ziskéani dat z Foursquare API znovu vyuZijeme Python a knihovnu foursquare
(https://pypi.python.org/pypi/foursquare), kterd ndm praci se zdroji znaéné ulehéi.
Kviili jiz zmiflovanym omezenim v pfistupu k né€kterym datiim se autor rozhodl po-
drobnéji prozkoumat venues na tizemi mésta Brna, ktera lze ziskat ze stejnojmenného
zdroje pomoci metody explore. Kompletni kéd uvadi Ptiloha 12, zde zminime znovu
pouze nejdilezitéjsi casti.

Kod 12: Ziskani seznamu venues prostiednictvim REST API.

categories = ['food', 'drinks', 'coffee', 'shops', 'arts', 'outdoors']

for cat in categories:

response = client.venues.explore(params={
'11': latlon,
'section': cat,
'radius': radius,
'v': '20131016',
'intent': 'browse',
'limit': '60'

b

Pro praci s API se nejdfive musime autentizovat pomoci protokolu OAuth. Ke
stahovéani dat vyuzijeme déleni venues do kategorii definovanych na Foursquare (pro-
ménné categories). Pro kazdou kategorii pak budeme v okoli bodu se soutadnicemi
latlon hledat v okruhu o velikosti radius konkrétni venues (kéd 12). Takto mtizeme


https://foursquare.com/legal/api/platformpolicy
http://flowingcity.com/
https://pypi.python.org/pypi/foursquare

Kapitola 8. Socidlni sité vhodné k ziskdvdni prostorovych dat 36
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Obr. 16: Check-iny uzivatelt dle kategorii mist v obdobi 17.-24. inora 2014.

ziskat vzdy maximalné 50 polozek, pricemz se autorovi nepodarilo zjistit, jakym zpii-
sobem Foursquare rozhoduje o tom, které polozky budou v odpovédi vraceny. Drtiva
vétsina venues byla v pribéhu stahovani dat obsazena ve vSech odpovédich serveru.
Dokumentace bohuzel nezminuje, zda napiiklad pfi delsi neaktivité uzivateli na da-
ném misté mize byt misto vyfazeno z odpovédi vracené dotazovanym zdrojem.

Odpovéd nasledné projdeme a zapiSeme do CSV souboru s ndzvem uréenym vyra-
zem %Y_Ym_%d-%H_%M_cat . csv?2. Autor data sbiral v obdobi 17.-24. tinora 2014 vzdy
v osm hodin rano, v poledne, ve ¢tyfi hodiny odpoledne, v osm hodin vecer a v je-
denéct hodin vecer. Kazdy z ulozenych soubort obsahuje hlavicku s nézvy sloupct
a poté odpovidajici zaznamy venues. Sloupce reprezentuji:

e name: nazev mista
e lon: zemépisna délka mista

e lat: zemépisna Sitka mista

223oubor 2014_02_17-12_00_drinks.csv byl tedy stazen 17. Gnora 2014 ve 12 hodin a obsahuje
udaje o kategorii drinks.
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e checkins: celkovy pocet check-inti na misté
e herenow: pocet uzivatell, ktefi se na misté praveé nachazeji
e likes: pocet uzivateli, ktefi na misté provedli akci like

e tips: pocet tipi tykajicich se mista

users: celkovy pocet uzivatell, ktefi na misté provedli check-in

Autor ze stazenych dat ziskal celkovy pocet check-intt ve sledovaném obdobi
a pro kazdou kategorii stanovil pét nejnavstévovanéjsich mist. Z grafu na obr. 16
je dobfe patrné, ze mezi mista, kde uzivatelé nejcastéji provedou check-in, patii ka-
v kategorii obchodti, kde vice nez 700 check-inti za sledované obdobi zaznamenal
Interspar v Galerii Vankovka, za nim pak s velkym odstupem figuruji Olympia Brno
a OC Letmo.

Koupalisté Kravi hora zaujima prvni misto v kategorii outdoors s vice nez
500 check-iny. Prudky nértist z ptvodnich asi 300 check-ind na vice nez 600 béhem
sledovaného obdobi se odehral v Tisnove.

7 grafu dobtfe vidime, ze lidé Foursquare nejCastéji vyuzivaji v kavarnach.
Mizeme tedy usuzovat, ze Castéji provedou check-in tam, kde travi vice casu.

Obr. 17 ukazuje distribuci téchto mist v méstském prostoru. Devatenéct z cel-
kovych tficeti nejpopularnéjsich mist se nachazi v centru Brna a lze je ohranicit
polygonem o ploge mensi neZ 0,5 km?.

Dalsim zajimavym tdajem tykajicim se Foursquare venues je pocet navstévniki,
ktefi se na daném misté v okamziku ziskani dat nachéazeji. Autor vychazel z pred-
pokladu, Ze na zakladé poctu check-ini by bylo mozné odhalit zavislost pohybu
uzivatelii sité na ¢ase (napf. rano prevlada navstévnost obchodt, v pozdnich hodi-
nach bude naopak vice uzivatel v barech a restauracich). Tuto myslenku vSak nelze
pro Brno ze ziskanych dat potvrdit, nebot neposkytuji dostateéné velky vzorek uzi-
vatell. Pfesto se mtizeme domnivat, Ze pro statisticky vyznamnéjsi podet uzivateli?
bychom byli schopni podobné zakonitosti odhalit.

Kromé tidajti o poctu check-inii ve sledovaném obdobi méme ze stazenych dat
k dispozici také informace o celkovém poctu check-inti od doby, kdy bylo misto na
Foursquare pridano. Z tabulky 2 vidime, Ze pouze neceld polovina nejnavstévova-
néjsich mist z obdobi 17.-24. tinora 2014 je stejné oblibena také pii casové neomeze-
ném srovnani. Pomoci poctu check-intt na den mtizeme srovnat oblibenost jednotli-
vych mist.

Pomineme-li venue s nazvem Brno, kterd je témér se 7 check-iny denné jasné
nejcastéji navstévovanym mistem, patii mezi venues s nejvétsim poctem check-int
na den namésti Svobody, OC Olympia, East Village Bar & Diner a Bar, ktery neexis-
tuje. Posledni dva miizeme povazovat za priklady venues, ktera jsou na Foursquare
teprve kratce (v dobé psani prace 645, respektive 340 dni), coZ je paradoxné miize
ve sledovaném pomeéru check-inti na den zvyhodnovat, vezmeme-li v tivahu jednak

23Maximem bylo devét uzivatel@i vyskytujicich se souasné na jednom misté.
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Obr. 17: Mista s nejvétsim poctem check-inti v obdobi 17.-24. tinora 2014.

zvysujici se pocet mobilnich zafizeni s pripojenim k internetu, jednak rostouci oblibu
Foursquare.

Velkou vyhodu v tomto srovnani ziskavaji rovnéz venues, jejichz provoz neni vy-
razné omezen Casem. Napftiklad v obou brnénskych divadlech uvedenych v tabulce 2
bude mozné provést check-in jen v dobé predstaveni, tedy béhem pomeérné kratkého
casu, kdezto bary, restaurace nebo nakupni centra jsou pristupnd nepomeérné delsi
dobu.

7 tabulky 2 jsou patrné také rozdily mezi kategoriemi. Nejméné check-ini denné
zaznamenavame u venues z kategorie Arts a Coffee, nejvice naopak v kategorii Shop
a Food. Hodnoty kategorie Outdoors nemiizeme kviili zminiovanému venue s oznace-
nim Brno povazovat za reprezentativni.

Uvedli jsme nékteré mozné priciny rozdilti v navstévnosti venues. Zustava otaz-
kou, do jaké miry ma na pocet check-inu vliv sociodemografickd charakteristika
navstévnikl, respektive jaké podnéty vedou k tomu, ze nékde uzivatelé provadéji
vice check-inti nez jinde, prestoze jsou si venues podobna. Proc¢ je naptiklad pocet
check-inti v Baru, ktery neexistuje, dvakrat vétsi nez v Bistru Franz? Na podobné
otazky bohuzel bez znalosti navstévniki nemtizeme odpovédet.

Vratime-li se jesté k nejnavstévovanéjsim venues na obr. 17, bude ndm jisté na-
padné jejich koncentrace na malém prostoru. Tento ocekavatelny jev dle autora
souvisi s prostorovou syntaxi, jak ji definovali Hillier et al. (1976). Jedna se o te-
orii vysvétlujici vzajemné piisobeni prostoru a c¢lovéka, jehoz vysledkem je jednak
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urc¢ité uspotradani prostoru, jednak urc¢ité chovani lidi v ném. Ziskané poznatky nam
umoznuji predpovidat vyskyt lidi na mistech, kterd maji v ramci sité nejvyssi konekti-
vitu. Ackoliv jsme v ramci prace nezkoumali topologii uli¢ni sité Brna, 1ze predpokla-
dat, ze prave centrum mésta bude se zbytkem sité velmi dobfe propojeno. Vysledkem
tohoto propojeni je nutné vétsi pocet lidi vyskytujici se v oblasti, ktery zcela jisté
pritahuje provozovatele barti a restauraci.

3.2.4 Shrnuti

Ackoliv je sociélni sif Foursquare na rozdil od Twitteru zaméfena primarné na sdileni

vvvvvv

vvvvvvv

ktera uzivatelé sdileji na Twitteru, a z tohoto duvodu API nenabizi zdaleka tolik
moznosti k dolovani dat jako API Twitteru.

Pristup ke zdrojim souvisejicim s aktivitou konkrétnich uzivateli je podminén
jejich autorizaci, bez niz lze ziskat pouze ,bezpecna“ data o venues, tedy mistech,
ktera uzivatelé navstévuji. Jak jsme se pokusili dokézat, mohla by i tato byt cennym
zdrojem informaci o pohybu uZivateli sité jako celku, v Brné v8ak sif nemé dostatek
uzivatel na to, abychom z jejich chovani mohli vyvodit reprezentativni zavery.

Avsak i pokud bychom ziskali dostatetné mnozstvi dat (téZenim na tzemi mésta
s vétsim poctem uzivatell), dokazali bychom popsat pouze masové chovani populace
sité. Mohli bychom tedy naptiklad konstatovat, ze ,,v nocnich hodindach se vétsi mnoz-
stvi uZivatelu vyskytuje v podnicich urcitého typu®, uz bychom vsSak nebyli schopni
zjistit informace o jejich véku ¢i vzdélani, nebot i ty jsou pro aplikace, které uzivatelé
neautorizovali, nepfistupné.
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Tab. 2: Brnénské venues s nejveétsim poctem check-int k 24. tnoru 2014.
Kurzivou jsou uvedeny nejnavstévovanéjsi venues v obdobi 17.-24. Gnora 2014, viz obr. 17.

Kategorie Venue Dny Check-iny Check-iny/Dny
Arts Cinema City (Velky Spalicek) 1466 1426 1,0
Arts Cinema City (OC Olympia) 1539 1027 0,7
Arts Metro Music Bar 1480 907 0,6
Arts Janackovo divadlo 1460 500 0,3
Arts Meéstské divadlo Brno 1259 456 0,4
Coffee Kavdrna Spolek 1481 1048 0,7
Coffee Coffee Fusion 963 905 0,9
Coffee Cafe Podnebi 1520 744 0,5
Coffee Kofi-Kofi 915 678 0,7
Coffee Café Mezzanine 1542 630 0,4
Drinks Bar, ktery neexistuje 645 1531 2,0
Drinks Fléda 1536 1314 0,8
Drinks Stopkova plzenskd pivnice 1071 1243 14
Drinks Pivovar Pegas 1500 1187 0,8
Drinks Mamut Pub 1502 793 0,5
Food Potrefend husa 855 1176 14
Food Kavdrna Spolek 1481 1043 0,7
Food Bistro Franz 825 759 0,9
Food Kavarna Kunstatska Trojka 1447 744 0,5
Food East Village Bar & Diner 340 739 2,2
Outdoors  Brno 695 4776 6,9
Outdoors ~ Namésti Svobody 1520 3630 2,4
Outdoors  Zelny trh 1464 1552 1,1
Outdoors ~ Ceskd (Cdra) 1272 1851 1,1
Outdoors  Moravské namésti 1460 1323 0,9
Shop Olympia Brno 1478 3895 2,6
Shop IKEA 1518 2291 1,5
Shop Avion Shopping Park 1326 1750 1,3
Shop NC Kralovo Pole 1574 1404 0,9

Shop Campus Square 1437 1266 0,9
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3.3 Instagram

e Adresa sluzby: http://instagram.com
e Pocet uzivateli ve svété: 150000000 (instagram.com, 2014)

e Pocet uzivatelit v CR: asi 14000 (Docekal, 2013)

Instagram je socidlni sit vyuzivané ke sdileni fotografii a videi, jejiz prvni verzi spustili
v roce 2010 Kevin Systrom a Mike Krieger. Urcena je pro uzivatele mobilnich zafizeni,
ktefi pomoci stejnojmenné aplikace mohou medialni zaznamy pofizovat, upravovat
a nasledné sdilet s dalsimi uzivateli sité.

Béhem prvniho dne své existence se do sité zaregistrovalo 25000 uzivateld. Za
dalsi t¥i mésice sit slouzila 1 000 000 uzivatelt, ani ne po roce se jejich pocet zdesetina-
sobil?*(Cutler, 2012). V té dobé piitom existovala pouze aplikace pro telefony iPhone
s operacnim systémem iOS, uzivatelé operacniho systému Android ¢i Windows Phone
neméli moznost sit vyuzivat.

Pravé uvolnéni aplikace pro operacni systém Android, kterou si béhem prvniho
dne stahl vice nez 1000000 uzivateld, pravdépodobné vedlo Facebook k jednani
o odkoupeni Instagramu. 9. dubna 2012 se tak rychle rostouci Instagram stal za
300 miliont dolartt a 23 miliont akcii Facebooku splatnych po vstupu na burzu
soucasti svétové nejpouzivanéjsi socialni sité (Protalinski, 2012).

Instagram vznikl pozd€ji nez diive zkoumané sité, a mohl se u nich tak v nékterych
ohledech inspirovat. Vyuziva hashtagy, které poprvé predstavil Twitter. Stejné jako
Foursquare nabizi uzivatelim moznost pripojit k piispévku geotagy a lokalizovat
tak porizenou fotografii ¢i video. Zatimco Twitter lze plnohodnotné vyuzivat jak
prostiednictvim webového rozhrani, tak z mobilniho zafizeni, Foursquare a Instagram
jsou urceny k pouziti na mobilnich zafizenich, zatimco webové rozhrani slouzi jako
prohlizecka jiz existujicich dat.

S rostoucim poctem chytrych mobilnich zatizeni vybavenych fotoaparaty 1ze oce-
kavat také rist uzivatelské zakladny Instagramu.

3.3.1 Pristupna data

Instagram v soucasné dobé neumoznuje uzivatelim stazeni dat nahranych prostied-
nictvim aplikace do sité. Podobné jako Twitter a Foursquare vsak provozuje Realtime
a REST API, které lze vyuzit k ziskavani dat.

3.3.2 API: cesta k verejné dostupnému obsahu

V porovnani s diive zminénymi sitémi je dokumentace (instagram.com, 2014)

vvvvvv

tech mize pfripadat prinejmensim zvlastni a zaloZeni nové aplikace je dle nazoru
autora zbytecné komplikované.

24Registrace 10000 000 uzivatelii na Foursquare trvala vice nez dva roky.


http://instagram.com
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Jelikoz ovéreni pristupu k API obstarava protokol OAuth, je potfeba nejprve
zaregistrovat aplikaci, kterou budeme vyuzivat ke ziskavani dat. Jeji registrace je
dokoncena teprve po zadani bezpec¢nostniho kédu doruceného na zadané telefonni
¢islo SMS zpravou. Autorovi prace neni znamo, co vede Instagram ke zvysené opatr-
nosti pri zakladani aplikaci, domnivéa se vsak, ze objektivni dtivody pro to ve srovnani
s Twitterem ¢i Foursquare neexistuji.

Jak jsme zminili, také Instagram poskytuje Realtime API, jehoz implementaci na
serverech Twitteru jsme si predstavili v ¢asti 3.1.5. Bohuzel i zde Instagram postupuje
z hlediska nasich predchozich zkusenosti ponékud nestandardné, a to hned ve dvou
ohledech.

Tvirce aplikace musi pfi jeji registraci zadat adresu callbacku, tedy funkce volané
po autorizaci aplikace uzivatelem, kterda musi byt na internetu verejné dostupna.
V predchozich ptipadech takové omezeni neplatilo, a bylo tedy mozné pouzit adresu
lokalniho serveru. Toto omezeni je nicméné vzhledem k implementaci Realtime API
na Instagramu nezbytné.

Cely mechanismus funguje zhruba néasledujicim zpisobem:

1. uzivatel zaregistruje aplikaci,

2. vytvorii skript schopny zpracovavat GET a POST pozadavky, ktery umisti na
adresu callbacku,

3. prostiednictvim API zasle pozadavek na subscription, tedy vytvoreni objektu
urceného ke sledovani v redlném case, pficemz tim mtize byt:

e objekt User

e objekt Tag

e objekt Location
e objekt Geography

Priklad zalozeni subscription uvadi kod 13.

Kéd 13: Vytvorfeni objektu Geography (prevzato instagram.com, 2014).

curl -F 'client_id=CLIENT-ID' \
-F 'client_secret=CLIENT-SECRET' \
-F 'object=geography' \
-F 'aspect=media' \
'lat=35.657872"' \
-F 'lng=139.70232' \
-F 'radius=1000' \
-F 'callback_url=http://YOUR-CALLBACK/URL' \
https://api.instagram.com/vl/subscriptions/

© 0 N O s W =
|
]

4. Instagram od této chvile za¢ne na adresu callbacku dorucovat informace o do-
stupnosti novych dat.
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Na rozdil od Twitteru vsak nezasila data samotna. Je tak uz na autorovi aplikace,
aby je ze serveru ziskal, a to pravdépodobné pomoci REST API s definovanymi
parametry strankovani.

Povinnost ucinit adresu callbacku verejné dostupnou nam, s ohledem na sluzby
tuzemskych hostingii, velmi zuzuje vybér technologii. Alternativou ke standardnimu
hostingu mtzZe byt Heroku (http://heroku.com), které nabizi Sirokou paletu sluzeb
v cloudu, pfipadné aplikace ngrok (http://ngrok.com) umoziiujici zpt¥istupnit porty
lokalniho serveru prakticky odkudkoliv.

Autor se na zakladé téchto zjisténi a po prozkoumani moznosti REST API rozhodl
nepristoupit k tvorbé aplikace vyuzivajici Realtime API.

Data tak byla ziskavana prostfednictvim dvou zdroji REST API, media a tags.
V obou pripadech byly v obdobi 17.-24. bfezna 2014 nové fotografie kazdych deset
minut ukladany do databaze Spatialite. Autor se nemuze zarucit za uplnost stazenych
dat, nebof dokumentace neuvadi, zda, a pfipadné jak, jsou odpovédi z téchto zdroji
omezeny maximalnim poctem vracenych polozek.

Ze zdroje media byly stahovany fotografie v dosahu péti kilometr od soutradnic
49,19479° s. 8. a 16,60888° v. d. V uvedeném obdobi bylo ziskano 3478 fotografii
od 1407 rtznych uzivatel. Ke vSem zaznamiim jsou pripojeny GPS soutadnice mista
jejich porizeni. Pfi praci s timto zdrojem autor vyuzil knihovnu python-instagram
(https://github.com/Instagram/python-instagram), kterou vsak kvtli neiplné do-
kumentaci pro pripadné budouci nasazeni nedoporucuje. Kéd skriptu je k dispozici
v priloze 13 na CD.

Rozmisténi odeslanych fotografii ukazuje obr. 18, kde nejsvétlejsi odstiny repre-
zentuji nejvyssi hustotu fotografii. Je patrné, ze tyto shluky se nachéazeji predevsim
v centru mésta (ndmésti Svobody, prostor ulic Ceskd a Masarykova). Opét se po-
tvrzuje vyrazna dominance malého tzemi centra, na némz dochazi k vyssi aktivité
uzivatelil na socidlnich sitich. Se stejnym jevem jsme se setkali také v ¢asti vénujici
se siti Foursquare.

Autor kromé zminénych lokalit identifikoval dalsi mista lezici déle od centra
mésta, kterd se mnozstvim odeslanych fotografii vymykaji svému okoli (na obr. 18
vyznacena Cervené). Mezi né mimo jiné patii:

—_

. Koleje pod Palackého vrchem
2. Koleje Kounicova 50

3. tiida Generala Piky ¢. p. 2036
4. hotel Voronéz

5. Galerie Varnkovka

Je tfeba zduraznit, Ze souradnice pripojené k fotografii oznac¢uji misto, ze kterého
byla odeslana aplikaci na server, nikoliv misto jejiho pofizeni. Neni v silach autora
zkontrolovat, na kolika ze ziskanych bodt byly fotografie ve skutec¢nosti pofizeny, a na
kolika pouze doslo k jejich odeslani. URL adresy fotografii jsou nicméné obsazeny ve
stazenych datech, a je mozné je k takové analyze vyuzit.


http://heroku.com
http://ngrok.com
https://github.com/Instagram/python-instagram
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FOTOGRAFIE Z INSTAGRAMU
Obdobi: 17.-24. brezna 2014

500 1000 1500 2000 2500 m

Obr. 18: Vizualizace fotografii odeslanych z Brna v obdobi 17.-24. bfezna 2014 (vy-
svétlivky v textu).
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Autor zkoumanim ziskanych dat nabyl dojmu, ze Instagram je, podobné jako
Twitter, velmi vhodny ke sledovani pohybu konkrétnich osob. Nékteré shluky bodu
na obr. 18 jsou tvoreny fotografiemi pouze jednoho uzivatele (napf. shluk ¢. 3),
a davaji nam tak predstavu o jeho pohybu ve mésté. Takto aktivni uzivatelé bohuzel
snizuji informac¢ni hodnotu ziskanych dat, nebot zkresluji celkovou aktivitu na siti.
P1i sbéru dat v delsim casovém obdobi by tyto extrémy pravdépodobné zanikly,
v tydennim Tezu jsou vsak stale patrné.

Ze zdroje tags jsme ve stejném obdobi a ve stejnych intervalech ziskavali foto-
grafie oznacené hashtagem #brno, které byly opét ukladany do databaze Spatialite.
Fotografie stazené z tohoto zdroje nemuseji, na rozdil od fotografii ze zdroje media,
obsahovat informace o poloze odeslani. Na druhou stranu vsak lze predpokladat, ze
fotografie oznacené timto hashtagem byly v Brné nejen odeslany, ale také porizeny.
U zéznami s pfipojenymi soufadnicemi se mizeme domnivat, ze tyto soufadnice
reprezentuji, i vzhledem k velikosti Brna, skute¢né misto pofizeni snimku.

Pocet zminek
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

#petrov
#spilberk
#cathedral
#university
#vankovka
#castle
#luzanky
#bobycentrum
#prehrada

#kravihora

Obr. 19: Mista v Brné s nejvice hashtagy v obdobi 17.-24. bfezna 2014.

Autor provedl analyzu hashtagt, z nichz vybral ty, které reprezentuji konkrétni
mista na uzemi mésta Brna. Jejich prehled prinasi obr. 19. Je patrné, ze mezi deseti
nejzminovanéjsimi misty prevazuji dominanty meésta. Jedné se predevsim o rozleh-
lejsi prostory (Spilberk, Kravi hora), které jsou vefejnosti bez omezeni piistupné.
Lze predpokladat, ze mnozstvi fotografii potizenych v riznych lokalitach mésta bude
souviset také s rocnim obdobim ¢i denni dobou. Domnivame se, ze mnozstvi vznika-
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jicich dat bude rovnéz velmi citlivé na vyznamné udalosti odehravajici se na tzemi
mésta. Z tohoto hlediska by dle autora velmi zajimavym obdobim byl prvni kvétnovy
tyden, v némz probiha majales a s nim souvisejici akce.

Ke stazeni dat ze zdroje tags autor nepouzil zadnou knihovnu obalujici API In-
stagramu, kéd je k dispozici v ptiloze 13 na CD. Jelikoz zdroj nevyzaduje autentizaci
uzivatele, neznamenalo by pouziti knihovny zasadni vyhodu.

3.3.3 Shrnuti

Dostupnosti dat se Instagram spise nez Foursquare podoba Twitteru. Prestoze sa-
motné zalozeni aplikace je ponékud komplikované, nami vytézené zdroje nepoza-
duji autentizaci a pristup k datiim nijak neomezuji. Na rozdil od Foursquare se tak
muzeme dostat k fotografiim konkrétnich uzivatelid, aniz bychom je museli zadat
o souhlas.

Vizualizace ndm jednoznac¢né ukazuje stejny trend jako u sité Foursquare: uzi-
vatelé jsou nejaktivnéjsi v centru mésta. Autor se domniva, ze pii dlouhodobé&jsim
sbéru by data byla vhodna také ke zkouméani chovani uzivatelti v case. Vzhledem
k omezenému poctu zaznamu autor k této analyze nepfistoupil.



Diskuse

Socialni sité zkoumané v této praci predstavuji jen nepatrny zlomek podobnych slu-
zeb, presto jsou, at uz poctem uzivateld, ¢i finanéni hodnotou, vyznamnymi hraci na
trhu. Data, ktera jsou v nich shromazdovéna, jsou mnohdy tzce spjata s prostorem,
z néhoz je uzivatelé siti odesilaji.

Jak jsme béhem prace dokazali, jejich ziskdvani a vyuziti se sité snazi vyjit
vstiic implementovanim standardizovanych rozhrani, z nichz lze bezpecnym zpiiso-
bem pfistupovat k informacim, které uzivatelé sdileji. Ovéreni aplikace serverem je
u vSech predstavenych siti provadéno protokolem OAuth. Stejné tak tyto sité nabizeji
dva typy vefejné dostupnych API:

e REST API
e Streaming/Realtime API

Forméat JSON se stal dnesnim de facto standardem pro poskytovani a vymeénu dat
prostrednictvim API, coz potvrzuji rovnéz zkoumané sité. Kazdy typ API je navrzen
za jinym ucelem, zalezi tedy na autorovi aplikace, ktery z nich zvoli jako vhodnéjsi pro
feSeni konkrétniho problému. P¥i ziskavani dat prostfednictvim Streaming/Realtime
APIT je velmi dtilezité mit na paméti, ze vysledkem dotazi na server nemusi byt zda-
leka vsechna data, ktera tomuto dotazu vyhovi. Jak jsme se presvédcili, sité mohou
omezovat mnozstvi vracenych dat, neomezeny pristup je pak zpoplatnén.

Kromé téchto omezeni, ktera se tykaji predevsim Streaming/Realtime API, spo-
lehlivost vysledkti snizuje nejistota tykajici se také dat ziskanych prostfednictvim
REST API. Odpovéd zdroje na zaslany pozadavek byva v nékterych pfipadech ome-
zena maximalnim poctem vracenych zaznamu, API uz vsak nedefinuje zptsob, kte-
rym jsou vracené zaznamy vybrany.

Presto jsou socialni sité neocenitelnym zdrojem informaci, které lze automatizo-
vané tézit a analyzovat. Jen stézi bychom dnes nalezli jiné misto, at uz na internetu
¢i mimo néj, z néhoz mizeme ziskat podobné mnozstvi informaci. Pomineme-li je-
jich kolisajici kvalitu, dostava se ndm do rukou nastroj, ktery lze vyuzit v mnoha
oblastech. Zminme naptiklad dnes ¢im dal pouzivanéjsi mobilni aplikace pro hlaseni
nejruznéjsich negativnich jevi (¢ernych skladek, odpadki, ...), jejichz funkci by
mohl velmi jednoduse zastoupit Twitter.

Autor se domniva, Ze socialni sité budou hrat zasadni roli v pfedpovidani udalosti,
pripadné jejich vyhodnocovani v readlném case. Jestlize jsme v ivodu prace zminovali
socialni sité jako prostiedek k analyze udalosti minulych, lze v budoucnu pocitat
s jejich vyuzitim kupfikladu pfi preventivnich opatfenich, nebot zvySena aktivita

,47,
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uzivatelll na urcitém misté muize indikovat, ze se v oblasti déje néco neobvyklého,
potencialné nebezpecného.

Na jedné strané mizeme socidlni sité vnimat jako studnu informaci o chovani
davu, jsou vSak specifické pravé tim, ze v sobé skryvaji také individualni slozku
popisujici chovani kazdého svého uzivatele. Je otazkou, kolik z aktivnich uzivatelt
si uvédomuje mozna nebezpec¢i spojena s castym sdilenim informaci na internetu.
Vime, zZe licen¢ni podminky zkoumanych socialnich siti zapovidaji jakékoliv zneuziti
ziskanych dat, potencidlniho itoc¢nika snaziciho se nabourat soukromi uzivateld vsak
tyto radky jen sotva zastavi.

Minimalné pro uzivatele Foursquare mtize byt dobrou zpravou snaha sité co nej-
vice chranit jejich data, ziistava vsak predevsim na uzivatelich, jak si svou minimalni
hranici bezpeci nastavi, tedy zda se rozhodnou sdilet na internetu témér vse o svém
zivoté, ¢i prece jen nékteré osobni informace nezverejni. Na sklonku roku 2013 vsak
byla na serveru DigiDay (McDermott, 2013) zvefejnéna dle autorova nédzoru pomeérné
znepokojiva zprava o tom, ze Foursquare vyuziva technologii pasivniho sledovani uzi-
vatell, diky niz jim mtze doporucit zajimava mista v jejich blizkosti. I zde je znovu
potieba zastat se zkoumanych socidlnich siti, predevsim Twitteru a Instagramu, je-
jichz mobilni aplikace pfi vychozim nastaveni k odeslanym dattim tdaj o poloze
uzivatele neodesilaji. Obecné lze na adresu vSech tii siti konstatovat, Ze v podmin-
kach pouziti velmi jasné deklaruji, jaka data a za jakym tucelem jsou o uzivateli
shromazdovana. Je tedy na ném, zda vyslovi s témito podminkami souhlas a sluzbu
bude vyuzivat.



Z.avér

V Gvodu prace byly stanoveny ¢tyti hypotézy, jejichz platnost jsme se pokusili ovéfit.
Potvrdili jsme, ze uzZivatele je mozné sledovat v redalneém case, pokud o sobé davaji
prostiednictvim sité védét. Je otazkou, zda si jsou védomi tohoto rizika, ¢i jen omylem
aktivovali tuto moznost v nastaveni sluzby a netusi, ze s dalsimi uzivateli sdileji
informace o své poloze.

Stejné tak se ndm podafilo prostfednictvim aktivity uzivatel a zkoumanim jimi
pouzivaného jazykového nastaveni sité identifikovat obcany jinych stdtu na uzemi
Ceské republiky. Rovnéz jsme viak upozornili na problémy, které mohou z této ana-
Iyzy vyplyvat. Kvili nim jsme se vyvarovali ukvapenych zavérl, presto se domni-
vame, ze je mozné data timto zpiisobem vyuzit. Jejich kompletné automatizované
zpracovani se nam po zkusSenostech ziskanych pii psani prace jevi jako nepravdé-
podobné, pti ovéfeni spolehlivosti dat clovékem by vsak analyza mohla poskytnout
presné vysledky.

Domnivame se, ze ziskana data by mohla byt uZitecnd pro mistni samospravu.
Prestoze uzivatelé sité casto pouzivaji k publikaci ¢isté osobnich, z obecného hlediska
nezajimavych informaci, mohla by je napriklad kampan vedena samospravou prave
tfeba na socidlnich siti pfimét k tomu, aby své uc¢ty vyuzili jinym zpiisobem. V diskusi
jsme zminili moznou roli socialnich siti pii hlaSeni negativnich jevi.

Autor se v praci pokusil data popsat a analyzovat, je si vSak védom, Ze socialni
geograf by z nich pravdépodobné dokazal ziskat vice informaci. Lze se proto domni-
vat, ze naptiklad pro védce zabyvajici se problematikou méstského prostoru by tato
data mohla byt pomérné cenna.

Hypotézu o neprimé timéfe mezi vzdalenosti uzivateli a poctem vazeb se nam
ovérit nepodafilo. Z dat je v podstaté nemozné ziskat relevatni informace tykajici se
skutecného mista pobytu vsech uzivatelt - z toho divodu by jakékoliv zavéry byly
jen velmi malo spolehlivé. Je na uzivatelich siti, zda do svého profilu zadaji misto
bydlisté, a pokud tak neucini, nemtzeme prostorové vztahy mezi nimi zkoumat. Na
Twitteru bychom se k témto informacim patrné dostali nejsnaze, c¢asové limity API
a mnozstvi dotazi, které bychom museli zaslat, vSak byly dalsi faktory, které nam po-
tvrzeni této hypotézy znemoznily. Proto odkazujeme na praci Lengyela et al. (2013),
ktera se zabyva vztahy mezi uzivateli madarské socilni sit€ iWiW v zavislosti na je-
jich vzdalenosti. Autofi na zékladé zkouméani vice nez 700 milioni vztaht konstatuji,
ze také na internetu castéji vznikaji vazby mezi geograficky blizkymi uzivateli.

Na vybranych socialnich sitich se nam podarilo ukézat moznosti vytézovani pro-
storovych dat. K jejich vizualizaci byly zvoleny v kartografické tvorbé méné znamé
technologie, které dobfe poslouzily pfi zobrazeni ¢asového rozméru dat. V prubéhu
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zpracovani veskerych dat byl zvlastni diraz kladen jednak na vyuziti zdarma do-
stupnych nastroji, jednak na co nejvyssi miru automatizace procesit vedoucich od
ziskani dat k jejich vizualizaci. V tomto ohledu se autorovi ve vztahu ke kartografické
tvorbé nejslibnéji jevi prosttedi Processing pouzité k tvorbé casoprostorové kostky,
které by bylo jisté vhodné k plné automatizované konstrukci tohoto typu vizualizace.
Mezi slabiny naseho feSeni patii absence dalsich prvki, které by rozsirily mnozstvi
informaci v kostce zobrazenych, jak je ukazuji Kveladze a Kraak (2012).

Pii vizualizaci tweetd v ¢asti Osobni archiv uzivatele jsme nastinili moznosti
explorace dat v prostfedi webového prohlizece. S vyuzitim knihovny Leaflet jsme
vytvorili aplikaci, kterd uzivateli umoziuje prochazet tweety na casové ose a sledovat
tak pohyb jejich autora. Stejné tak muze porovnavat obsah tweeti, pripadné se za
pomoci panelu zobrazujicicho obsah tweetdl presouvat na mista jejich vzniku.

Rozvinutim této metody, kterou miizeme povazovat za zjednoduseny priklad dy-
namic query, jak jej popisuje Roberts (2005), vznikla aplikace prezentujici data zis-
kana v ¢asti Mensiny v Ceské republice. Uzivateli nabizi jednoduché filtrovani dat
podle casu ¢i vybraného atributu, v nasem pripadé jazyka tweetu. Lze tak zkou-
mat nejen prostorové vzory, ale také jejich zmény v zavislosti na denni dobé ¢i dnu
v tydnu, navic miiZzeme svou pozornost vénovat pouze uzivateliim vybrané narod-
nosti. Rozsifit funkcionalitu naseho feseni je mozné napiiklad implementaci small
multiples (MacEachren et al., 2003), k niz jsme vSak jiz v praci nepfistoupili. Sada
na sobé nezavislych mapovych poli se synchronizovanym posunem a méfitkem by
nam umoznila porovnat chovani jednotlivych narodt v case - tento kol je v soucas-
ném feseni jen tézko proveditelny.

I pres zminéné dil¢i nedostatky nékterych vizualizaci se domnivame, ze se jedna
o vhodny zpiisob prezentace dat ze socialnich siti. Jelikoz byly vytvofeny v open
source nastrojich, neni jejich budouci rozpracovani a vylepseni vylouceno.
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Priloha 1: Struktura PostgreSQL tabulky pro im-
port osobniho archivu ze sité Twitter

CREATE TABLE tweets

(

tweet_id varchar,
in_reply_to_status_id varchar,
in_reply_to_user_id varchar,
timestamp varchar,

source varchar,

tweet text,

retweeted_status_id varchar,
retweeted_status_user_id varchar,
retweeted_status_timestamp varchar,
expanded_urls varchar
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Priloha 2: Struktura PostgreSQL tabulky pro im-
port zaznamu Geonames

CREATE TABLE geonames (
geonameid varchar(200),
name varchar (200),
asciiname varchar(200),
alternatenames varchar(5000),
latitude decimal,
longitude decimal,
feature_class char(1),
feature_code varchar(10),
country_code char(2),
cc2 varchar(60),
adminl_code varchar(20),
admin2_code varchar(80),
admin3_code varchar(20),
admind_code varchar(20),
population bigint,
elevation integer,
dem integer,
timezone varchar (40),
modification date
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Priloha 3: Jazykové nastaveni fulltextového vyhle-
davani v PostgreSQL

Vytvoii ¢esky slovnik ze souborti czech.dict, czech.affix, czech.stop umisténych v
/usr/share/postgresql/9.1/tsearch_data.

CREATE TEXT SEARCH DICTIONARY czech_ispell (
TEMPLATE = ispell,
DictFile = czech,
AffFile = czech,
StopWords = czech
)

Vytvori ceskou konfiguraci hledani s parametry prejatymi z anglického nastaveni.

CREATE TEXT SEARCH CONFIGURATION czech ( COPY = pg_catalog.english );

Nastavi mapovani vybranych typt na cesky slovnik.

ALTER TEXT SEARCH CONFIGURATION czech
ALTER MAPPING FOR asciiword, asciihword, hword_asciipart,
word, hword, hword_part
WITH czech_ispell;

Nastavi mapovani vybranych typt na anglicky slovnik.

ALTER TEXT SEARCH CONFIGURATION czech
ALTER MAPPING FOR asciiword, asciihword, hword_asciipart,
word, hword, hword_part
WITH english;
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Priloha 7: Ziskani tweetu konkrétniho uzZivatele

#!/usr/bin/python
# —x- coding: utf-8 -—*-

import locale

import simplejson as json
from time import mktime
from time import strptime
import tweepy

#http://willsimm.co.uk/saving-tweepy-output-to-mongodb/
# Makes json response accesible as <response>.json
Q@classmethod
def parse(cls, api, raw):

status = cls.first_parse(api, raw)

setattr(status, 'json', json.dumps(raw))

return status

def string_to_timestamp(created_at):
"""Return the timestamp from created_at object.
locale.setlocale(locale.LC_TIME, 'en_US.utf8')
created_at = created_at.split(' ')

created_at[1] = str(strptime(created_at[1], 'Jb').tm_mon)

"%m %d <

timestamp = strptime(' '.join(created_at[i] for i in [1,2,3,5]),
HH:AM:%S %Y') # returns Month Day Time Year

return mktime(timestamp)
tweepy.models.Status.first_parse = tweepy.models.Status.parse
tweepy.models.Status.parse = parse
consumer_key = 'XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX'
consumer_secret = I XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
aCCeSS_tOken = XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XXXXXXXXXX '
access_token_secret = 'XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKX XXXXXXX'

auth = tweepy.OAuthHandler (consumer_key, consumer_secret)

auth.set_access_token(access_token, access_token_secret)

api = tweepy.API(auth, monitor_rate_limit=True, wait_on_rate_limit=True)

tweets = []
count = 1

for page in tweepy.Cursor(api.user_timeline, id="Roman86_K").pages():

for tweet in page:
if tweet.geo is not None:

print 'Found a tweet number ' + str(count) + ' created at

str(tweet.created_at) + '.'
t = json.loads(tweet.json)

t['timestamp'] = string_to_timestamp(t['created_at'])

tweets.append(json.dumps (t))
count += 1

1

+

H
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if tweets:

print 'Saving tweets...'

with open('tweets.json', 'w') as f:
tweets.reverse()
f.write('[")
f.write(',\n'.join(tweets))
f.write(']")

print 'Tweets saved.'
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Priloha 8: Vytvoreni ¢asoprostorové kostky v pro-

stfedi Processing

#!/usr/bin/python
# —*- coding: utf-8 -*-

from peasy import PeasyCam
import json

basemap = None
tweets = []
angle = 0

def

def

setup():
global basemap
global tweets

size (1010, 605, P3D)

data = loadJSONArray('/home/michal/Dropbox/DP/prilohy/twitter/tweets.json')

count = data.size()

last = data.getJSONObject(data.size()-1).getFloat('timestamp')
first = data.getJSONObject(0).getFloat('timestamp')

for i in range(0, count):
lon = data.getJSONObject(i).getJSONObject('coordinates')
.getJSONArray (' coordinates')
.getFloat (0)
lat = data.getJSONObject(i).getJSONObject('coordinates')
.getJSONArray (' coordinates')
.getFloat (1)
time = data.getJSONObject(i).getFloat('timestamp')

X

y
z

map(lat, 16.59971950210866964, 63.68835804244784526, 0, height)
map(lon, -19.68624620368202116, 58.92453879754536672, 0, width)
map(time, first, last, 0, 500)

tweets.append({'x': x, 'y':

y
basemap = loadImage('basemap.png')

cam = PeasyCam(this,53,100,-25,700)
cam.setMinimumDistance (1)
cam.setMaximumDistance (1500)

draw():

global basemap
global tweets
global angle

background (0)
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# Uncomment to rotate the cube

"""if angle < 360:
rotateY(radians(angle))
angle += 1

else:
angle = 360 - angle"""

# box definition
stroke(150,150,150)
strokeWeight (.5)
noFill()
box(1010,500,605)

# basemap definition
translate(-505,250,-302.5)
rotateX (HALF_PI)

image (basemap,0,0)

for i in range(0, len(tweets)):
strokeWeight (.5)
stroke(255,255,255)

line(tweets[i] .get('y'), height-tweets[i].get('x'), tweets[i].get('z'), ¢
tweets[i] .get('y'), height-tweets[i].get('x'), 0)

strokeWeight (5)
stroke(255,0,0)

point (tweets[i] .get('y'), height-tweets[i].get('x'), tweets[i].get('z'))

strokeWeight (2)
stroke(255,255,255)

point (tweets[i] .get('y'), height-tweets[i].get('x'), 0)
lrp = map(i, O, len(tweets), 0, 1)

frm = color(255,0,0)

to = color(0,0,255)

if i < len(tweets)-1:
strokeWeight (1)

stroke (lerpColor (frm,to,1lrp))

line(tweets[i] .get('y'), height-tweets[i].get('x'),
tweets[i] .get('z'), tweets[i+1].get('y'), ¢
height-tweets[i+1].get('x'), tweets[i+1].get('z"'))

# Uncomment to capture the screens
"""if frameCount > 360:

noLoop ()

else:

saveFrame (' screens/frame-####.png')"""
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Priloha 12: Stazeni dat o venues z Foursquare API

(na CD)

#!/usr/bin/python
# —*- coding: utf-8 -*-

import datetime
import foursquare

client_id EHD 6 0000 0000000000000 0000000000000000000000000000eeed

client_secret = 'XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX '

latlon = '49.2,16.616667' # point to look for venues around

radius = '25000' # biggest distance of venue from the latlon

categories = ['food', 'drinks', 'coffee', 'shops', 'arts', 'outdoors']

client = foursquare.Foursquare(client_id=client_id, client_secret=client_secret)

for cat in categories:

response = client.venues.explore(params={
'11': latlon,
'section': cat,
'radius': radius,
'v': '20131016"',

'intent': 'browse',
'limit': '50'

1))

result = []

filename = datetime.datetime.now().strftime("%Y_Y%m_%d-%H_%M") # 2014_02_16-12_02

count =0

groups = responsel['groups']
for g in groups:
items = g.get('items')
for i in items:

temp = {}

temp [ 'name'] = i['venue'] ['name']
temp['lat'] = i['venue'] ['location'] ['lat']
temp['lon'] = i['venue'] ['location'] ['lng']

temp['checkins'] = i['venue']['stats'] ['checkinsCount"']
temp['users'] i['venue'] ['stats'] ['usersCount']
temp['tips'] i['venue'] ['stats'] ['tipCount']
temp['likes'] i['venue']['likes']['count']
temp['herenow'] = i['venue']['hereNow']['count']
result.append (temp)

# did we get any results?
if result:
with open(filename + '_' + cat + '.csv',
for r in result:
for key in r:

if count ==

'w') as f:
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f.write(key + ';')
else:
if isinstance(r[key], unicode):
r[key] = rlkey].encode('utf-8')

f.write( str( rlkeyl ) + ';' )
f.write('\n')
count += 1
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