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Motivácia
• Denne publikované nespočetné množstvo príspevkov

• Okamžité reakcie na udalosti

• Tweety o doprave – analýza distribúcie tweetov v čase a priestore, témy spojené s dopravou

• Sentiment – tweetov o doprave

• Dáta zo sociálnych sietí – veľký zdroj voľne dostupných dát (Každá platforma – vlastná API)

• Pre ucelený obraz – problémy:

• Reklamy, nadbytočný obsah

• Obťažné dohľadanie kontextu príspevku

• Problémy s lokalizáciou príspevku
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Sociálne siete
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Twitter v číslach
• Aktívny užívatelia v 2020:

• 330 mil. svet (https://www.websitehostingrating.com/twitter-statistics/) 

• 400 tis. Česká republika (https://www.lupa.cz/aktuality/tiktok-v-cesku-pouziva-1-1-milionu-aktivnich-uzivatelu-mesicne/)

• 16,45 mil. Spojené Kráľovstvo (https://www.statista.com/statistics/242606/number-of-active-twitter-users-in-selected-countries/)

• Ľudia sa vyjadrujú pomocou tweetov - krátka správa s fixnou dĺžkou (280 znakov)
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Zber dát

• Zmienky dopravných podnikov Londýna (@TfL), Prahy (@DPPOficialni) a Ostravy (@DPOstrava)

• V období od 26.3.2020 do 31.1.2021

• Počty cestujúcich na staniciach – štatistiky od TfL

17/03/21 GISáček 2021 4



Zber dát

• Twitter Standard API v.1 (vývojársky účet; 1% tweetov; 7-9 dní spätne)

• Knižnica rtweet pre R

• Riešenie GetOldTweets pre Python (simuluje prezeranie webu; možno stiahnuť tweety staršie ako 7 

dní; nefungovalo spoľahlivo)

• Londýn → 545 295, Praha → 4951, Ostrava → 257
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Je 1% tweetov dosť ?
• Morstatter, 2013 – Dokáže Twitter Standard API vhodne reprezentovať situáciu na Twitteri? 

• Twitter Firehose (100% tweetov) vs Twitter Standard API (1% tweetov)

• Územie Sýrie, zoznam hashtagov (#syria, #assad, #hama, #damascus, #daraa)

• Standard API – nie je ovplyvnená užívateľmi s vysokou aktivitou

• Pri malých vzorkách môže Standard API zavádzať

• Twitter Standard API – všetky lokalizované tweety (napriek tomu len ~1%)
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Postup spracovania
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• Začistenie tweetov (dplyr, tidytext – R)

• Testovanie možností lokalizácie 

• Geokódovanie

• Sentiment analýza

• Semantic analýza

• LDA modelovanie tém (topicmodel – R)



Začistenie tweetov
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• Transformácia do ASCII a malých písmen

• Odstránenie zmienok účtov, heštegov, interpunkcie

• Odstránenie URL odkazov 

• Z pôvodných 545 295 → 344 062 (-37%)

@SouthernRailUK @nationalrailenq @TfL 

@TLRailUK I don't really need further 

details. Commuting through Victoria every 

day I see platform and ticket barrier staff and 

neither have face coverings. You won't get 

commuters to comply if staff don't lead by 

example. https://t.co/WJhJEzot1D

i dont really need further details commuting

through victoria every day i see platform and 

ticket barrier staff and neither have face 

coverings you wont get commuters to 

comply if staff dont lead by example



Metódy lokalizácie
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• Testovanie rôznych prístupov lokalizácie z metadát tweetu

• Súradnice tweetu → iba 0,0001% - funkcia vypnutá od 6/2019

• Twitter place → 3% zo vzorky, takmer všetko len na úrovni 
mesta

• Vypovedá viac o polohe užívateľa ako o polohe sťažnosti, 
emócie, problému
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Metódy lokalizácie
• Polohu určí manuálne užívateľ – zoznam od forsquare

• Vzniká tu neistota – polohu možno určiť kdekoľvek
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Geokódovanie
• Text tweetu

• V texte častá zmienka názvu stanice, linky, spoja

• Problém zo skratkami, slangom, skomoleninami

• V Londýne:

• 7042 – na úrovni staníc (cca 1%) – len 10 
najrušnejších

• 10493 – na úrovni linky metra (cca 2%)

• V Prahe:

• 62 – na úrovni staníc (cca 1%)

• V Ostrave:

• 12 – na úrovni staníc (cca 4%) – manuálne z 257 
tweetov
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Aktivita dopravného tweetovania
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Dopravné tweetovanie v Londýne – v čase
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Analýza pocitu
• Riešenie postavené na R

• Lexikón BING – slová kategorizované na pozitívne / negatívne

• Prevedené na hodnoty -1 / 1 → sčítanie sentimentu za celý tweet
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Problémy na staniciach
• Len negatívne tweety

• Identifikované problémy v doprave → Porucha ; Pohodlie ; Covid-19 ; Preplnenosť ; Dochvíľnosť

• Identifikované výrazy vo vzťahu k problémom
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Modelovanie tém - LDA
• Neriadený algoritmus

• Vstupe → tweety ; výstup → sú množiny slov reprezentujúce témy v tweetoch

• Iný prístup k hľadaniu problémov v doprave
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Modelovanie tém – LDA
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Téma Výrazy Problém

1 travel, card, oyster, updates, information, website, journey Oyster card – platobná karta pre MHD

2 service, platforms, closed, northern, closed, entrance, falut, alert Porucha

3 delay, minutes, time, running, late Dochvíľnosť

4 wearing, masks, face, wear, distancing, covering, covid19 Covid-19

Výrazy Problém

Victoria belly, mujinga, spat, worker, face, incident, justice Incident s Belly Mujinga

King‘s Cross harry, platform, potter, hogwarts, platform, 3/4 Harry Potter ☺

Bakerloo line bakerloo, extension, project, mayor, lewisham, Predĺženie Bakerloo linky



Záver
• Dáta zo sociálnych sietí ako zdroj dát – veľa nástrah a limitácii

• Interpretovateľné informácie len pre veľké mestá - dostatočná aktivita na twittri

• Potreba premyslieť prístup k lokalizácii - príspevok / text

• Dôležité  - identifikovanie sentimentu a tém v dopravných tweetoch

• Následné cielené vylepšovanie situácie

• Výzvy do budúcna:

• Využitie twitter API v.2 – nové funkcie

• Rozlíšenie jednotlivých spôsobov hromadnej dopravy (Metro, DLR, Bus, Loď, Vlak, Električka) a 
vzájomné porovnanie

• Identifikácia pravidelných „tweetujúcich“ ich kategorizácia
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Ďakujem za pozornosť

„Nie som závislý na sociálnych sieťach, ja s nimi len nehodlám prestať.“

Martin Zajac

martin.zajac.st@vsb.cz

gis.vsb.cz

@matozayo | @katedra_geoinformatiky


