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Co jsou to pozadavky?

Ucelem pozadavkl je popsat, CO by mélo
byt implementovano.

= Jaké by melo byt chovani systému.
= Vlastnosti systému.
= Omezeni kladena na system.



Typy pozadavku

Podnikatelské

Uzivatelské

Funkcni

Nefunkcni

Pochazi z jinych zdroju i fazi projekiu
« Funkcni by mél mit jasnou vazbu na uzivatelsky,
podnikatelske by mely obsahovat vsechny uzivatelské



Vyvoj pozadavku

pfehodnoceni
o sber 4 analyza _ specifikace
pozadavku pozadavku pozadavku
A
vyjasneni
prepisovani
opravy a doplnéni chybgjicich kontrola

pozadavku




Sbér pozadavku

Popis vize a rozsahu projektu

Hledani tfid uzivatelu a jejich vlastnosti
Vyber produktoveho sampidna z kazdeé tridy
Hledani pfipadu uziti

Hledani systémovych udalosti a reakci na ne

Dilna pozadavku — spolecCné: zainteresovani & analytici

Sledovat uzivatele pfi praci, zlepSovaky starého systému,
recyklace pozadavku predchoziho projektu



Analyza pozadavku

« Upresnovani pozadavku tak, aby ji rozuméli
vsichni zucastneni
* Hledani chyb a mezer

« Rozpracovani obecnych pozadavku do
podrobnosti, prototypovani

* Analyza proveditelnosti
« Jednat o prioritach pozadavku



Analyza pozadavku — postup 1/2

« Kresba kontextoveho diagramu

« Tvorba prototypu — technického, Ul — pomuze
vytvorit spoleCnou predstavu o systému

* Proveditelnost pozadavku — naklady a rizika
implementace, prijatelny vykon, konflikty mezi
pozadavky

o Stanovit priority — dle UC, funkci systému a
pozadavku — pri zadanych zmenach nutno
vyhodnotit



Analyza pozadavku — postup 2/2

 Vytvofit model pozadavku — ERD, DFD, ClassD,
StateD, SegD, Mapa dialogu, Rozhodovaci
strom nebo tabulka

 Vytvorit datovy slovnik
« Rozdélit pozadavky mezi podsystémy

* Quality Function Deployment(QFD) — analyza
vztahu mezi funkcemi a vlastnostmi systému
(oCekavané&dulezite, ale nezminené; bézné;
bonusoveé)




Specifikace pozadavku

» Zapsat pozadavky:
« podnikatelské — vize projektu
 uzivatelské — UC, tabulka udalosti/reakci
« ne/funkcni — nejlépe s pouzitim sablony
« Sledovat a zapsat zdroj pozadavku
« Oznacdit pozadavek jednoznaénym identifikatorem
« Zapsat podnikatelska pravidla

 Zapsat kvalitativni pravidla — nefunkCni pozadavky



Kontrola pozadavku

e Provést revizi pozadavku — z ruznych uhlu
pohledu: analytik, zakaznik, tester, vyvojar a ve
vsech vytvorenych dokumentech

» Testovat pozadavky

» Definovat kritéria kvality pro pfrijeti systému — co
bude rozhodujici pro splnéni ocekavani
uzivatelu?



Zapis pozadavku

<id><systém>bude(musi umét)<funkce>
ATM systém bude validovat PIN.

Funkcni pozadavky - co bude systém délat

"The ATM system shall provide a facility for authenticating the identity of a
system user."

Nefunkcni pozadavky — jak budou v systemu implementovany
funkCni pozadavky Ci jak bude systém ovlivnen naroky na kvalitu,

rychlost ap.

"The ATM system shall authenticate a customer in four seconds or less."



Ne/Funkcni pozadavky — priklady

» Funkcni — Co bude system délat:

« Bankomat bude ovérovat validitu viozené karty.

« Bankomat bude ovérovat validitu zakaznikem zadaného kédu PIN.

Bankomat vyda na kazdou kartu maximalné 10000K¢/24 hodin.

* Nefunkcni — Jak to bude systém delat:

Ridici systém bankomatu bude napsan v jazyce C++.

Ridici systém bankomatu bude s bankou komunikovat kanalem
zabezpecenym 512bitovym zasifrovanim.

Ridici systém bankomatu ové&fi validitu bankovni karty maximainé do tfi
sekund.

Ridici systém bankomatu ovéfi validitu kddu PIN maximalné do tfi sekund.



Taxonomie pozadavku

« Usporadani pozadavku do hierarchie podle typu
pozadavku.

« UziteCné pro pfipad mnoha pozadavku ¢i pro
nastroj na fizeni pozadavku (vyhledavani,
trideni dle typu).

 Uroven rozlideni — hloubka hierarchie.



Taxonomie pozadavku

« Funkcni — Skupiny (Internetovy obchod)

— Produkty

- Rozhrani

— Objednavka

- Platba

* NefunkCni — hledisko posuzovani

- Vykon

- Kapacita

— Dostupnost

- Shoda se standardy
- Zabezpeceni



Atributy pozadavku

Priorita (MoSCoW — dle UP) — ovlivni termin realizace
« Nezbytny (M) — tvori jadro systemu
« Nutny (S) — rozsifuje jadro o nutné funkce

« Eventualni (C) — bylo by dobré jej ralizovat, ale systém bude
schopen fungovat i bez négj

« Chceme mit (W) — Ize chapat jako “tfesinku na dortu”
« Vyznam pozadavku — mel by urCit domenovy expert

« Upfednostnéni pozadavku — dohoda zadavatele a tvurce,
ovlivni termin implementace



Atributy pozadavku (RUP)

e Status
« Navrzeno/Prijato/Odmitnuto/ZacCleneno
« Benefit(vyznam)
. Kriticky/Dulezity/Uziteény
 Effort(snaha) — ohodnoceni normohodinami
 Risk(riziko) — vysoké/stredni/nizke
« Stability(stabilita) — vysoka/stredni/nizka
« TargetRelease(cilova verze, uprednostneni)



Hledani pozadavku

« Konzultace — dulezita je volba osob

« Dotazniky — mohou chybét dulezité informace,
které vyplynou z osobniho styku

* Dilna pozadavku — doporucuje se mensi
skupina — zastupci obou stran, pouze zapsat
napady, zpresnovani a vylouceni pozadavku
nechat na fazi analyzy



Hledani pozadavku

Noam Chomsky — tfi procesy pri vyberu relevantnosti
pozadavku:
« QOdstranéni — informace je odfiltrovana

« Deformace — informace je modifikovana souvisejicimi
mechanismy tvorby a halucinace

« Zobecnéni — tvorba pravidel, viry a zasad tykajici se pravdy
a klamu

Tyto filtry jsou mechanismem utvarejicim pfirozené
jazyky. V pripade, ze chceme zachytit pozadavky a
udélat jejich analyzu, je dulezité o nich vedet.
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