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Jeden dialog z projektu

U nas to delame jinak.

ProC?

Protoze je to tak zavedeno.

Od kdy?

Uz dlouho.

Co to méa za vyhody?

Nevim, ale takhle to je zabéhlé.

VZdyt ale pfitom vznikd 5% zmetk(l. Neni to moc?

Zmetky byly vzdycky, obCas se néco nepodari.

A trva to 3x déle nez jinde.

Délame to nejlip, jak umime, to by nas muselo byt na to mnohem vic.
Kdybyste ale zmenili postup, bylo by to mnohem kratsi a s méné zmetky.

U nas to delame takhle, protoze je to tak zavedeno. A nemame s tim problém.
http://bpm-cz.blogspot.com/2008/07/jeden-dialog-z-projektu.html



Business System Planning (BSP)

« Publikovana firmou IBM v roce 1981.
« Zakladni myslenka: “Data jsou spolecnym zdrojem”.

 Jsou-li data zdroji, musi byt fizena stejné jako jiné
zdroje tak, aby slouzila cilum organizace a podporovala
rozhodovaci procesy v organizaci.

« Struktura dat je zaklad pro planovani IS.

o Informacni struktura bude stabilni tak dlouho, dokud se
nezmeni prislusny proces(nakup, prodej,...).



BSP - cile

Objektivni vymezeni priorit IS oprosténych od lokalnich
zajmu,

planovani IS s dlouhou zivotnosti, zalozenych na trvalych
procesech, nikoli na organizacnim usporadani,

fizeni zdroju systému tak, aby podporovaly cile podniku,

pfifazeni systémovych zdroju na projekty s velkou
navratnosti,

zlepSeni vzajemnych vztahu mezi uzivatelskymi oddélenimi
a oddélenim IS,

zlepseni v chapani potreby planovani IS.



BSP - princip

« IS v ramci organizace ma byt planovan shora dolu, ale
« implementovan po Castech zdola nahoru.

« Tym vrcholového vedeni vytvori studii s globalnimi
strategickymi cili a dalSimi dulezitymi informacemi.

« Studie bude zapracovana do architektury IS.
« Nedostatky:

 Orientace pouze na data,
« centralizované rizeni — koncepce IBM pfi reseni IS na kliC



BSP - Cinnosti

Vytvoreni planu pro provedeni studie BSP.
Zjisténi a zaznamenani cilu organizace.

Definovani podnikovych dat(business entities).
Definovani informacni architektury.

Prezentace zavéru vrcholovému vedeni
organizace.



BSP - postup

e 14 krokU

« 1- 3 — studie soucasného stavu

e 4 -9 — analyza podnikového systému
« 10 - 14 — sestaveni planu budovani IS organizace
e nasledné ¢innosti

« VSechny kroky jsou dulezité, musi byt provedeny.
Hloubka provedeni muze byt ruzna.



BSP — krok 1

Ziskani zadani od vrcholového vedeni nebo utvaru

« Analyza a urcCeni informacnich potfeb organizace, doporuceni
budoucich procesu IS.

« Béhem interview o studii je tfeba domluvit:

 UCel a rozsah studie,

 problémy, které budou ve studii obsazene,

 CO studie organizaci prinese,

« urceni ¢lenu tymu,

« urceni osob, se kterymi bude probihat interview,
 potvrzeni ¢asu pozadovaného od kazdého vedouciho.



BSP — krok 1

Ustaveni resitelského tymu:
« sponzor (feditel, majitel),
e vedouci tymu,
 Clenové (vedouci dotéenych utvaru),
« sekretar (zodpovedny za dokumentaci),
« zastupce dodavatele.

Klicem je dosazeni shody vsech zucastnénych stran v
nazoru na ucel a rozsah studie.

Clenové tymu maji byt lidé se znalosti firmy a uznavani
ostanimi zamestnanci.



BSP — krok 2

Priprava studie

« Vysledkem je “ridici kniha studie:”

pracovni a casovy plan studie,

seznam vedoucich pracovniku, se kterymi bude
probihat interview a ¢asovy harmonogram interview,

harmonogram kontrolnich schuzek se sponzorem,
osnova zaverecCné zpravy,

podkladové materialy o organizaci a jeho IS, ruzné
analyzy, diagramy ap.



BSP — krok 3

Zahajeni studie
- Uvodni schlizka tymu

« sponzor prezentuje ¢lenam tymu cile a Ucel studie a jeji
ocekavané vystupy,

« vedouci tymu shrne vysledky a stav pripravy studie, obsah
jiz zjistenych skuteCnosti a prednese plan studie,

« reditel pro informatiku prezentuje stav IS v organizaci,
dosavadni aktivity a problémy jeho useku tak, aby resitelsky
tym pochopil jeho souCasnou roli v organizaci.



BSP — krok 4

Definovani podnikovych strategii

« Podkladem muze byt dokument “Globalni
strategie”, jinak definuje tym vedoucich.

« Vystup — seznam cilu podniku a strategie k
dosazeni kazdeho z nich.

« Ke strategiim je treba urcit hlavni procesy s nimi
spojené a organizacni jednotky.



BSP — krok 4

Matice strategie/organizacni jednotky

Strategie / org. Vyvoj Vyroba Zasobo Odbyt Market Kontrola
jednotka vyroby -vani ing

ZlepSit Fizeni zasob X / /
Zjednodusit obj. X

cyklus

RozSifit vyrobni linky / X X

Zvysit vliv propagace X X

Centralné ridit X / /
zasoby

Smiouvy s dodavateli X X

X —tyka se znacné(zodpovida), / - tyka se okrajové



BSP — krok 5

Definovani podnikovych procesu

« Podnikovy proces — pro podnik vyznamna skupina
logicky souvisejicich rozhodnuti a Cinnosti.

« Tym vyhleda a popise vsechny hlavni Cinnosti
nezavisle na stavajicich org. jednotkach.

« Organizacni zmény nemaji na procesy vliv.

« Pro zachyceni vsech je dobré postupovat dle
zivotniho cyklu vyrobku Ci sluzby.



BSP — krok 5

 Vystupem je seznam podnikovych procesu
(desitky) — matice procesy/org.jednotky

« /Z matice lze vyCist zatez org.jednotek a
dulezitost procesu.

« Potreba priorit jednotlivych strategii — matice
procesy/strategie.



BSP — krok 6

Definice tfid dat

« Stanovi se logickeé celky dat, predstavujici vSechna data
pouzivana v podniku logicky rozClenena (zakaznici,
dodavatelé, soucastky, kontrakty, objednavky, ...).

Databaze — rozCleneni tak, aby se minimalizovaly nasledné
zmeény. Kritérium — dle pfislusnosti k procesum.

Matice procesy/tridy dat

Matice strategie/tridy dat

Matice org.jednotky/ifidy dat



Matice procesy/tridy dat

Procesy, Fakturace a Expedice Prildkani  Vybeér Efektivni Kalkulace
¢innosti/  platby dodavek  novych dodavatelll objednavky cen
Tridy dat  dodavateliim zakazniku

Dodavatelé / / X X

Zakaznici X X

Smiouvy / / X X
Objem X X X X
zbozi

X — tfida dat je danym procesem vytvarena, / - proces danou tfidu potrebuje, vyuziva



Matice organizacni jednotky
/tridy dat

Datové tfidy / Dodavatelé Smlouvy Zakaznici  Mnozstvi zbozi
Organizacni

jednotka

Nakup X X X
Sklad X
Prodej X X X
Propagace X

Uéetnictvi X



BSP — krok 7

Analyza souc¢asné informacni podpory

 Inventura dosavadnich aplikaci v podniku —
centralni IS, lokalni Casti, planované |S.

. Ucel — odhalit,
« kde chybi informacni podpora (zcela, castecne),
« redundance.

« Pro zjisteni kruhovych zavislosti je vhodnym
pomocnikem “informacni kriz”, ktery ukazuje
zavislosti jednotlivych faktoru na IS.
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BSP — krok 8

Projednavani vysledku analyzy s vedenim

» Ugel — uzavfit analyzu a potvrdit jeji vysledky.

* Interview — tym a vedouci pracovnici:

OVErit zjistené skutecnosti, potvrdit predpoklady pro
dalSi vyvoj procesu, dat,

urcit a doplnit informace pro vedeni podniku,
odkryt problémy, jejich pricCiny a priority feseni,
urcit dalsi priority vedoucich pracovniku.



BSP — krok 8

Projednavani vysledku analyzy s vedenim
« Vysledek zalezi na kazdém interview. Je vhodné klast
otazky tfi typl, zaméfit se na zjiStovani:
e informaci potfebnych pro feseni problému a pro podporu
rozhodovani,
o kritickych faktoru uspésnosti,

 potfebnych vystupu, nezbytnych vstupuU u procesu, za které
jsou pracovnici zodpovedni.

Nove zjisténé skutecnosti promitneme do stavajicich
podkladu.



BSP — krok 9

Formulace zaveru analyzy
Usporadani a utfidéni vsech ziskanych materialu.
- Klasifikace odhalenych problemu.

» Pfifazeni vyznamu problému, jaky proces zpusobuje dany
problém, které procesy ovlivnuje, jak se bude resit.

« Seznam zasadnich pficin a dusledku problému.

- Na zaklade seznamu se hledaji pricCiny v jiz existujicich IS,
Ci neexistence informaci, pfipadné pficiny jsou mimo IS.

Nedostatek BSP — pricCiny jen ve spojitosti s IS. Co s
pricinami, které jsou zpusobeny organizacne?



BSP — krok 10

Definice informacni architektury

« ukazuje vztah mezi procesy, tfidami dat a
informacnimi (sub)systémy,

* |S jsou definovany na zaklade dat vytvarenych
(sub)systémy a uzivanych pro podporu a rizeni
odpovidajicich podnikovych procesu,

« data by meéla byt udrzovana tam, kde jsou
vytvarena.



BSP — krok 10

Informacéni architektura - postup
« Zakladem je matice procesy/iridy dat,

 procesy se preskupi dle zivotniho cyklu vyrobku Ci
sluzby od strategického planovani po obsluzné procesy,

- tridy dat se preskupi tak, aby vztahy “vytvari”’ byly
soustredeny kolem hlavni diagonaly,

« procesy se rozdeli podle logické souvislosti, pribuznosti
a tridy dat do skupin tak, aby tvorily jeden (sub)system.



BSP — krok 11

UrCeni priorit pro vyvoj IS v ramci informacni
architektury

« Poradi vyvoje jednotlivych IS v podniku je
urceno dle jejich nezbytnosti (dle vedeni
podniku) a dalsich hodnoticich kritérii — cas
vyvoje, naklady, ...

¢ Systémy s nejvyssi prioritou — hlubsi analyza —
podklady pro sponzora k dalsimu rozhodovani.



BSP — krok 12

Ovéreni dopadu studie a navrhovaného postupu z
hlediska rizeni IS v podniku

« Prostuduji se zameéry ohledné vedeni useku IS/IT a

Z.
P
Vys

isti se zmeny plynouci ze studie, z pohledu na
anovani a rizeni IS.
edek

e seznam pozadovanych zmen ve zkoumanych usecich
podniku,

e seznam naroku na zdroje, ze kterych bude IS budovan.



BSP — krok 13

Navrh doporuceni a planu postupu
» Doporuceni BSP studie Ize rozdelit do skupin:

« informacni architektura(zdroje informaci,
subsystémy, ktere je vytvareji),

 doporuceni pro rizeni IS, pro planovani a udrzbu
dat,

 poradi vyvoje systemu.
« Plan zahrnuje postupy realizace, naklady,
prinosy a harmonogramy projektu.



BSP — krok 14

Prezentace vysledku

» Cilem prezentace je dosahnout shody vedeni s
doporucenim studie a s planem dalsiho
postupu.

* Doporuceni tymu i provadéci plan musi schvalit
sponzor = vedeni organizace.



BSP — krok 15

Nastin nasledujicich Cinnosti

« Doporuceni tykajici se zodpovednosti
jednotlivych profesi na realizaci studie BSP.

e Doporucuje se vytvorit ridici komisi pro dohled
nad dalsim postupem vyvoje IS, ktera je |
zodpovedna za zajisténi konzistence informacni
architektury.



Technologie pro BPM - BPMS

« Pojem Business Process Management Suites (BPMS) jako
samostatnou kategorii nastroju Ci platforem pro BPM zavedla
v roce 2005 spolecnost Gartner Inc.

V podnicich je 2. generace BPM zaroven tlacena ze dvou
stran:

« z vrstvy managementu, ktery nutné potrebuje vykonné prostredky
pro fizeni zmen podnikani,
« soucasneé z vrstvy IS/IT, které hleda prostfedky pro znovupouziti

jednou naprogramovaneho kdédu v novych souvislostech a
soucasne ucinny prostredek pro aplikacni a systemovou integraci.



Process Quality Management(PQM)

« PQM — vyvoj u firmy IBM, navaznost na BSP.
e Cilem je
e analyzovat procesy probihajici uvnitr podniku a

« konfrontovat jejich podil na plnéni podnikovych cilu
se stavem jejich zabezpeceni z hlediska IS/IT.

» Pouziti metody vrcholovym vedenim podniku
formou tymové prace.

« Na vybéru ¢lent tymu do znacné miry zavisi uspéch
celé prace.



PQM - koncept

Podnikatelska Podnikové
strategie - cile

| |

Kritické faktory
uspéchu (CSFs)

|

Informacni Podnikové
systém < procesy




PQM - tym

« “Sponzor” - predseda schuzim, vede diskuzi, znalost
momentalniho stavu praci, zodpovednost za cil,
prubéh praci.

« “Koordinator” (facilitator) — asistent sponzora, znalost
PQM, externi pracovnik nebo z IT firmy.

. Clenové — kli¢ové osobnosti managementu a
organizacnich jednotek, zajem na splneni spolecného
ukolu, nutna ucast vSech na spolecnych schuzich.

e Pocet asi 10 osob.



PQM

« Koordinator seznami sponzora s metodou PQM, jejimi cili,
pouzitim v praxi, pracovnimi postupy.

« Ustavujici schuze — vybér tymu, analyza predchozich
praci(vyuziti v projektu, zamezeni duplicit).

« Koordinator seznami ¢leny tymu s PQM.
« Stanovi se hruby Casovy rozsah praci.

« Schéma hlavnich skupin, se kterymi tym bude ve styku —
vnitrnich, vnegjsich.

« Sponzor je zodpovédny za technické zabezpeceni
planovacich a kontrolnich schuzek.



PQM — pracovni postup

|ldentifikace CSF

|dentifikace procesu

Urceni vazeb procesu na CSF

.

Urceni nejkritictéjSich procesu

Opatreni v oblasti fizeni

Opatreni v oblasti IS/IT




PQM

Definovani poslani podniku
« ProcC vlastne podnik existuje?

 VudcCi smérnice — seznameni fidici pracovnici, vsichni
podrizeni i interni skupiny, je-li to nutné zakaznici,
dodavatelé, obchodni partneri.

« Formulace poslani — kolektivni zalezitost.

« Vsichni vrcholovi manazeri — ztotozneni, poslani prijato
“za sve”.

« Poslani: kratke, jasne, srozumitelné, jednoznacny vyklad.



PQM

Urceni dominantnich vlivu a CFS

* Forma brainstormingu — dominantni vlivy na
naplneni poslani podniku.

» Kriticke faktory uspechu — nekolik oblasti
cinnosti, kde vysledky zajisti podniku uspésné
fungovani v konkurencnim prostredi.

« Kazdy CSF je nutnou podminkou k naplnéni
poslani podniku. Splnéni vsech musi byt
podminkou postacujici.



PQM — definovani CSF

CSF je definovan tak, aby byl
« ovlivnitelny,
* meritelny,
e vyzyvajici k aktivite,
 realny,
« v souladu s poslanim(cili).
« Je tfeba neustale CSF porovnavat s poslanim.

« Kontrola CSF v pripade zmeny poslani nebo
vnejsiho prostredi, pravidelné opakovani.



PQM

Priklad dominantnich vlivi a CSFs

Cil CSFs

Vyrobni podnik  budovani konkurencni vyhody zvySit sortiment
zkratit dodaci lhaty
zvysit kvalitu produktd

Nemocnhice excelentni zdravotni péce napojeni IS/IT na vSeobecné lékare
soulad se socialnimi potfebami ucinneé vyuzivani omezenych
medicinskych zdroj(
zlepSeni kontroly nakladd

Supermarketovy navratnost investic zvySeni obratkovosti zasob
fetézec dividendovy vynos pruzna cenova politika
podil na trhu vySSi shoda sortimentu s poptavkou

marketingova podpora prodej(



PQM — definovani CSF

CSFs
« optimalni pocet 5 - 6,
« kazdy se tyka jediného problému,
« kombinace strategickych a taktickych faktoru.

Konecna formulace musi byt akceptovana vsemi cleny
tymu.

Nasledne |ze zpracovat pomoci SWOT analyzy.



PQM

Stanoveni podnikovych procesu

« Podnikovy proces — sada navzajem souvisejicich aktivit
presahujicich ramec podniku, kterym podnik zabezpecCuje své
fungovani — faktické Cinnosti.

 Pfi oznaCovani procesu je vhodné dodrzet principy:

postupujeme v souladu s zivotnim cyklem hlavni produkce,

kazdy proces ma mit vlastnika zodpovedného za realizaci procesu,

vlastnik procesu by mél byt v tymu a uc€astnit se definice CSFs,

jeden vlastnik by mel zodpovidat za 3, maximalné 4 procesy.

« Kdo ma zajem se stat vlastnikem procesu?



PQM

Prirazeni CSFs podnikovym procesum

Procesy Kritické faktory Suma Kvalita Narok
el s
zdroje
P1 Marketing X X 2 C
P2 Kontraktacni jednani X X X 3 D
P3 Zpracovani X 1 A
objednavek

P11 Kalkulace zakazky X

P19 Arbitrazni fizeni

P20 Financni analyza 0 C
Pokryti CSFs procesy 10 8 0 12 6



Indikatory rel. dulezitosti procesu

Suma CSFs

VVVVVV

Kvalita procesu

A — proces nepotrebuje zlepseni

B — proces je provaden dobre, v Uvahu prichazeji drobna zlepseni
C — funkce procesu je zajisténa, ale potfebuje vyrazné zlepsit

D — proces byl zaveden, ale nefunguje

E — proces je ve stadiu zavadeni

Zdroje

Oznacené procesy lze oznacit za “spotfebice”, maji velkou spotfebu zdroju.



PQM

Urceni nejkriti¢téjSich procesu a uréeni priorit IS/IT

 Vytvoreni prehledové sité — mapa dulezitosti nebo
kritiCnosti procesu.

» ZlepSeni provadéni procesu — zlepseni jeho kvality —
posun po vodorovné ose. (Nelze snizit pocet CSF.)

* Procesy maji tendenci samovolne zhorsovat svoj
kvalitu — venovat pozornost.



pocet ovlivnénych CSFs

PQM
Prehledova sit

kvalita procesu



PQM

Cil — zmapovani podnikovych procesu z hlediska
vyznamu pro naplnovani poslani a z hlediska
odpovidajici urovne podpory IS/IT.

ldealni metoda z hlediska reengineeringu podnikovych
procesu — pfinese odpovedi na otazky:

Ktery proces je zbytecny?
Ktery proces potrebuje zasadni zmenu?

Jakeé procesy nam chybi?
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