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3 Tvorba diagramu p̌ŕıpad̊u užit́ı

Ćıl cvičeńı

Vyhledat aktéry, hranice systému a pro každého aktéra jeho př́ıpady užit́ı. Vytvořit
diagram př́ıpad̊u užit́ı.

3.1 Teoretický základ

Model př́ıpad̊u užit́ı se vytvář́ı v počátečńım stádiu analýzy. Pomáhá zachytit funkčńı
požadavky na systém. Tvoř́ı jej diagramy př́ıpad̊u užit́ı, specifikace př́ıpad̊u užit́ı, speci-
fikace aktér̊u.

Diagram př́ıpad̊u užit́ı (Use Case Diagram) popisuje chováńı systému z pohledu uživatel̊u
systému. Znázorňuje, jaké typy uživatel̊u a při jakých př́ıležitostech použ́ıvaj́ı systém.
Funkčńı požadavky na systém jsou zde zachyceny formou interakćı uživatele a systému,
tj. jaké je chováńı/reakce systému v př́ıpadě požadavku konkrétńıho uživatele. Každé
užit́ı systému uživatelem je chápáno jako činnost, která je definována svým názvem a
jej́ıž obsah je popsán soustavou postupně vykonávaných krok̊u (scénářem).

Dle [1] spoč́ıvá modelováńı př́ıpad̊u užit́ı v následuj́ıćıch kroćıch:

• nalezeńı hranic systému,

• vyhledáńı aktér̊u,

• nalezeńı př́ıpad̊u užit́ı,

• specifikace př́ıpad̊u užit́ı,

• určeńı alternativńıch scénář̊u,

• opakováńı předchoźıch bod̊u, dokud nedojde k ustáleńı př́ıpad̊u užit́ı, aktér̊u a
hranic systému.

V diagramu př́ıpad̊u užit́ı modelujeme prvky diagramu pomoćı následuj́ıćıch symbol̊u:

Aktér představuje uživatele systému. Jedná se o osobu nebo systém, př́ıpadně i čas
(nastane specifická událost), kdy komunikuj́ı s naš́ım systémem, stoj́ı mimo náš
systém. Název aktéra vystihuje, v jaké roli v̊uči systému vystupuje. Budeme ro-
zlǐsovat aktéry hlavńı a vedleǰśı. Znázorňuj́ı se symbolem panáčka a názvem.

Hranice systému stanov́ı rozsah systému a pomáhaj́ı uvědomit si r̊uzná rozhrańı dle
interakćı aktér̊u a systému. Znázorňuje se rámečkem kolem množiny př́ıpad̊u užit́ı
s uvedeńım názvu modelovaného systému.

Př́ıpad užit́ı představuje určitou funkcionalitu systému. Aktér ji využ́ıvá pro splněńı
svého ćıle. Postup použit́ı (sekvence interakćı) je podrobněji uveden ve scénáři.
Název voĺıme z pohledu aktéra a co nejvýstižněji dle požadavané funkcionality.
Pro př́ıpad užit́ı se už́ıvá symbol elipsy, uvnitř je uveden název př́ıpadu užit́ı.
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Asociace znázorňuje komunikaci mezi aktérem a př́ıpadem užit́ı.

Zahrnut́ı (include) představuje vztah mezi dvěmi př́ıpady užit́ı, kdy chováńı popsané
v jednom př́ıpadem užit́ı je součást́ı v jiném př́ıpadu užit́ı. Základńı př́ıpad užit́ı
je závislý na vkládaném, bez něj nelze realizovat celou interakci. Reprezentuje jej
přerušovaná čára, která spojuje př́ıpady užit́ı se šipkou směrem k závislému př́ıpadu
užit́ı (zde je hlavńı závislý na vloženém) s uvedeńım stereotupu �include�.

Rozš́ıřeńı (extend) představuje vztah mezi dvěmi př́ıpady užit́ı, kdy chováńı popsané
v jednom př́ıpadem užit́ı je rozš́ı̌reńım interakćı v jiném př́ıpadu užit́ı. Základńı
př́ıpad užit́ı může a nemuśı obsáhnout vkládananý, rozšǐruj́ıćı př́ıpad užit́ı. Reprezen-
tuje jej přerušovaná čára, která spojuje oba př́ıpady užit́ı se šipkou směrem k
závislému př́ıpadu užit́ı (zde je rozšǐruj́ıćı závislý na hlavńım) s uvedeńım stereo-
tupu �extend�.

Generalizace se použ́ıvá v př́ıpadě, že několik aktér̊u nebo př́ıpad̊u užit́ı má podobné
chováńı, které se dá zobecnit. Generalizace se modeluje šipkou s trojúhelńıčkem
na konci u obecněǰśıho prvku.

Prvky jazyka UML a jejich vzájemné vztahy v diagramu př́ıpad̊u užit́ı jsou zakresleny
a popsány na obrázku 1.

3.2 Doporučený postup

Při tvorbě modelu př́ıpad̊u užit́ı budeme postupovat v těchto kroćıch:

1. Nalezneme a vymeźıme hranici systému.

2. Specifikujeme aktéry (př́ıpadně provedeme kategorizaci na primárńı, vedleǰśı).

3. Specifikujeme př́ıpady užit́ı systému jednotlivými aktéry.

4. Vytvoř́ıme diagram př́ıpad̊u užit́ı.

5. Ke každému př́ıpadu užit́ı vytvoř́ıme hlavńı scénář, který zachyt́ı interakce aktéra
a systému. (Práce se scénáři je podrobněji rozebrána v následuj́ıćım cvičeńı.)

6. Poṕı̌seme alernativy k hlavńımu scénáři (alternativa úspěšná, alternativa chybová
včetně ošetřeńı chyb).

7. Nalezneme př́ıpady užit́ı, které je možno vyčlenit – vazby include.

8. Navrhneme př́ıpady užit́ı rozšǐruj́ıćı hlavńı scénář, uvedeme body rozš́ı̌reńı.

9. Diagram př́ıpad̊u užit́ı uprav́ıme o př́ıpadné daľśı př́ıpady užit́ı.
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Obrázek 1: Obrázek symbol̊u diagramu př́ıpadu užit́ı (vytvořeno v akademické licenci
Visual Paradigm).

3.3 Úkoly

Vytvá̌reńı diagramu

Pro vytvořeńı modelu př́ıpad̊u užit́ı pro systém Nápojového automatu je nutno sestavit
seznam aktér̊u, př́ıpad̊u užit́ı a jejich vztah̊u. Dále uvedené kroky napomáhaj́ı postupu,
který vede k vytvořeńı počátečńı dokumentace a diagramu př́ıpadu užit́ı v prostřed́ı
podp̊urného nástroje pro tvorbu diagramů.

Vyjdeme ze specifikace systému a ze seznamu požadavk̊u na systém, doplńıme na
základě naš́ı zkušenosti s použit́ım nějakého nápojového automatu.

1. Nalezeńı hranic systému u nápojového automatu lze stanovit pomoćı představy
automatu jako plechového boxu, který obsahuje nápoje, jejich zásobńık, pokladnu,
mincovńık, atd.

2. K vyhledáńı a upřesněńı aktér̊u použijeme návodné otázky.
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Kdo (nebo co) použ́ıvá systém? Systém použ́ıvaj́ı

• zájemci o nápoje, Zakaznik

• pracovńık obsluhy, který doplňuje nápoje, Zasobovac

• pracovńık obsluhy, který výb́ırá pokladnu a doplňuje mince, Pokladnik

Jakou roli hraje při této interakci?

• Zakaznik – přistupuje k automatu s úmyslem koupit si nápoj. (zvolit si nápoj,
vkládá mince, odeb́ırá vybraný nápoj, odeb́ırá mince)

• Zasobovac – stará se o dostatek nápoj̊u v automatu a jejich čerstvost. (vkládá
nové nápoje, vyb́ırá staré nápoje, kontroluje funkčnost automatu)

• Pokladnik – vyb́ırá shromážděné mince, doplňuje drobné na vraceńı přeplatk̊u.

Kdo systém instaluje?

Instalaci provád́ı pracovńık firmy na nápoje – Prodejce.

Kdo systém spoušt́ı?

Systém uvád́ı do provozu pracovńık firmy na nápoje – Prodejce.

Kdo systém vyṕıná?

Systém vyṕıná pracovńık firmy na nápoje – Prodejce.

Kdo se stará o údržbu systému?

Systém udržuje v chodu Zasobovac a Pokladnik.

Existuj́ı jiné systémy, které spolupracuj́ı se systémem? Jaké systémy to
jsou?

Kromě př́ıvodu elektrické energie automat nepotřebuje spolupracovat s daľśımi
systémy. (Dalo by se uvažovat o posláńı zprávy, např́ıklad formou sms či signálu
na centrálńı evidenci, v př́ıpadě přeplněńı pokladny, odebráńı všech nápoj̊u nebo
fatálńı chyby automatu.)

Kdo do systému zadává informace? Kdo tyto informace použ́ıvá?

• Zakaznik – vložeńım minćı se přičte jejich hodnota do pokladničky.

• Zasobovac – podle počtu kus̊u jednotlivých nápoj̊u, které do automatu do-
plnil, se navýš́ı jejich počet u sč́ıtače nápoj̊u.

• Pokladnik – zadá počet kus̊u jednotlivých minćı při doplněńı minćı do zásobńıku
minćı.

Kdo odeb́ırá informace ze systému?

• Zakaznik – zjǐst’uje, zda je k dispozici zvolený nápoj, př́ıpadně si čte výzvu
ohledně vložeńı mince a jej́ı hodnoty, odebráńım nápoje se změńı počet kus̊u
daného nápoje, odebráńım přeplatku se měńı počet minćı v zásobńıku minćı.

• Zasobovac – počet kus̊u jednotlivých nápoj̊u, které z automatu vyjmul.
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• Pokladnik – počet kus̊u a hodnoty jednotlivých minćı z pokladny, v př́ıpadě
doplněńı zásobńıku minćı zjǐst’uje jejich počet před doplněńım.

Existuj́ı nějaké události v systému (nebo se systémem) v určitou dobu?

Časově závislé funkce systém nemá. (Dalo by se uvažovat o pravidelném doplňováńı
nápoj̊u a výběru minćı v př́ıpadě vyhodnoceńı odběru nápoj̊u po určité době
provozu.)

3. Pro specifikaci př́ıpad̊u užit́ı systému jednotlivými aktéry nám mohou pomoci kon-
tolńı otázky. Využijeme již hotových úvah z minulého cvičeńı a rozboru akćı aktér̊u
z minulého úkolu.

Jaké funkce od systému očekává každý účastńık? CO systém aktér̊um
umožńı?

• Zakaznik – objednat nápoj, vhodit mince, odebrat si požadovaný nápoj, ode-
brat mince (v př́ıpadě plné pokladničky, nebo vraceńı drobných v př́ıpadě
menš́ı ceny za nápoj než je celková hodnota vhozených minćı),

• Zasobovac – doplňovat nápoje, odeb́ırat nápoje. kontrolovat expiraci napoj̊u,

• Pokladnik – doplňovat a odeb́ırat mince.

Bude systém uchovávat nebo poskytovat nějaké informace? Kteř́ı účastńıci
budou aktivovat činnost?

• Typ nápoje – bude zveřejňován Zakaznikovi,

• počet nápoj̊u – pro Zasobovace, pro vnitřńı dopočet po odebráńı, př́ıpadně
dodáńı nápoj̊u,

• typ a počet minćı uložených v zásobńıku automatu – ty budou pouze pro
Pokladnika,

• pokladnička minćı – kolik a jaká hodnota mince byla vhozena zákazńıkem,
určeno pro Pokladnika.

Který z účastńık̊u bude upozorněn na př́ıpadnou změnu stavu systému?

Zakaznik - v př́ıpadě nedostatku nápoj̊u, přeplněńı zásobńıku na mince, jiné chyby
znemožňuj́ıćı funkčnost.

Pokladnik, Zasobovac - při napojeńı systému do
”
nějaké“ komunikačńı śıtě by mohl

automat odeslat informaci o vyprázdněńı zásobńıku nápoj̊u a minćı či přeplněńı
pokladničky na mince, př́ıpadně hlášeńı nějaké poruchy.

Existuj́ı nějaké vněǰśı události, které ovlivňuj́ı systém? Č́ım (jak) je
systém na tyto události upozorněn?

Vypnut́ı př́ıvodu elektrické energie, vykradeńı. Kontrolka napět́ı elektrického proudu,
zájemce o automat. Nebudeme dále řešit.

Výstupem tohoto bodu by měl být seznam př́ıpad̊u užit́ı a přǐrazeńı k jednotlivým
aktér̊um.
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Obrázek 2: Ukázka seznamu př́ıpad̊u užit́ı a vztažených aktér̊u.

4. Po nalezeńı hranic, aktér̊u a př́ıpad̊u užit́ı můžeme přistoupit k tvorbě diagramu
př́ıpad̊u užit́ı.

a) Spust́ıme grafický editor pro tvorbu UML diagramů. V našem př́ıpadě se
jedná o VisualParadigm for UML, daľśı kroky nastiňuj́ı postupné vytvářeńı
prvńıho diagramu.

b) Po dotazu na adresář pro dočasné soubory se otevře okno aplikace.

c) Vytvoř́ıme nový projekt s názvem Napojak.

d) Z levého seznamu diagramů vybereme UC diagram, pravým tlač́ıtkem klikneme
a zvoĺıme Vytvořit nový UC diagram.

e) Zvoĺıme symbol pro System - t́ım znázorńıme hranice systemu. Doplńıme
název systému.

f) Podle připraveného seznamu aktér̊u vytvoř́ıme jednotlivé aktéry a symboly s
patřičným názvem umı́st́ıme mimo hranici systému.

g) Zvoĺıme symbol Př́ıpadu užit́ı a pojmenujeme jej dle názvu z našeho seznamu
př́ıpad̊u užit́ı. Pokud máme aktivńı symbol Př́ıpadu užit́ı, zvoĺıme ikonku
aktéra a přetáhneme jej k aktérovi, kterému je tento př́ıpad užit́ı přǐrazen v
našem seznamu. T́ım je vytvořena asociace mezi aktérem a př́ıpadem užit́ı.

h) Asociaci lze také vytvořit následovně: při aktivńım symbolu aktéra zvoĺıme
ikonu Př́ıpadu užit́ı a a přetáhneme jej k Př́ıpadu užit́ı, který aktér požaduje.

i) Opakujeme tak dlouho, až vyčerpáme všechny aktéry, př́ıpady užit́ı a asociace
z našich připravených seznamů z předešlých úkol̊u.

Prvńı verze diagramu př́ıpadu užit́ı je předvedena na obrázku 3.
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Obrázek 3: Ukázka seznamu př́ıpad̊u užit́ı a vztažených aktér̊u.

Samostatná práce

Vypracujte diagram př́ıpad̊u užit́ı pro systém Taxis a převed’te jej cvič́ıćımu.
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