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Uvod
- . Ve . e v o . .
Definice a sprava po- Definice a sprava pozadavku (requirements management) jsou po-
4 ] - H H A4 7 r ’ ’ . v .7 7 v v v
Zadavkd jsou aktivita-  yazovany za vyznamné faktory, které ovliviiuji Uspéénost dokondce-

mi, kterg maji velk‘;’/ ni systémovych nebo softwarovych projektl. Pomahaji totiz zajistit,
potencial pro dosaze-

ni vysoké a rychlé na- Ze vytvareny produkt splfiuje potfeby zakaznika, vyhovuje normam

vratnosti investic . a bude dokoncen v terminu bez pfesahnuti stanoveného rozpoctu.
Nékteré standardy pro zlepseni jakosti, jako napfiklad CMMI
(Capability Maturity Model Integration) ¢i ISO 20000, dokonce for-
malni spravu pozadavkl vyzaduiji.

Sprava pozadavkl je velkou vyzvou pro jakykoliv projekt, ve kte-
rém je tfeba Fidit smluvni vztah se zakaznikem, zejména pro kom-
plexnéjsi IT, systémové a SW projekty obsahujici mnoho pozadav-
kd a jejich vzajemnych vazeb.

Dusledek &patné specifikovanych uzivatelskych pozadavkl mize
byt devastujici: ¢asové naroc¢né predélavani v pozdéjsich fazich vy-
voje, enormni narlst sloZitosti projektu & nékolikanasobné zvyseni
nakladl na jeho dokonéeni. Jeden $patny pozadavek mizZe zplsobit
poruseni legislativniho nafizeni, ¢i dokonce zavinit néci zranéni ne-
bo smrt.

Definice a sprava pozadavk{ jsou aktivitami, které maji velky po-
tencial pro dosazeni vysoké a rychlé navratnosti investic (ROI).
Tento Clanek vysvétluje zakladni charakteristiky spravného poza-
davku a prinaéi deset krokl pro zlepseni spravy pozadavkd.

Definice pozadavku

Protoze pozadavky tvofri zaklad kazdého vyvojového projektu, je
potieba pochopit charakteristiky spravného pozadavku. Nejlepsi
pozadavky jsou ty, které jsou:

korektni — technicky a legalné dosazitelnég,

e Uplné - vyjadruji kompletni ideu ¢i vyrok,

e jasné - jsou jednoznacné a nejsou zavadéjici,

e konzistentni - nejsou v konfliktu s jinymi pozadavky,

e prokazatelné - Ize snadno ovéfit, Ze systém pozadavek
spliiuje,

¢ sledovatelné - jsou jednoznacné identifikované,

e uskutecnitelné - mohou byt uskutec¢nény v ramci roz-
poctu a terminu,

e modularni - mohou byt zménény bez nepfimérenych do-
padd,

e nezavislé na navrhu - nepredstavuji specifické reseni.
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Pozadavky by mély
byt strukturovany
tak, aby se zabranilo
se zbytecnym duplici-
tam ¢i chybéjicim po-
Zadavkiim.

Vzajemna provaza-
nost poZadavki
umoziiuje jednoduse
odhadnout miru po-
kryti poZadavkii a
ohodnotit dopad
zmén.
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Kazdy pozadavek musi tvofit Uplnou a gramaticky korektni vétu a
obsahovat podmét i pfisudek. Véty musi konzistentné pouzivat slo-
veso vyjadrujici povinnost — ,muset" (v anglictiné ,shall*, ,will* ne-
bo ,must"), nebo sloveso vyjadfujici, Ze pozadavek neni povinny —
~meél by", ,je mozny" (v anglictiné ,should" nebo ,,may"). Cely po-
zadavek specifikuje zadany konecny vysledek se zfejmym kritériem
Uspésnosti ¢i méfitelnou indikaci kvality. Nejednoznacné vyrazy,
jako tfeba ,pokud mozno"“, ,je rychly", ,je robustni*, ,je uZivatelsky
privétivy", ,nékolik", ,mnoho", atp., vedou k pozadavkim, které
nelze ovérit. Zaporné vyrazy, napfiklad ,nesmi* a ,nemél by", je
tfeba nahradit tak, aby bylo specifikovano, co ma systém délat, a
ne, co délat nema.

Deset krokii pro zlepseni spravy pozadavki

Krok 1: Strukturujte pozadavky

Vytvofeni konzistentni struktury pozadavkl je prvnim krokem pro
zlepseni kvality pozadavkl. Pozadavky by mély byt strukturovany
tak, aby se zlepsila mira jejich porozuméni a zabranilo se zbytec-
nym duplicitdm & chybé&jicim pozadavkim. Duplicitni poZzadavky
mohou zpUsobit duplicitni ¢&innosti, mohou vést ke konfliktim a
eventuelné znasobit naklady na udrzbu. Vypusténé pozadavky mo-
hou zase vést k chybéjici funkcionalité & defektim vysledného pro-
duktu.

Krok 2: Provazte potieby zakaznika s kontraktem a s odvo-
zenymi pozadavky

Organizace obvykle transformuji potieby zékaznika (customer ne-
eds) z formy, ve které je ziskaly do formy pozadavk{ (stakeholder
requirements) spliujici pozadované charakteristiky popsané vyse.

Transformaci mohou vzniknout pozadavky obecnéjsi a méné vaza-
né na konkrétniho zakaznika (takze produkt mize byt dodan vice

zakaznikdm).

VétsSinou existuje také pisemna a pravné zavazna smlouva o dilo.
Specifikace a dokumenty tvofici kontrakt by mély byt generovany
z repositafe pozadavkd, ktery by mél také udrzovat vazby na ex-
terni informace, napf. dokumenty ziskané od zakaznika ¢i e-maily.
Spravovanim vsech reprezentaci potieb zakaznika se zlepsi kontro-
la nad kontraktem, zabrani se nekontrolovanému néarlstu rozsahu
projektu (scope creep) ¢imz se zvysi Sance na Uspéch projektu.

Organizace potiebuji véechny tyto vstupy pozadavkl od zdkaznika
zpracovat a udrzovat jejich provazanost. Vzajemné vazby lze vy-
tvofit na pozadavky na vyssi i nizsi Urovni.
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Parametrické pozZa-
davky mohou mit za-
sadni vliv na dosazeni
souladu s podnikovy-
mi smérnicemi ¢i nor-
mami.

Pomoci vizualnich po-
Zadavkii mohou orga-
nizace dosahnout vy-
razného zlepseni ko-
munikace mezi vSemi
ucastniky projektu.
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Naptiklad z uZivatelskych poZadavkl na poZadavky na vy$$i Grovni
- na podnikatelské cile (business goals) ¢i na pozadavky na nizsi
urovni - na systémové pozadavky (system requirements) nebo na
scénare pouziti (use-case scenarios). Vzajemna provazanost poza-
davkd umoziuje jednoduse odhadnout miru pokryti pozadavkd
(coverage analysis) a ohodnotit dopad zmén (impact analysis).

Krok 3: Nezapomente na parametrické pozadavky

Pozadavky typicky nepopisuji pouze funkcionalitu ¢i chovani
(functional requirements), ale i omezeni ¢i parametry, které mohou
mit zasadni vliv na dosazeni souladu s podnikovymi smérnicemi Ci
normami a mohou byt vyraznym kvalitativnim pFinosem pro vytva-
feny produkt. Parametrické pozadavky (nonfunctional require-
ments) typicky specifikuji:

¢ vykon, rychlost

e rozhrani

e bezpecnost

e spolehlivost

e dostupnost

e udrzovatelnost

¢ jednoduchost pouziti

PFi psani pozadavkd musite pokryt véechny relevantni parametrické
pozadavky, protoze nesoulad s néjakym omezenim (napf. rychlosti
¢i spolehlivosti) nelze obvykle jednoduse napravit v okamziku, kdy
je produkt jiz vyroben. Organizace mohou vyrazné pomoci

k Uspéchu svych projektd, pokud vezmou v Gvahu v3echny typy
omezeni relevantni pro jejich odvétvi.

Krok 4: Vizualizujte pozadavky

Vizualizace pozadavk{ predstavuje jednoduchy a Gcinny zpGsob,
jakym lze pozadavky projednavat se zakaznikem, budoucimi konco-
vymi uzivateli a vyvojovym tymem. Proto mnoho analytikd oboha-
cuje textové pozadavky nacrty, kresbami vytvorenymi v nékterém
z program{ (napfiklad v MS Visio) & UML modely. Aby se zarucila
konzistence textovych a grafickych informaci, vzdjemnych vazeb a
pfipadnych zmén, méla by byt tato graficka reprezentace pozadav-
kd spravovana spole¢né s textovymi pozadavky.

Ackoliv by modely a obrazky nemély nahradit jednoznacné a jasné
textové pozadavky, pomoci vizuélnich pozadavkd mohou organiza-
ce dosdhnout vyrazného zlepSeni komunikace mezi vSemi Gcastniky
projektu.
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Krok 5: Testujte pozadavky

Organizace, které de- Podstatnym piinosem k lep$i spravé pozadavki je jasné ptifazeni
f’”‘v’J’dJasl:'e overitelne testovaciho scénafe kazdému pozadavku. To, Ze je kazdy pozada-
pozadavky pFispéji - , . " oy . . (o )
k zlepdeni vysledné vek ovéritelny od samého pcjcatku pomuzeVJak \Y daIIS|ch fav2|ch prol
kvality produktu. jektu, tak i uvede autora pozadavku do pozadovaného myslenkove-

ho kontextu. Toto plati i pro parametrické poZadavky. Napriklad,
jak bychom méli testovat pozadavek ,SW musi byt uzivatelsky pfi-
vétivy"? Vhodnéjsi formulace zni: ,Nezkuseny uzivatel musi byt
schopen generovat tiskovou sestavu do 3 minut®. PoZzadavky a jim
asociované testy musi kromé& maddu normalni funkcionality také po-
pisovat, jak se ma systém ¢i SW chovat po dosazeni limitnich pod-
minek, napfiklad po zaplnéni mista na pevném disku.

Organizace, které definuji jasné ovéfitelné pozadavky jiZz v ranych
fazich vyvojového procesu, prispéji k Uspéchu projektu a k zlepseni
vysledné kvality produktu.

Krok 6: Preklente propast mezi obchodem a vyvojem
Redukce poctu poza- Projekty si nemohou dovolit luxus implementovat vSechny zadosti
d?,"kﬁ byva v mn9ha zakaznika, marketingové potreby a podnikatelské navrhy protoze
pripadech snadnym . , . . B , . i
zlepsenim spravy po- jsou omezeny svym rozpoc¢tem a ¢asovym planem. Projektovi a
Zadavkd. produktovi manazefi musi byt schopni rozhodnout, které pozadavky
pfinesou zakaznikovi nejvyssi hodnotu. Toho Ize dosahnout kombi-
naci informaci o hodnoté a priorité pozadavku a definovanim sprav-
ného vybéru pozadavk{. Redukce poétu pozadavkd byvéa v mnoha

pripadech snadnym zlep$enim spravy pozadavkd.

Vytvofenim a udrzovanim vazeb mezi obchodnimi potfebami, pfani-
mi zakaznik( a technickymi moZnostmi inZzenyrd pomuze vy$simu

v . s . -0 ’ .
managementu udrzet efektivni alokaci zdroju v celém projektu.

Krok 7: Spravujte zmény pozZadavk
Spatné kontrolované Pozadavky jsou pfedmétem neustélych zmén. Organizace musi zG-
zmeny mohou vést stat béhem vyvoje projektu agilni a adaptovat se aktudlnim tech-
k vytvoreni nevhod- kv , ¢ ey ituaci trh «
ného produktu. nickym omezenim, reagovat na vyvijejici se situaci na trhu aozmeny
potfeb zakaznika. Sepsani perfektnich pocatec¢nich pozadavku neni
dostacujici, pokud jejich vyvoj neni jiz dale kontrolovan. Spatné
kontrolované zmény mohou vést k vytvoreni nevhodného produktu,
pfidavnym nakladim na pfepracovani a ke ztraté trzby.

Organizace musi implementovat spolehlivy a opakovatelny proces
Fizeni zmén, ktery prispéje k jejich vétsi konkurenceschopnosti,
lepsi kontrole nad ¢asovym planem projektu a schopnosti reagovat
na vyvijejici se potfeby zakaznik{.
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Sledovani a analyza
trendii vede

k vytvoreni postupné
se zlepsujiciho firem-
niho navodu, jak psat
lepsi poZadavky.

Predchozi poZadavky
by mély byt okomen-
tovany béhem ukon-
covani projektu tak,
aby se jakakoliv dile-
Zita pozitivni ¢i nega-
tivni informace ne-
ztratila.

Chytrym opakovanym
vyuZitim poZadavki
mohou organizace
zlepsit sdileni infor-
maci mezi tymy a vy-
razné usnadnit prove-
deni analyzy dopadu
zmeén.
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Krok 8: Sledujte vyvoj metrik

Pro zefektivnéni projektového managementu vyzaduji dnesni kom-
plexni projekty automaticky sbér dat a reporting. Souhrnny prehled
zakladnich metrik a jejich vyvoje v &ase, jako napfiklad ristu celko-
vého poctu pozadavkl, poctu Uspé&sné otestovanych pozadavki &i
volatility pozadavkl, umozni projektovym manazerlim ziskat rychly
prehled nad projektovymi aktivitami. Vysoka frekvence zmén urcité
skupiny pozadavk{ ¢ subsystému mize indikovat, Ze takovéto po-
zadavky by se mély znovu konzultovat se zakaznikem. Mnoho pre-
pracovani na implementaéni Grovni mize totiz znamenat $patné
specifikovany originalni poZzadavek.

Mohly byt problémy odhaleny dfive? Informace o trendech by mély
byt také vyuZity pro pouceni se z chyb a Uspé&chl v pfedchozich
projektech a organizace z nich musi vytvaret znalostni databazi.
Sledovani a analyza trendd je kli¢ovou aktivitou pro CMMI Urover 4
a 5 a vede k vytvoreni postupné se zlepsujiciho firemniho navodu,
jak psat lepsi pozadavky.

Krok 9: Vytvoite priklady dobrych pozadavki

Organizace mohou také zlepsit kvalitu, konzistenci a kompletnost
svych pozadavkl specifikovanim piikladd dobrych a patnych poza-
davkd. Pogateénim krokem byvaji Sablony, primyslové standardy a
pravidla ulozend v repositafi nastroje pro spravu pozadavk{, nebo
na firemnim intranetu.

Dalsim krokem by mélo byt vybrani dobrych a $patnych pozadavkd
z kazdého projektu a vytvofeni znalostni databaze nebot pfiklady
pozadavk( z knih nejsou pro spole&nost tak pfinosné jako pfiklady
sestavené na zakladé predchozich vlastnich zkusenosti. Pfedchozi
pozadavky by proto mély byt okomentovany béhem ukoncovani
projektu tak, aby se jakakoliv dlleZité pozitivni & negativni infor-
mace neztratila. V novych projektech je pak mozno naptiklad pre-
zkoumat vazby poZadavk{ z pfedchozich projekt( na interni smér-
nice a pochopit, jak byly tyto vazby zohlednény.

Krok 10: Pouzivejte pozadavky opakované

Pokud je dobte specifikovany pozadavek z pfedchoziho projektu
aplikovatelny pro soucasnou situaci, je pfirozené takovy pozadavek
vyuzit znovu, typicky kopirovanim a vlozenim jeho popisu. Toto
vak bohuzel naruduje dohledatelnost (traceability) pozadavk{ a
komplikuje analyzu dopadu zmé&n. Lepsim zplsobem vyuZiti pred-
choziho pozadavku dosdhneme udrzovanim vazby mezi novym a
predchozim pozadavkem (napfiklad vytvorenim vazby s typem indi-
kujici opétovné pouziti). Lze pak napfiklad kdykoliv zkontrolovat

Strana 6

Politickych vézi{ 19 | 11000 Praha 1
tel: 242441347 | e-mail: info@eccam.cz | www.eccam.cz


http://www.eccam.cz/?utm_source=RM_clanky&utm_medium=pdf&utm_campaign=Deset_kroku

ss.eccam

Pokud nejsou pozZa-
davky jasné, potom
jakékoliv dalsi dsili
miiZe pouze pomoci
ve vytvoreni Spatného
produktu rychleji.
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vyskyty originalniho pozadavku ve vSech projektech a pfi jakékoliv
zméné originalniho poZadavku (po detekci chyby ¢i potfeby jeho
aktualizace) mohou byt tymy pracujici s jeho kopiemi automaticky
upozornény na jeho zménu.

Chytrym znovuvyuzitim pozadavk( mohou organizace zlepsit sdile-
ni informaci mezi tymy a vyrazné usnadnit provedeni analyzy dopa-
du zmén.

Zaveér

Definice a sprava pozadavk( patfi k t&m nejdllezit&jsim aktivitdm
jakéhokoliv projektu a mize vyznamné zlepéit a zrychlit névratnost
investic. Je to také prvni oblast procesu na kterou byste se méli
zameéfit. Pokud nejsou pozadavky jasné, potom jakékoliv dalsi usili
m{Ze pouze pomoci ve vytvoFeni §patného produktu rychleji.

Prvnim krokem k lepéi spravé pozadavk{ je porozuméni jednodu-
chych pravidel jak specifikovat spravné pozadavky. Skoleni a pré-
vodce mze organizaci pomoci dosdhnout tohoto cile.

Poté mize organizace dale zlep3ovat kvalitu pozadavkd zavedenim
nékolika nejlepsich praktik, které byly vysvétleny v tomto ¢lanku.
Témto kroklm pro zlepseni procesu vyrazné pomUze, pokud orga-
nizace implementuje nastroj pro spravu pozadavk{. Vyrazné tim
zefektivni vlastni spravu pozadavk( a pomdze budoucim projektdim
vyuzit znalosti z dne$nich a minulych projektd.

Vice informaci
Vice informaci o efektivni Fedeni spravy pozadavkd pomoci nastrojt
IBM Rational mizete ziskat na strankach

http://www.eccam.cz/req _management.cz.php.

Nebo nas primo kontaktuje:
Eccam, s.r.o.

Politickych vézfil 19

110 00 Praha 1

WWW.eccam.cz

tel: 242 441 347
email: info@eccam.cz
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